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REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE WSPARCIA TOWARZYSZACEGO W POSTACI UStUGI SPRZATAJACE)
DLA 0SOB POTRZEBUJACYCH WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

§1

Regulamin okresla sposdb i warunki korzystania przez Uczestnika/-czke Projektu (dalej:
UP) ze wsparcia w postaci ustugi sprzatajacej, zwanego dalej ustuga.

Ustuge S$wiadczyé bedzie: INSIEME Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. topuszanskiej 84 (02-232 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000688006, NIP 522-309-
64-88 oraz REGON 367879717.

§2

1. Ustuga jest realizowana w ramach projektu ,towickie Centrum Ustug Srodowiskowych
2”, wspdfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021 — 2027,
Dziatania FELD.07.09 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne", dla UP — osdb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w przypadku ktérych stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ ograniczajg badz wykluczajg doktadne posprzatanie miejsca swojego
zamieszkania.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi sprzatajgcej przez UP jest uprzednie objecie
go wsparciem podstawowym tj. ustugg asystencka, ustugg opiekunczg realizowang
w formie Dziennego Domu Pomocy, Sasiedzkich Ustug Opiekunczych, Specjalistycznych
Ustug Opiekuiczych w miejscu zamieszkania, Ustug Opiekunczych w miejscu

zamieszkania, Klubu Pomocy Wzajemnej oraz Klubu Seniora.
3. Ustuga jest realizowana w miejscu zamieszkania/pobytu UP.
4. Ustuga jest nieodptatna.

5. Pracownik socjalny kwalifikuje UP do skorzystania z ustugi, w oparciu o Indywidualny
Plan Dziatania.
6. Kolejnos¢ realizowania ustugi oraz jej ilos¢ w danym kwartale, sg okreslane przez

pracownikéw socjalnych, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb UP.

§3

Ustuga jest realizowana na terenie powiatu towickiego.
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Ustuga jest realizowana przez 5 dni w tygodniu w godzinach 8:00-16:00

Zamowienia na ustuge Stowarzyszenie przyjmuje od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-16.00 pod numerem telefonu: 733-099-566

Wykonawca realizuje ustuge w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez UP
pracownikowi Stowarzyszenia zapotrzebowania na ustuge sprzatajacg. W szczegdlnych
wypadkach zgtoszenia moze dokonac¢ opiekun prawny, opiekun faktyczny UP lub
pracownik socjalny.

W przypadku, gdy w zgtoszonym przez UP terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
UP zostaje wpisany na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia sie terminu
(anulowanie rezerwacji/zapisu) Stowarzyszenie informuje telefonicznie UP o przyjeciu
zlecenia.

Stowarzyszenie ma prawo odmoéwié ustugi po wyczerpaniu limitu godzin przewidzianych
na ustuge w Projekcie tj. 300 godzin miesiecznie.

§4

Przed wizytg pracownika wykonawcy - UP otrzyma dane (imie, nazwisko), ktére
umozliwig potwierdzenie tozsamosci, a pracownik techniczny bedzie obowigzany okazaé
dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym te dane.

UP korzystajgcy z ustugi jest zobowigzany potwierdzi¢ korzystanie z ustugi
wiasnorecznym podpisem na karcie realizacji ustugi dostarczonej przez osobe
wykonujgca ustuge, kazdorazowo po skorzystaniu z ustugi.

Ustuga bedzie $wiadczona do dnia 31.12.2026 r .

§5
Ustuga obejmuje:
Sprzatanie pomieszczen (pokdj, kuchnia, tazienka) zajmowanych przez UP.
Dopuszcza sie sprzatanie pozostatych pomieszczen mieszkania/domu
w wypadku samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego przez osobe
wymagajgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub w przypadku wspdlnego
prowadzenia gospodarstwa domowego z inng/innymi osobami potrzebujgcymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.
Sprzatanie kuchni, obstuge zmywarki, czyszczenie ekspreséw do kawy, lodéwki i innych
urzgdzen elektrycznych uzywanych w kuchni.
Czyszczenie blatow stotow, sprzgtanie w szafkach kuchennych.
Mycie okien od wewnatrz i od zewnatrz, futryn okiennych z wytgczeniem prac
na wysokosciach tj. prowadzonych powyzej jednego metra od podiogi.
Mycie innych powierzchni szklanych, np. scianek dziatowych, luster, luksfer.
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Odkurzanie/zamiatanie a nastepnie mycie podtdg, posadzek.

Scieranie kurzu (parapety, kaloryfery, meble, drzwi i futryny).

Uktadanie ubran w szafkach.

Mycie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych (muszle klozetowe, umywalki, armatura
tazienkowa).

Wyktadanie papieru toaletowego, recznikdw papierowych, mydta w ptynie.

Zalewanie kratek sciekowych wodg z dodatkiem srodka odkazajgcego.

Mycie kafli Sciennych.

Mycie szklanek, filizanek, talerzykow, sztuécow wymagajgcych mycia recznego — wedtug
potrzeb.

Uporzadkowanie balkonu.

Wyrzucanie odpadéw do odpowiednich kontenerow do segregacji stojgcych
na posesji/przed blokiem mieszkalnym.

Wieszanie firan i zaston z wytgczeniem prac na wysokosciach tj. prowadzonych powyzej
jednego metra od podtogi.

Zakres ustugi nie obejmuje nastepujgcych czynnosci:

Pranie dywandéw i mebli tapicerowanych.

Profesjonalnego odkazania i dezynfekcji pomieszczen.

Czynnosci zwigzanych z wykonaniem pracy na wysokosciach.

Sprzatania po pracach remontowych.

Czyszczenia pomieszczen skazonych.

Czyszczenie elewac;ji.

Czyszczenie powierzchni wspdlnych (np. klatka schodowa w bloku).
Czyszczenie akwariéw, terrariow i klatek do hodowli zwierzgt domowych.
Ustugi, ktdérej wykonywanie powoduje narazenia na utrate zycia lub zdrowia
lub szkode znacznych rozmiardw.

Maksymalny czas trwania realizacji ustugi 3 godziny.
Srodki czystosci, artykuty i sprzet niezbedny do wykonania ustugi zapewnia wykonawca.

§6

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powstata szkode mienia UP w trakcie

wykonywania ustugi sprzatania.

. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sg przez Koordynatora

Projektu w porozumieniu ze stronami.

. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do uzupetnienia Ogdélnych Warunkow

Regulaminu lub dokonania w nim zmian, ktére obowigzujg od dnia nastepnego po ich
opublikowaniu i skutecznym poinformowaniu UP i wykonawcy.
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§7

Skargi, wnioski i uwagi na temat ustugi nalezy zgtasza¢ do Stowarzyszenia, pod numerem
telefonu: 733-099-566, jak rowniez do pracownika socjalnego.

Potwierdzam zapoznanie sie z trescig niniejszego requlaminu. Rozumiem i akceptuje jego tresc.

(data i podpis)



