Procedury zapewnienia dostepnosci do ustug dla oséb ze
szczegoOlnymi potrzebami w Stowarzyszeniu Wsparcie
Spoteczne ,,Ja-Ty-My” w todzi — Osrodku Wsparcia
Ekonomii Spotecznej OWES ,,Ja-Ty-My”

§1
1. Procedury okreslajg sposob postepowania pracownikow Stowarzyszenia Wsparcie
Spoteczne ,Ja-Ty-My” (dalej SWS ,Ja-Ty-My”) w Lodzi w stosunku do osoéb ze
szczegolnymi potrzebami -klientéw Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (dalej
OWES) prowadzonego przez SWS ,Ja-Ty-My”.
2. Kazdy pracownik SWS ,Ja-Ty-My”, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma
obowigzek udzielenia wszelkiego wsparcia i pomocy osobom ze szczegolnymi

potrzebami przebywajgcym na terenie stowarzyszenia.

§ 2

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga otrzymaé wsparcie w sekretariacie
stowarzyszenia znajdujgcym sie przy wejsciu w siedzibie stowarzyszenia przy ul. 28
Putku Strzelcéw Kaniowskich 71/73 w todzi lub przez e- mail
biuro@wsparciespoleczne.pl, nr telefonu 796 141 440 (jest mozliwos¢ kontaktu przez
SMS).

W pierwszej kolejnosci pracownik sekretariatu widzgc osobe ze szczegdinymi
potrzebami, ktéra przybyta do siedziby stowarzyszenia lub zwrdécita sie do niego o
pomoc, przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia potrzeb i rodzaju wsparcia

jakie osoba chciataby otrzymac.

§3
1. Jezeli charakter wsparcia wymaga obecnosci pracownika lub pracownikow
stowarzyszenia, pracownik sekretariatu powiadamia bezposrednio wtasciwego do
zatatwienia sprawy pracownika lub kierownika OWES, o takiej potrzebie.
3. Powiadomiony pracownik lub pracownik wyznaczony przez przetozonego, udaje
sie niezwiocznie do sekretariatu i jezeli jest taka mozliwosc¢ lub prosba klienta
pomaga mu w dotarciu do wtasciwego pokoju biurowego lub organizuje spotkanie w

pokoju w poblizu sekretariatu, w szczegolnosci udzielajgc informaciji czy wyjasnien,



przyjmujac i wydajgc dokumenty. Istnieje tez mozliwo$¢ ustalenia spotkania u klienta
majgcego trwate ograniczenia ruchowe, wzrokowe itp. uniemozliwiajgce mu dojazd
do siedziby stowarzyszenia. Klient zgtasza zamiar skorzystania z takiej ustugi w
dowolnej formie (np. pisemnie, za pomocg e-maila, telefonicznie przy pomocy osoby
trzeciej) co najmniej na 2-3 dni robocze przed przewidzianym terminem kontaktu, z

wylgczeniem sytuacji nagtych.

4. Po zakonczeniu obstugi pracownik stuzy pomocg osobie ze szczegolnymi

potrzebami w opuszczeniu budynku, jesli zachodzi taka potrzeba klienta.

§4

1. Osoby uprawnione (osoba majgca trwate Ilub okresowe trudnosci
w komunikowaniu sie) potrzebujgce wsparcia w kontaktach z pracownikami SWS

~Ja-Ty-My” mogg skorzysta¢ z pomocy pracownika znajgcego jezyk migowy.

2. W celu uzyskania pomocy pracownika znajgcego jezyk migowy, osoba uprawniona
winna zgtosi¢ do stowarzyszenia zamiar skorzystania z takiej ustugi w dowolnej
formie (np. pisemnie, za pomocg e-maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej,
poprzez SMS) co najmniej na 3 dni robocze przed przewidzianym terminem kontaktu,
z wylgczeniem  sytuacji nagtych. Moze takze przyjs¢ z  osobg
przybrang/opiekunem/petnomocnikiem, ktéra moze uzyska¢ dostep do wszelkich
dokumentoéw, informacji i danych dotyczgcych osoby uprawnionej, z wyjgtkiem
objetych ochrong informacji niejawnych zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r.

ochronie informacji niejawnych.

Swiadczenie ustug tlumaczenia jezyka migowego przez pracownika stowarzyszenia
jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedgcej osobg niepetnosprawng w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktéra zgtosi che¢ skorzystania z pomocy

pracownika znajgcego jezyk migowy.

§5

1. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegolnymi potrzebami
dostepnosci w stowarzyszeniu zapewnia sie alternatywny sposoéb dostepu, ktory

polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,



korespondencyjnego, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ z wizjg i dzwiekiem, za pomocg komunikatoréow
internetowych oraz platformy ClickMeeting po przestaniu przez stowarzyszenie
linka na wskazany przez osobe uprawniong adres e-mail (prosimy o
wczesniejszy kontakt celem ustalenia terminu spotkania):

a) strona internetowa SWS ,Ja-Ty-My” www.wsparciespoleczne.pl — e- mail

biuro@wsparciespoleczne.pl, nr telefonu 796 141 440 (jest mozliwosc
kontaktu przez SMS)

b) adres siedziby SWS ,Ja-Ty-My” ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowskich 71/73,
91-302 L6dz

c) adres e-mail - biuro@wsparciespoleczne.pl celem ustalenia terminu
spotkania komunikacji sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ z wizjg i

dzwiekiem oraz tekstem.


http://www.wsparciespoleczne.pl/

