Informacja o dzialalno$ci Osrodka Wsparcia Ekonomii Spolecznej
prowadzonego przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne ,,Ja-Ty-My”
w obszarze wsparcia ekonomii spolecznej w latach 2020-2021

OWES ,,Ja-Ty-My” 01.01.2018 — 31.12.2020 wspélfinansowany ze sSrodkow RPO WL na lata
2014-2020, Poddzialanie IX.3.1

Powstanie 85 nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ES, umozliwiajacych osobom
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym wejscie lub powro6t na rynek pracy oraz
zapewnienie mozliwosci powstawania, rozwoju i trwatoSci funkcjonowania PS poprzez
podnoszenie kwalifikacji kadry PES.

OWES ,,Ja-Ty-My” 01.01.2021 — 30.09.2023 wspotfinansowany ze Srodkéw RPO WL na lata
2014-2020, Poddzialanie IX.3.1

Powstanie 90 nowych i trwalych miejsc pracy w sektorze ES, umozliwiajacych osobom
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym wejscie lub powrot na rynek pracy oraz
zapewnienie mozliwosci powstawania, rozwoju i trwatosci funkcjonowania PS poprzez
podnoszenie kwalifikacji kadry PES.

»Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej” 01.01.2018 - 31.12.2020
wspolfinansowany ze Srodkow RPO WL na lata 2014-2020, Poddzialanie IX.3.1
Powstanie 73 nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ES, umozliwiajacych osobom
zagrozonym ubostwem i wykluczeniem spotecznym wejscie lub powrdt na rynek pracy,
zapewnienie mozliwosci powstawania, rozwoju i trwatosci funkcjonowania PS poprzez
podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego kadry PES, na terenie miasta f.odzi.
Projekt realizowany jest w partnerstwie 3 OWES z regionu t6dzkiego

»hodzki OSrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej” 01.01.2021 - 30.06.2023
wspolfinansowany ze Srodkow RPO WL na lata 2014-2020, Poddzialanie 1X.3.1
Powstanie 73 nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ES, umozliwiajacych osobom
zagrozonym ubostwem i wykluczeniem spotecznym wejscie lub powrdt na rynek pracy,
zapewnienie mozliwo$ci powstawania, rozwoju 1 trwalosci funkcjonowania PS poprzez
podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego kadry PES, na terenie miasta f.odzi.
Projekt realizowany jest w partnerstwie 3 OWES z regionu t6dzkiego

wZaklad Aktywnosci Zawodowej ZAZ w Lowiczu” — do dzi$

Przywrécenie zdolnosci do zatrudnienia 20 osob niepetnosprawnych, zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym zamieszkujacych pow. towicki, poprzez udzial w programie
Zaktad Aktywnosci Zawodowej, dziatajacym w gtownej mierze jako podmiot $wiadczacy ustugi
gastronomiczne w celu zatrudnienia ON z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i
okreslonych w ustawie grup osob z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.

»Zaklad Aktywnosci Zawodowej ZAZ w Lowiczu — filia w Tuszynie” — do dzis$

Przywrocenie zdolnosci do zatrudnienia 20 os6b niepetnosprawnych, zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym zamieszkujacych pow. tddzko-wschodni, poprzez udziat w
programie Zaklad Aktywnosci Zawodowej, dzialajacym w glownej mierze jako podmiot
swiadczacy ustugi gastronomiczne w celu zatrudnienia ON z orzeczeniem o znacznym stopniu



niepetnosprawnosci i okreslonych w ustawie grup osob z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci.

7. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Brzezinach — 01.10.2018 — 31.12.2021
Celem projektu jest ksztaltowanie umiejetnosci i1 sprawnosci niezbednych do realizacji zadan
zycia codziennego, usamodzielnienie si¢ i integracje spoteczng 30 os6b dorostych z niepetno
sprawno$ciami: chorujagcych psychicznie, uposledzonych umystowo i wykazujacych inne
przewlekte zaburzenia czynno$ci psychicznych z terenu powiatu brzezinskiego.

8. Wspélorganizacja Loédzkich Targow Ekonomii Spolecznej — Lodzkie Targi Ekonomii
Spotecznej majace na celu promocje oferty podmiotow ekonomii spotecznej z regionu tédzkiego.
11.09.2021 (Manufaktura ¥.0dz) ze $rodkéw Regionalnego Centrum Polityki Spolecznej w
Lodzi.

9. Projekt ,POMOC — Centrum Uslug Spolecznych w Skierniewicach” - 01.05.2018 r. do
31.10.2020r.

W partnerstwie z Miastem Skierniewice/Miejskim  Osrodkiem Pomocy Rodzinie oraz

Stowarzyszeniem Osob Niepelnosprawnych ,,Sprawni Inaczej” w Skierniewicach.

Zwigkszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych poprzez utworzenie i prowadzenie 74

miejsc $wiadczenia ustug spotecznych dla 130 niesamodzielnych mieszkancow Skierniewic oraz 100

0s0b z otoczenia 0s6b niesamodzielnych/opiekunow faktycznych.

10. Projekt ,,k.owickie Centrum Wsparcia Spolecznego”- 01.09.2019 — 30.06.2021

Realizowany jest przez Powiat Lowickie — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lowiczu w
partnerstwie ze Stowarzyszeniem Wsparcie Spoleczne ,,Ja-Ty-My”. Zwiekszenie dostepnosci do ustug
spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym i rodzinnym dla 130 osob z powiatu towickiego
w okresie 2 lat.

11. Warsztaty terapii zajeciowej w Sochaczewie — do dzi$

Projekt jest realizowany w celu rehabilitacji zdrowotnej i zawodowej 50 0séb  z
niepelnosprawnosciami. W WTZ dziataja pracownie: tkacka, plastyczna, ogélnorozwojowa, stolarska,
wikliniarska, gospodarcza i kulinarna.



W ramach dziatan animacyjnych w okresie 01.01.2021 do lipca 2023 zostato objetych
wsparciem 475 osob indywidualnych czyli sg to: a)os.zagrozone ubdstwem lub
wyklucz.spotecz. ktore w pierwszej kolejnosci wymagajg aktywizacji spotecz.,w tym
os.bezrobotne,ktére zgodnie z ustawg z 20.04.2004 o prom.zatrud.i instyt.rynku pracy znajdg
sie w grupie os.najbardziej oddalonych od rynku pracy; b)os.fizyczne i os.prawne,ktére planujg
zatozy¢ PES;

c)osoby, ktérym udzielono ochrony czasowej w zwigzku z wojng w Ukrainie, zaréwno w
zatrudnieniu jak i w doraznym wsparciu.

Dla tych os6b zostaty zorganizowane 182 spotkania indywidualne, 42 spotkania grupowe.
Animatorzy zatrudnieni w OWES (2 animatoréw) brali udziat w spotkaniach animacyjnych PES
i JST promujgcych zatozenia projektu oraz diagnozujgcych potrzeby NGO i JST. Przedstawiali
zasady uczestnictwa w projekcie i prezentowali oferowane formy wsparcia. Wsparciem
animacyjnym objeto 101 JST i 190 NGO oraz 102 srodowiska. Wsparciem animatoréw oraz
doradcy kluczowego animacyjnego zostato objetych 31 grup inicjatywnych (12 otrzymaty
wsparcie anim. w zakresie tworzenia PES, 24 grupy wsparcie inkubacyjne w celu zatozenia
PES). Animatorzy brali udziat w 36 wspdélnych inicjatywach.

Doradca kluczowy animacyjny (1 osoba) w ramach dziatann animacyjnych przeprowadzit 310
spotkan indywidualnych oraz 20 grupowych. Przeprowadzat doradztwo réwniez drogg
telefoniczng. Zakres doradztw: tworzenie PES i ekonomiz. juz istniejgcych oraz dor. dot.
wypracowywania zatozen tworz. PES statutéow i poszukiwania zrédet finansowania.

W ramach dziatah animacyjnych waznym elementem, ktérego celem jest ekonomizacja
nowych organizacji pozarzadowych lub tworzenia nowych organizacji pozarzgdowych przez
grupy inicjatywne,jest konkurs Aktywator Spoteczny. Jest to konkurs przeznaczony dla:

° os6b fizycznych (grup inicjatywnych) chcacych zatozy¢ fundacje, stowarzyszenie,
spotdzielnie socjalng lub spotke non profit
° organizacji pozarzgdowych, ktére chcg rozpoczaé dziatalnosé odptatng lub gospodarczg

mieszkajacych lub dziatajgcych na terenie powiatéw brzezinskiego, kutnowskiego, teczyckiego,
towickiego, poddebickiego, zgierskiego, skierniewickiego, miasta Skierniewice

W ramach konkursu beneficjenci otrzymajg dotacje do 10 000 zt na realizacje dziatan
rozpisanych we wniosku oraz doradztwo :

° marketingowe
° ksiegowe

° prawne

° coaching

Realizacja konkursu ,Aktywator spoteczny” ma utatwi¢ grupom nieformalnym, ktére planujg
zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej prowadzacy dziatalnos¢ ekonomiczng a takze
organizacjom pozarzadowym planujgcym ekonomizacje podejmowanie skutecznych dziatan w
ramach dziatalnosci ekonomiczne;.

Celami szczegotowymi Aktywatora sa:

a) zwiekszenie skutecznosci dziatan organizacji podmiotow ekonomii spotecznej dziatajgcych
w sferze pozytku publicznego dziatajgcych na terenie powiatéw: poddebicki, teczycki, towicki,
zgierski, kutnowski, brzezinski, skierniewicki, Skierniewice;

b) zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalnos¢ ekonomiczng,
zarejestrowanych na terenie powiatow: poddebicki, teczycki, fowicki, zgierski, kutnowski,
brzezinski, skierniewicki, m. Skierniewice;

c) zwiekszenie samodzielnosci ekonomicznej i potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej
utworzonych przez grupy nieformalne, , ztozone z co najmniej trzech oséb fizycznych z ktérych
przynajmniej jedna osoba nalezy do jednej z grup wymienionych w §1. niniejszego regulaminu
oraz organizacje z wojewodztwa t6dzkiego ze wspomnianych powiatéw. Pakiet Rozwojowy
moze zawierac koszty poniesione na:



° zakup ustug niezbednych do rozpoczecia i wzmochienia dziatalno$ci ekonomicznej
podmiotu ekonomii spotecznej, np.: ustugi marketingowe, ustugi poligraficzne, ustugi ksiegowe,
ustugi promocyjne, ustugi projektowe, ustugi fundraisingowe;

° adaptacje lokalu przeznaczonego na dziatalno$¢ ekonomiczng opisang we wniosku przy
czym wymagana jest umowa najmu lub umowa uzyczenia na okres

co najmniej roku od daty podpisania umowy o Pakiet Rozwojowy.

° zakup publikacji, czasopism branzowych,

° podnoszenie kwalifikacji cztonkéw, pracownikdw i wolontariuszy organizacji bedgcej
whnioskodawcg oraz cztonkéw grup nieformalnych i osob fizycznych planujacych zatozenie PES
w ramach konkursu, poprzez udziat w szkoleniach specjalistycznych, wydarzeniach
branzowych, wizytach studyjnych, itp.

° zakup materiatow, przedmiotdéw, narzedzi niezbednych do rozpoczecia planowanej
dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej, pod warunkiem, ze
nie sg to srodki trwate w rozumieniu art. 3 pkt 15 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994.

W Aktywatorze mogg wzig¢ udziat:

1.organizacje pozarzgdowe majgce siedzibe na obszarze objetym wsparciem, ktore planujg
rozpoczg¢ prowadzenie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego i/lub dziatalnosci
gospodarczej, a dotychczas nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej oraz zgtosity swoj udziat
w szkoleniu osobistym lub zespotowym (coaching) oraz w doradztwie marketingowym /
informatycznym organizowanym w okresie do dziesieciu tygodni od daty podpisania umowy z
Operatorem.

2.0s0by fizyczne w rozumieniu przepiséw KC zamieszkujgce na terenie obszaru objetego
wsparciem, bedace cztonkami grup nieformalnych lub osobami planujgcymi utworzy¢ na tym
terenie podmiot ekonomii spotecznej prowadzacy dziatalnosé ekonomiczng lub PS oraz
zgtosity swoj udziat w szkoleniu osobistym lub zespotowym (coaching) oraz w doradztwie
marketingowym/ informatycznym organizowanym w okresie do ostatecznego regulaminowego
terminu ztozenia dokumentéw do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Coaching dla os6b chcgcych zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej lub podmiotow
ekonomizujgcych sie w ramach pakietu wsparcia ,Aktywator Spoteczny” przeprowadzono w
formie wolontariatu w liczbie 98 godzin. Doradztwo byto przeprowadzane zazwyczaj grupowo.
Doradztwo marketingowe w ramach Aktywatora zostato udzielone w formie wolontariatu w
liczbie 45 godzin dla zainteresowanych grup inicjatywnych lub chcacych zatozy¢ podmiot
ekonomii spotecznej lub podmiotéw ekonomizujgcych sie. Doradztwo byto przeprowadzane
zazwyczaj grupowo.

Doradztwo informatyczne w ramach pakietu rozwojowego ,Aktywator Spoteczny” dla
powstajgcych PES zostato udzielone w liczbie 45 godzin doradztwa informatycznego.
Doradztwo prawne dla podmiotéw Ekonomii Spotecznej, ktére prowadzg dziatalnos¢ odptatng
pozytku publicznego lub gospodarczg oraz dla PES, ktére nie prowadzg dziatalnosci odptatne;j
pozytku publicznego lub gospodarczej zostato udzielone w liczbie 196 godzin doradztwa
prawnego. Porady dotyczyly zagadnien zwigzanych z zaktadaniem lub prowadzeniem
podmiotow Ekonomii Spotecznej. Ustuga byta swiadczona w ramach spotkan bezposrednich
oraz posrednich za pomocg rozmowy telefonicznej.

W ramach dziatan animacyjnych byto takze przeprowadzane doradztwo dla PES -
zrealizowano 607,5 godzin doradczych (biznesowych, prawnych, ksiegowo-podatkowych,
informatyczne). Doradztwo ksiegowo-podatkowe dla podmiotéw Ekonomii Spotecznej, ktore
prowadzg dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego lub gospodarczg oraz dla PES, ktére nie
prowadzg dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego lub gospodarczej zostato udzielone w
liczbie 200 godzin wsparcia dla PES. Doradztwa dotyczyty aktualnych spraw ksiegowo-
podatkowych oraz zmian w przepisach ksiegowo -podatkowych. Byto ono swiadczone jako
spotkanie indywidualne lub grupowe.



Doradztwo biznesowe dla podmiotéw Ekonomii Spotecznej, ktére prowadzg dziatalnos¢
odptatng pozytku publicznego lub gospodarczg oraz dla PES, ktére nie prowadzg dziatalnosci
odpfatnej pozytku publicznego lub gospodarczej zostato udzielone w liczbie 212 godzin
doradztwa zaréwno w formie posredniej (mail, telefon, videokonferencja) jak i w formule
bezposredniego spotkania.

Doradztwo informatyczne w formie wolontariatu byto $wiadczone dla PES (gtéwnie KGW) oraz
oso6b fizycznych korzystajgcych ze szkolen cyfrowych w liczbie 158 godzin doradztwa
informatycznego. Osoby fizyczne zazwyczaj korzystaty z dodatkowej mozliwosci opanowania
zagadnien ze szkolenia cyfrowego — Podstawy obstugi komputera, natomiast PESy z
mozliwosci opanowania pakietéw systemu Microsoft Office ze szczegdinym uwzglednieniem
Excela.

Dziatania promocyjno — informacyjne:

Dziatania informacyjno - promocyjne w projektach OWES prowadzone byly zgodnie z
zaleceniami zawartymi w zawartej umowie dofinansowania oraz wskazaniami standardow,
ukierunkowane na precyzyjne i czytelne komunikaty i docieranie do grupy odbiorcow, ktora jest
kwalifikowalna do projektu.

Wykorzystywano réznorodne metody dotarcia do konkretnej grup docelowych:

- do informowania i promowania wykorzystywano kanaty Social Media, stron internetowych,
mailing.

- aby zapewni¢ rowny dostep do informaciji oséb, ktére sg wykluczone cyfrowo a mogg by¢
uczestnikami projektu stosowano ulotki oraz plakaty dystrybuowane w miejscach spotkan,
lokalnych centrach aktywnosci spotecznej, punktach zwiekszonej dostepnosci dla
spotecznosci.

- prowadzono dziatania informacyjno — promocyjne w punktach doradczych - w
zréznicowanych godzinach umozliwiajgcych dostepnosc¢ dla szerokiej grupy oséb
kwalifikujgcych sie do projektu, - spotkania organizowane byly w miejscach dostepnych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami — Punkty informacyjno - promocyjne dziatajagce w Brzezinach,
Zgierzu oraz gtdéwne biuro w todzi. Prowadzono kampanig¢ informacyjno — promocyjng
dotyczgcg mozliwosci uzyskania wsparcia w zatozeniu PES/eonom. NGO, promowano
korzysci i przyktady ekonomizacji przeprowadzanych z sukcesem.

W mediach spotecznosciowych na profilu Facebook Stowarzyszenia Wsparcie
Spoteczne ,Ja-Ty-My” udostepniono 60 postéw dotyczgcych promocji projektu. Materiaty byty
zwigzane z promocjg wydarzen projektowych, naboréw oraz konkursoéw a takze mozliwosci
skorzystania z doradztw specjalistycznych.

Na stronie www.wsparciespoleczne.pl utworzono zaktadke projektu z wszelkimi
informacjami odnoénie dokumentacji projektowej. Dodatkowo w aktualnosciach informowano o
konkursach, naborach oraz mozliwosciach wsparcia w ramach projektu.

Ponadto informacje zrodiowe wprowadzane na strony stowarzyszenia byty udostepniane przez
klientow, organizacje wspotpracujgce oraz instytucje z terenu na ktérym udzielane byto
wsparcie.

Strony zewnetrzne udostepniaty informacje odnosnie projektu, wspotpracy oraz
udzielanym wsparciu; Strony zewnetrzne, ktére udostepniaty informacje: EDG24.net,
powiat.zgierz.pl, strykow.pl, skierniewice.eu,powiat-skierniewice.pl, poddebicki.pl,
powiatpoddebicki.pl, powiatzgierz.pl, dkleczyca.pl, lowicz24.eu, teczycki.pl, glowno.pl, gimna-
glowno.pl, um.kutno.pl, skierniewice.net.pl, rogow.eu, ozorkow.bip.net, dmisin.pl,
kalendarz.ngo.pl, fundusze.ngo.pl, uniejow.pl, leczycki.pl, lowicz.eu, dmosin.pl, powiat-
brzeziny.pl, ngo.pl, facebook.com/gimnakrosniewice, dalikow.eu, lodr-bratoszewice.pl,
Rcps.lodz.pl, wup.rpo.pl, powiatkutno.eu, krosniewice.pl, ekutno.pl, naszemiasto.pl ,
aleksandrowlodzki.bip.net.pl



Dodatkowo wysytany byt mailing do organizacji, samorzgdéw oraz oséb prywatnych
(baza bedaca wtasnoscig Stowarzyszenia Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”) zawierajgca ponad
500 adresow email.

Informacje o organizowanych spotkaniach i wydarzeniach byty réwniez przekazywane w
formie papierowej w trakcie przekazywanych w regionie spotkan grupowych oraz
indywidualnych. Plakaty i ulotki byly rozdysponowane w JST; Starostwa Powiatow;
Poddebickiego, Kutnowskiego, Zgierskiego, teczyckiego, towickiego, Brzezinskiego,
Skierniewickiego i M.Skierniewice. W Urzedach Pracy, Osrodkach Kultury, MOPSach,
GOPSach, w tablicach informacyjnych nalezgcych do ODR w Bratoszewicach.

W ramach dziatan animacyjnych i promocyjnych OWES aktywnie wspotpracuje z jednostkami
samorzadu terytorialnego. Zakres wspotpracy OWES z JST:

- organizowanie przez kadre OWES spotkan informacyjnych w budynku Gminy/Miasta powiatu,
informowanie o mozliwosciach wsparcia OWES, popularyzowanie idei Ekonomii Spotecznej

- uczestnictwo kadry OWES w konsultacjach spotecznych organizowanych przez JST dla
organizacji pozarzgdowej

- udzielanie doradztw animacyjnych, rozwojowych, biznesowych, ksiegowych przez kadre
OWES dla PES zintegrowanych wokot danej JST

- ogtaszanie konkurséw, naboréw (np. na miejsca pracy) i innych form wsparcia OWES za
posrednictwem JST

- wspotpraca przy naborze osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do szkolen
cyfrowych

- udziat kadry OWES w wydarzeniach organizowanych przez JST, pomoc w organizacji tych
wydarzen (pikniki, festyny, targi)

- prowadzenie przez kadre OWES warsztatow motywacyjnych dla osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym- tworzenie przez kadre OWES porozumien miedzy instytucjami
otoczenia ekonomii spotecznej

Lista partnerstw z JST i PUP
Porozumienie o wspétpracy z JST:
1. PUP towicz

2. UG Kiernozia

3. Starostwo teczyca

4. MOPR Skierniewice

5. Starostwo Kutno

Ponadto zawarto nieformalne dtugofalowe partnerstwa celem organizacji szkolen, spotkan
promocyjnych i spotkan grupowych:

1. Starostwo Poddebice

. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Zgierz

. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Ozorkéw

. Urzad Gminy Kutno

. Urzad Miejski Lowicz

. Urzad Miasta Brzeziny

. Powiatowy Urzad Pracy Brzeziny

. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Brzeziny

. Dom Pomocy Spotecznej Brzeziny

10. Powiatowy Urzad Pracy teczyca

11. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Poddebice
12. Powiatowy Urzad Pracy Poddebice

13. Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu
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14. Starostwo Powiatowe Zgierz

15. Urzad Gminy Makéw

OWES w ramach dziatan animacyjnych wspotpracuje aktywnie ze szkotami i placéwkami
edukacyjnymi w formie nieformalnych partnerstw:

1. Szkota Podstawowa Wroczyny

2. Powiatowy Zespdét Szkét w Brzezinach

3. Szkota Podstawowa nr 1 w Brzezinach

4. Szkota Podstawowa nr 3 w Brzezinach

5. Szkota Podstawowa nr 11 w Zgierzu

W ramach dziatan promocyjnych, wspotpracy miedzysektorowej oraz tworzenia porozumien i
partnerstw miedzysektorowych lokalnych, OWES wspétpracuje z Regionalnym Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi przy organizacji dorocznych jednodniowych £.édzkich Targow
Ekonomii Spotecznej — Lodzkie Targi Ekonomii Spotecznej majgcych na celu promocje oferty
podmiotow ekonomii spotecznej z regionu tddzkiego ze srodkéw Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi.Miejscem odbywania sie targéw sg znane miejsca na terenie
woj.tédzkiego (Manufaktura w todzi, Rynek w Sieradzu, Park Miejski w Zgierzu, Piotrkowska w
todzi) i targom towarzyszy biuletyn informacyjny o podmiotach uczestniczacych w targach w
wersji drukowanej. Targi sg wydarzeniem ogodlnodostepnym, z bezptatnym zaréwno wstepem
jak i udziatem dla wystawcow oraz gosci. Do udziatu w Targach zapraszane sg m. in. Podmioty
Ekonomii Spotecznej (np. przedsigbiorstwa spoteczne, spoétdzielnie socjalne, podmioty
reintegracyjne, etc.) z terenu wojewddztwa tédzkiego, jak rowniez przedstawiciele samorzadu
oraz swiata biznesu z regionu tédzkiego. Rekrutacja oraz promowanie Targéw prowadzone sg
poprzez akcje plakatowa, jak rowniez emisje spotdw w radiu oraz telewizji o zasiegu
regionalnym. Ponadto przygotowanie zostanie kampania promocyjna w mediach
spotecznosciowych OWES. Celem gtownym jest zwiekszenie widocznosci idei ekonomii
spotecznej w regionie oraz nawigzywanie i zaciesnianie wspoétpracy miedzysektorowej w
zakresie spierania aktywnosci spoteczno-ekonomicznej, wspotpracy w zakresie tworzenia
miejsc pracy, kooperacji biznesowej, tworzenia partnerstw publiczno-prywatno-spotecznych
oraz partnerstw projektowych.

Wsparcie Biznesowe:

Swiadczone doradztwo biznesowe przez doradce kluczowego i indywidualnego doradce
przedsiebiorstw spotecznych obejmuje:

- doradztwo finansowe (np. doradztwo podatkowe, porady prawne);

- doradztwo operacyjne (np. opracowywanie strategii marketingowych, zarzgdzanie
procesami, outsourcing);

- doradztwo informatyczne (np. bezpieczenstwo danych, wdrazanie nowych systeméw);

- doradztwo strategiczne (np. tworzenie modeli biznesowych).

Doradztwo biznesowe docelowo pomaga usprawni¢ dowolny proces w przedsiebiorstwie. Wsrod
korzysci wymienia sie m.in.:

- zwiekszenie zysku operacyjnego przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw;

- poprawienie jakosci srodowiska pracy i co za tym idzie — obnizenie rotacji pracownikow;
- ograniczenie wystepowania sytuacji kryzysowych;



- odcigzenie kadry zarzadzajgcej od zadan operacyjnych na rzecz strategicznych;

- zwiekszenie poziomu satysfakcji klientow;

- poprawa wynikow sprzedazy;

- ufatwienie wprowadzenia zmian organizacyjnych;

- zwiekszenie konkurencyjnosci firmy;

- optymalizacja dowolnych proceséw w przedsiebiorstwie.

Wspieranie potencjatu innowacyjnego odbywa sie poprzez strategiczng analize i diagnoze PS.
Na poczagtkowym etapie wspotpracy dokonujemy analizy sytuacji firmy oraz rynku, na ktérym
marka dziata. Badamy profil klientow, konkurencje, trendy, a takze mocne i stabe strony
przedsiebiorstwa. Kluczowag role na etapie analizowania i diagnozowania odgrywa zrozumienie
potrzeb i oczekiwan konsumentéw oraz okreslenie pozycji firmy na rynku i przedstawienie
mozliwych kierunkéw rozwojowych dla marki PS, a takze wytycznych strategicznych dla dziatéw
marketingu odpowiadajgcych za komunikacje. Etap analityczny zawiera:

- Analiza rynku i konkurencji

- Przygotowanie scenariusza badania marketingowe

- Przeprowadzenie badania marketingowego

- Ocena profilu klientow

- Ocena segmentacji rynku

- Identyfikacja trendow

- Ocena mocnych i stabych stron firmy

- Zrozumienie potrzeb i oczekiwan konsumentéw

- Stworzenie map percepcyjnych dla opracowywanej strategii.

Na podstawie przeprowadzonej analizy i postawionej diagnozy, tworzona jest strategia marki,
ktéra obejmuje takie elementy jak pozycjonowanie oraz obietnice marki, wartosci, gtos marki czy
jej kluczowy przekaz. To takze misja, wizja i oraz cele marki. Waznym aspektem jest takze
opracowanie jednolitej i spojnej tozsamosci PS, ktéra bedzie prezentowana w sposob
konsekwentny we wszystkich dziataniach marketingowych.

- Okreslenie grupy docelowej marki (kim jest idealny nabywca)

- Utworzenie architektury marki i jej filarow

- Tworzenie propozyciji wyréznikéw marki (USP/ESP)

- Opracowanie pozycjonowania marki

- Opracowanie osobowosci marki

- Opracowanie misji, wizji oraz manifestu/filozofii marki

Tworzgc strategie komunikacji PS zostaje zdefiniowany kluczowy przekaz i kanatu komunikacji,
ktére umozliwiajg skuteczne dotarcie do odbiorcéw i promowanie PS. Obejmuje ona dobor
odpowiednich kanatéw i narzedzi marketingowych (np. reklama, public relations, content
marketing, social media, influencer marketing, digital marketing). Na tym etapie wytyczany jest
rowniez kierunek na rekomendacje lingwistyczne i wizualne (styl komunikacji) wraz z
przyktadami tekstowymi i graficznymi. Wazne jest takze ustalenie budzetu oraz metod pomiaru
efektywnosci dziatah marketingowych. Strategia komunikacji PS zawiera:

- Definiowanie platformy komunikaciji

- Rekomendacje lingwistyczne

- Rekomendacje wizualne

- Dobor kanatéw komunikac;i

- Wybor odpowiednich formatéw marketingowych

- Opracowanie wytycznych pod kierunki komunikacyjne

- Ustalenie strategicznych celéw marketingowych

- Okreslenie metod pomiaru efektywnosci dziatan marketingowych.

Opracowywanie skutecznych strategii marketingowych opartych na powyzszych etapach analizy



pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb klientdéw, a takze na dostosowanie dziatan
marketingowych do oczekiwan rynku.

W opracowywaniu skutecznej strategii biznesowej i marketingowej do dyspozycji mamy
doradcow specjalistycznych, takich jak:

- doradca biznesowy

- doradca prawny

- doradca marketingowy

- doradca informatyczny

- doradca ksiegowy

Doradca biznesowy wyszukuje konkursy, w ktérych moze wzig¢ udziat PS i swiadczy doradztwo
podczas pisania wnioskéw, dzieki temu PS moze budowaé swojg przewage konkurencyjng na
wolnym rynku.

Wejscie w zycie ustawy o ekonomii spotecznej w pazdzierniku 2022 i wprowadzone nowe
zasady nabywania statusu PS w Urzedach Wojewddzkich spowodowato, ze doradcy biznesowi
oraz indywidualni doradcy przedsiebiorstw spotecznych po przeszkoleniu w zakresie ustawy i
obowigzkow ustawowych, w bardzo aktywny sposdbh wspierali przedsiebiorstwa spoteczne i
podmioty ekonomii spotecznej w procesie kompletacji i sktadania wnioskow o status
przedsiebiorstwa. Takze aktywnie wspierali w sktadaniu wnioskdw w naborach do Krajowego
Programu Odbudowy dla podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, 10
podmiotéw uzyskato dotacje z KPO.

Wzmacnianie potencjatu kadrowego odbywa sie poprzez realizowanie szkolen:

- 15 szkolen w celu podnoszenia kompetencji cyfrowych (podstawy obslugi Excela i poziom
$redniozaawansowany)

- udziat w szkoleniach specjalistycznych przez osoby zatrudnione w PS w ramach
podnoszenia kompetencji personelu, od 2021 r. do lipca 2023 r. skorzystato ze 30 szkolen 36
os6b z 21 podmiotow PS, ktore otrzymaty wsparcie finansowe na utworzenie miejsc pracy.
Szkolenia byty spersonalizowane o wybranej przez PS tematyce, min. Facebook & Instagram
adds, kurs inspektorow ochrony danych, dokumentacja pracownika od A do Z, Trener TUS,
obstuga programu PLATNIK, wczesne objawy zaburzen w rozwoju matego dziecka. W ramach
wsparcia podnoszenia kompetencji i kwalifikacji kadry kierowniczej, pracownikéw i wolontariuszy
zostato zorganizowanych przy udziale firm zewnetrznych.

W ramach wzmacniania potencjatu finansowego personel projektu informuje o ofertach
pozyczek dla PS i pomaga w kompletacji dokumentacji do wnioskow.

W ramach wsparcia PES i PS w pisaniu biznesplanéw wspierali doradcy z zakresu pisania
biznesplanéw ( 2 osoby) - tacznie przeprowadzono 180 godzin doradczych.

Doradztwo prawne dla PS przeprowadzono w liczbie 15 godzin doradczych. Wsparcie byto
realizowane dla PS w ramach spotkan bezposrednich oraz posrednich.

Doradztwo ksiegowo-podatkowe dla PS byto $wiadczone w liczbie 46 godzin w formie spotkan
bezposrednich z uwagi na zapotrzebowanie PS. W przypadku doradztwa biznesowego
przeprowadzono 42 godziny w formie spotkan bezposrednich.

Jako istotny element wsparcia PS byto przeprowadzone doradztwo marketingowe w liczbie 80
godzin. Byto ono swiadczone zazwyczaj poprzez bezposrednie spotkania z przedstawicielami
PS.

Coaching dla liderow PS byt realizowany w formie doradztwa bezposredniego. tgcznie PS
wykorzystaty 80 godzin ustug coachingowych.

Doradztwo informatyczne zostato zrealizowane w liczbie 80 godzin zaréwno w formie
posredniej (mail, telefon, videokonferencja) jak i w formule bezposredniego spotkania.



tacznie w ramach wsparcia doradczego dla PS zrealizowano 262 godziny doradztwa
(biznesowego, informatycznego, prawnego, ksiegowo-podatkowego, marketingowego) dla PS.

W ramach dziatah wolontariackich zrealizowano 228 godzin wolontariackich (informatycznych,
marketingowych) dla PS. tgcznie PS uzyskaty 110 godzin wsparcia informatycznego.
Wsparcie wolontarystyczne dotyczyto aktualnych wyzwan PS zwigzanych z systemem
informatycznym. Byto przeprowadzane zaréwno bezposrednio jak i ze wzgledu na sytuacje i
szczegolne potrzeby PS posrednio. Wolontariat doradztwa marketingowego - PS fgcznie
otrzymaty 118 godzin wsparcia bezposredniego lub posredniego.



