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Kodeks etyczny pracownikow OWES

Rozdzial 1
Przepisy ogélne
§1
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:

Kodeksie — nalezy rozumie¢ Kodeks etyczny pracownikéw Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spoteczne;j

Osrodku — nalezy rozumie¢ Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej JA -TY -MY

Pracownikdéw — nalezy rozumie¢ pracownikow Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej JA -
TY - MY

§2

Kodeks etyczny pracownikéw Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej zawiera zbidr zasad
postgpowania i norm etycznych jakie obowigzuja kazdego pracownika Osrodka.

§3

Obowigzkiem Pracownika jest zapoznanie si¢ z Kodeksem oraz stosowanie jego zasad
I upowszechnianie w srodowisku pracy.

Rozdzial 11
Sylwetka Pracownika
§4

Postawa Pracownika charakteryzuje si¢ poszanowaniem norm etycznych i uznanych zasad
postepowania.

§5

Pracownik powinien zdobywa¢ oraz poglebia¢ wiedze i umiejetnosci.
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§6
Pracownik powinien dazy¢ do $§wiadczenia wysokiej jakosci ustug na rzecz klienta Osrodka.

Powinien wspodtpracowac z instytucjami zewnetrznymi, w szczegolnosci dziatajacymi
W obszarze ekonomii spoteczne;.

§7

Pracownik powinien wykazywac¢ si¢ wysoka kulturg osobista.

Rozdzial 111
Kontakt z klientem
§8

Pracownik w kontakcie z klientem udziela fachowych porad i informacji w sposob
zrozumialy 1 jasny dla klienta, shuzy mu swoja pomoca i wiedza w sprawach trudnych.

§9

Przy rozpatrywaniu spraw i przy podejmowaniu decyzji pracownik zapewnia przestrzegania
zasady réwnego traktowania. Pracownik nie moze dyskryminowa¢ zadnego klienta.

§10
Pracownik Osrodka powinien poinformowac klienta o mozliwosci ztozenia skarg 1 wnioskow.

§11
Kierownik Osrodka zapewnienia rowne traktowanie pracownikow, wspoipracownikow,
wolontariuszy, klientow bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualng, rase, przekonania
polityczne i wyznanie religijne.

Rozdzial IV
Stosunek Pracownika do Osrodka

§12

Pracownik dba o dobry wizerunek Osrodka, realizujac jego cele 1 misjg.

§13

Pracownik wiacza si¢ czynnie w inicjatywy majace na celu rozwdj i promocj¢ Osrodka, a
takze ekonomii spotecznej w srodowisku lokalnym.
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Postanowienia koncowe
§14

Zasady kodeksu wynikaja z ogdlnych norm moralnych oraz standardéw dziatania Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.

§15

Pracownik zobowigzuje si¢ przestrzegac¢ postanowien Kodeksu Etyki i kierowac si¢ jego
zasadami.



