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Zaadaptowana narodowa koncepcja nabywania kwalifikacji zawodowych trenera
pracy dla oséb z niepetnosprawnos$cig zostata opracowana pod przewodnictwem
partnera projektu, Grone-Bildungszentrum NRW gGmbH. Zadaniem poszczegdélnych
krajébw uczestniczgcych w projekcie i partneréw dziatajgcych w ich imieniu byto
opracowanie narodowej koncepcji kwalifikacji. W programie uczestniczytly
nastepujgce organizacje:
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Wprowadzenie
1. Poczatki zawodu trenera pracy w Polsce

Termin "trener pracy" zostat po raz pierwszy uzyty w polskim systemie prawnym przy
wdrazaniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osdb z niepetnosprawnoscig(Dz.U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721),
uchwata nr 8/2007 Rady Nadzorczej PFRON z dnia 06.04.2007 r. w sprawie
zatwierdzenia projektu pilotazowego "Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie
poziomu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia".

Projekt zostat zrealizowany przez Polski Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Z niepetnosprawnoscia we wspoipracy z partnerami: Polskim Forum Oséb
z niepetnosprawnoscig(PFON), Polskg Organizacjg Pracodawcow  Oso6b
z niepetnosprawnoscig(POPON) oraz organizacja KARE promujgcg integracje oséb
z niepetnosprawno$cig intelektualng w Irlandii. Projekt byt wspoéffinansowany przez
Europejski Fundusz Spoteczny.

Rezultaty projektu staty sie nieoficjalnymi, krajowymi wytycznymi dla Polskiego
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb z niepetnosprawnoscig(PFRON), wiadz
lokalnych, oraz organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w proces rehabilitacji
zawodowej i zatrudnienia wspomaganego. Nadal konieczne jest okreslenie
prawnej definicji zawodu “trener pracy”.

Rezultaty projektu "Trener pracy jako sposob na zwiekszenie poziomu zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnoscig" wskazujg, ze praca trenera pracy opiera sie na
podstawowych wartosciach okreslonych w programie wspierania zatrudnienia, ktére
coach nabywa, rozwija i wzmacnia podczas swojej pracy i wspotpracy z innymi
ludZzmi. W$rdd tych wartosci sg w szczegdlnosci:

« traktowanie wszystkich ludzi z godnoscig i szacunkiem,

e skoncentrowanie wysitkbw na indywidualnym kliencie, ktéry rozwija lub
wykorzystuje swoje umiejetnosci i poszerza zakres relacji spotecznych,

o tworzenie warunkéw, ktore pozwolg klientom na przejecie wiekszej kontroli
nad wilasnym Zzyciem poprzez umozliwienie im dokonywania wyborow
i kontrolowania catego procesu,

« promowanie integracji spotecznej i zawodowej, rozumianej jako oferowanie
osobom z niepetnosprawnoscig dostepu do wspolnych lub ogélnie dostepnych
miejsc lub dziatan, jak rowniez mozliwos¢ spetnienia sie w kazdej roli
spoteczne;j.

1.1 Wymagania stawiane trenerowi pracy

Obecnie w Polsce zawdd trenera pracy nie jest formalnie sklasyfikowany,
podobnie jak nie sg okreslone wymagania zawodowe dla os6b petnigcych funkcje
treneroéw pracy oferujgcych rézne rodzaje wsparcia, ktérzy pracujg z réznymi grupami
0sob



z niepetnosprawnosciami. Rola trenera pracy tgczy kompetencje i role konsultanta,
posrednika pracy, doradcy zawodowego, pracownika socjalnego i terapeuty. Trener
pracy dziala w trzech etapach. Najwazniejszym jest wspieranie osoby
Z niepetnosprawnoscig w procesie rehabilitacji zawodowej, w poszukiwaniu pracy
i zatrudnieniu. Drugi etap to stworzenie odpowiedniego srodowiska pracy, w ktérym
trener pracy wspotpracuje na rowni z pracodawcg i wspotpracownikami osoby
z niepetnosprawnoscig. Ostatni etap to dbanie o relacje z bliskimi - rodzing i
przyjaciétmi. Trenerzy pracy wykonujg roznorodne zadania, ktore wymagajg od nich
posiadania wielu umiejetnosci i kompetencji. Obejmujg one:

e umiejetnos¢ komunikaciji;

e umiejetnos¢ wspotpracy przy realizacji zadan;

e dobrg znajomos$¢ obstugi komputera, w tym programéw do przygotowywania
dokumentow, raportéw i prezentacji;

dobre kontakty na rynku pracy (w tym wolontariat, staze, etaty, praktyki);
doswiadczenie w danej branzy;

umiejetnosc¢ i chec nauki;

takt, wrazliwosc i ludzkie podejscie do innych;

poczucie odpowiedzialnosci.

1.2 Grupa docelowa:

Posiadanie co najmniej tytutu licencjata z pedagogiki (pedagogiki specjalnej), pracy w
opiece spotecznej, psychologii, poradnictwa lub zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Preferowani sg kandydaci, ktérych mocne strony obejmuja:

Poradnictwo, prace socjalng
- umiejetnos¢ organizacji i koordynacji pracy, przygotowanie sieci kontaktow
i harmonogramow,
- planowanie sesji coachingowych,
- umiejetnos¢ gromadzenia niezbednej dokumentacji, przygotowywania
raportéw, monitorowania postepoéw podopiecznego.

Pedagoglke, doradztwo
znajomos$¢ metod i technik edukacyjnych i coachingowych,
- wiedza i umiejetnosci dotyczgce poradnictwa zawodowego,
- umiejetnosci manualne/techniczne (narzedziowe) (np. w celu przygotowania
odpowiedniego materiatu dydaktycznego).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, makroekonomie

- znajomosc¢ struktury pracy i rozumienie opisu stanowisk w ogtoszeniach o
prace

- podstawowa wiedza i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi
(rekrutacja/ocena postepdw w pracy, kariera zawodowa/planowanie rozwoju)

- Obserwacja i analiza zachowan i reakc;ji klienta,

- wiedza na temat niepetnosprawnosci i zaburzen,

- 0golna znajomos$¢ kompetenciji i rozumienie stownictwa zawodowego.



2. Koncepcja edukacyjna, dydaktyczna
2.1 Wyzwania edukacyjne

Polski zintegrowany system kwalifikacji jest w fazie przeobrazen. Aby unikngc
problemoéw legislacyjnych, najlepszym rozwigzaniem jest dostosowanie programu
dydaktycznego do wymogéw systemu edukacyjnego w postaci rocznego programu
studiow podyplomowych zgodnych z Europejskim Systemem Transferu Punktow
oraz Europejskimi Ramami Kwalifikacji.

W Polsce w charakterze trenera pracy pracujg osoby z réznym wyksztatceniem i
doswiadczeniem zawodowym. Jedyne szkolenia, w ktorych biorg udziat, sg
organizowane przez ich pracodawcéw (organizacje pozarzgdowe lub instytucje
zaangazowane w proces wspierania zatrudnienia).

Jednym z celow realizacji projektu "Trener pracy jako sposob zwiekszenia poziomu
zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig" byto stworzenie powszechnego systemu
szkolen treneréw pracy w Polsce. Jednak ,Wytyczne dotyczgce ustug swiadczonych
przez trenerOw pracy - zestaw narzedzi do szkolenia trenera pracy” nie uzyskaty
statusu oficjalnego dokumentu pozostajgc jedynie rekomendacja.

Mozna postawi¢ sobie pytanie, czy istnieje potrzeba stworzenia zupetnie nowej
koncepcji edukacyjnej, dydaktycznej. Jednym z rozwigzan bytoby zaakceptowanie
status quo. Innym jest nowa koncepcja dydaktyczna, ktéra zostata stworzona
poprzez przyjecie kluczowych elementéw zawartych w dokumencie "Wytyczne
dotyczgce ustug swiadczonych przez trenerdw pracy - zestaw narzedzi do szkolenia
trenera pracy", ktéry powstat w wyniku projektu "Trener pracy jako sposdb na
zwiekszenie poziomu zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia”.

W przypadku wyzwan edukacyjnych wazne jest skonstruowanie takiej koncepcji
dydaktycznej, ktéra bedzie obejmowata w swoim programie zmieniajgce sie trendy
na rynku pracy i uwzgledniata nowe technologie stosowane w rehabilitacji zawodowe;j
0s6b z niepetnosprawnoscia.

2.2 Koncepcja edukacyjna, dydaktyczna

Roczny program studiow podyplomowych przygotowujgcych do zastania trenerem
pracy zawiera nastepujgce komponenty:

1. Pierwszg pomoc

2. Procedury BHP

3. Nauke aspektow praktycznych w czterech zawodach:
- kasjer
- sprzedawca



- asystent kuchni
- kelner

4. Program warsztatow zawodowych

5. Trzy miesigce obowigzkowych stazy: dwa miesigce w jednym z wybranych
zawodow i jeden miesigc pomocy osobie z niepetnosprawnoscig w pracy.

W programie edukacyjnym znajdzie sie szeS¢ czesci, ktore sg szczegotowo
omowione w punkcie 3.

2.3 Szkolenie, egzaminy i poziom wyksztatcenia

Po pomysinym ukonczeniu szkolenia student otrzyma swiadectwo ukonczenia
studibw podyplomowych na poziomie, co najmniej, 6. wedtug Europejskich Ram
Kwalifikaciji.

Kazda czesC zostanie zakonczona egzaminem pisemnym. Po przeprowadzeniu
kazdego warsztatu i po odbyciu stazu student otrzyma pisemng ewaluacje od
swojego opiekuna naukowego.

3. Program szkoleniowy:
3.1 Czesc¢ 1: Wiedza dotyczgca rynku pracy
Ta czesc¢ skfada sie z nastepujgcych komponentow:

analiza zasobdéw rynku pracy

wspolpraca z urzedami pracy

wspoétpraca z pracodawcami

nowoczesne technologie w procesie poszukiwania pracy
przepisy prawne

zasitki i dotacje

efektywna komunikacja

instrumenty reintegracyjne

3.2 Czes¢ 2: Znajomos¢ zagadnien medycznych
Konkretna wiedza w nastepujgcych dziedzinach:

trudnosci w uczeniu sie

aspekty medyczne i diagnostyczne
ograniczenia umystowe

aspekty psychologiczne
charakterystyka behawioralna

3.3 Czed¢ 3: Tworzenie miejsc pracy:

profilowanie zawodowe

stworzenie i wprowadzenie w zycie indywidualnego planu dziatania
dopasowywanie ofert pracy do kandydata

pokazanie zasad przygotowywania dokumentow w procesie ubiegania
sie o prace



3.4 Czesc¢ 4: Towarzyszenie w miejscu pracy i procedura zatrudnienia:

. podstawy rozmowy o prace

. warunki umowy i procedury zwigzane z podjeciem pracy
. informacje wrazliwe i ochrona danych osobowych

. relacje spoteczne w pracy

3.5 Czesc¢ 5: Ustabilizowanie zatrudnienia

adaptacja w miejscu pracy

monitorowanie postepéw w pracy

state wsparcie w wypetnianiu obowigzkéw zawodowych
analiza obecnej sytuacji w miejscu pracy

3.6 Czesc¢ 6: Relacje spoteczne

e Wsparcie w nawigzywaniu i utrzymywaniu wiezi spotecznych
e wspolpraca z rodzing



