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Zaadaptowana narodowa koncepcja nabywania kwalifikacji zawodowych trenera pracy dla
os6b niepetnosprawnych zostata opracowana pod przewodnictwem partnera projektu,
Grone-Bildungszentrum NRW gGmbH. Zadaniem poszczegdélnych krajéw uczestniczgcych w
projekcie i partnerow dziatajgcych w ich imieniu bylo opracowanie narodowej koncepcji
kwalifikacji. W programie uczestniczyty nastepujgce organizacje:
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1 Wprowadzenie

Niniejszy dokument jest efektem wspotpracy partnerow z Niemiec, Holandii, Franciji,
Polski i Wielkiej Brytanii, ktérzy wspdlnie zrealizowali projekt Erasmus + zatytutowany
.1rener Pracy dla osob niepetnosprawnych. Strategiczne partnerstwa w zakresie
ksztatcenia | szkolenia zawodowego (2015-2018)". Kazdy kraj opracowat
indywidualng koncepcje. Dzieki intensywnemu zaangazowaniu w realizacje
poszczegolnych produktow udato sie opracowaé koncepcje miedzynarodowa, ktéra
odzwierciedla podstawowe wyniki osiggniete przez organizacje partnerskie.
Koncepcje narodowe mogg stanowi¢ zrodto informaciji o specyfice danego kraju.

Celem projektu bylo stworzenie uznanego na arenie miedzynarodowej profilu
kwalifikacji potrzebnych do dalszej edukacji i szkolenia treneréw pracy na poziomie
europejskim. Trenerzy Pracy utatwiajg spoteczng i ekonomiczng integracje oséb z
problemami rozwojowymi, poznawczymi i psychicznymi w zaktadach pracy. Sytuacja
takich oséb na rynku pracy jest niekorzystna — zazwyczaj wytgcznie ze wzgledu na
status quo. Osoby te — podobnie jak inne defaworyzowane grupy — korzystajg z ustug
zatrudnienia wspomaganego, ktére wdrazajg aktywne formy wsparcia — pomoc w
znalezieniu i utrzymaniu miejsc pracy na otwartym rynku pracy. Zespot projektu
potwierdzit, ze osoby niepetnosprawne stanowig szczegdlng grupe docelowg
korzystajgcg ze wspieranego zatrudnienia, w zwigzku, z czym potrzebujg réwniez

wsparcia specjalistow, ktdrzy moga im pomdc w rozwoju kariery zawodowej. *

1Fragment pochodzi z tekstu Ewy Matuskiej Europejski profil kwalifikacyjny dla zawodu ,Job coach dla oséb

niepetnosprawnych” (Produkt 2) oraz koncepcji narodowych.
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2 Europejskie ramy kwalifikacji

Europejskie ramy kwalifikacji® (ang. European Qualification Framework, EQF) to
obowigzujgce w catej Europie ramy kwalifikacji, ktére umozliwiajg mapowanie

kwalifikacji w roznych krajach UE w celu lepszego zrozumienia poréwnan.

2.1 Poziomy EQF

W ramach EQF istnieje osiem pozioméw kwalifikacji. Deskryptory zostaty napisane w
celu ujecia petnego spektrum efektéw uczenia sig, bez wzgledu na kontekst naukowy
lub instytucjonalny, od ksztatcenia podstawowego poprzez poziomy szkoty oraz
niewykwalifilkowanego robotnika do pozioméw doktoratu lub wyzszych rangg
poziomoéw zawodowych. Deskryptory obejmujg zarbwno sytuacje zwigzane z praca,
jak i naukg oraz tlo akademickie i zawodowe, i odnoszg sie do ksztatcenia lub
szkolenia zaréwno poczatkowego, jak i ustawicznego, tj. wszystkie formalne,
pozaformalne i nieformalne sposoby uczenia sie. Deskryptory odzwierciedlajg
zarébwno specjalizacje, jak i uogdlnienia. Osiggniecie wyzszego poziomu
niekoniecznie musi oznacza¢, ze wymagane umiejetnosci i wiedza bedg bardziej
wyspecjalizowane, chociaz przypadek taki moze mie¢ miejsce w wielu kontekstach
akademickich i badawczych. Przechodzenie z poziomu nizszego na wyzszy, w
niektérych kontekstach zwigzanych z naukg lub pracg, moze takze oznaczac
poszerzanie wiedzy ogolnej. Na przyktad poziomy EQF od 5 do 8 mogg odpowiadac
nie tylko stopniom kwalifikacji nabytym w sposéb formalny przez nauke w placéwce
szkolnictwa wyzszego, ale takze szkole zawodowej. Kazdemu z 8 poziomow
odpowiada zestaw deskryptorow wskazujgcych efekty uczenia sie odpowiednie dla
kwalifikacji na tym poziomie w dowolnym systemie kwalifikacji. Efekty uczenia sie
wyrazone w KSC (ang. knowledge, skills and competences, pl. wiedza umiejetnosci,

kompetencje) zostaty opisane w Tabeli 2.

Tabela 2. Deskryptory KSC okreslajace poziom EQF

Poziom

EQF Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

W kontekscie ERK* umiejetnosci
W  kontek$cie ERK | okreSla sie jako kognitywne (z | W kontekscie ERK*,

2 https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity type%3A97
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wiedze opisuje sie jako

zastosowaniem myslenia logicznego,

kompetencje okre$la sie w

teoretycznag i/lub | intuicyjnego i kreatywnego) oraz | kategoriach odpowiedzialnos$ci
faktograficzng. praktyczne (obejmujgce sprawnos¢ i | i autonomii.
korzystanie z metod, materiatéw,
narzedzi i instrumentow)
. Podstawowa  wiedza | Podstawowe umiejetnosci wymagane Praca lu.b nauka pod
Poziom 1 . L . bezposrednim  nadzorem w
ogolna do realizacji prostych zadan . o
zorganizowanym kontek$cie
Podstawowe kognitywne i praktyczne
Podstawowa  wiedza | umiejetnosci potrzebne do
Poziom 2 faktograficzna w danej | korzystania z istotnych informacji w | Praca lub nauka pod nadzorem
dziedzinie pracy lub | celu realizacji zadan i rozwigzywania | o pewnym stopniu autonomii
nauki rutynowych probleméw przy uzyciu
prostych zasad i narzedzi
. i ) Zakres umiejetnosci kognitywnych i . Lo -
Znajomosé f’aktow,_ praktycznych potrzebnych do Ponosz.enle. odpow’led2|alnosm
zasad, procesow i S AL ; . za realizacje zadah w pracy,
. NP . | realizacji zadan i rozwigzywania .
Poziom 3 | poje¢ ogdlnych w danej B} . .. | dostosowywanie wlasnego
dziedzinie pracy Ilub problemoyv poprzez wybieranie i zachowania do okolicznosci w
. stosowanie podstawowych metod, . . X
nauki : N . rozwigzywaniu probleméw
narzedzi, materiatéw i informacji
Samodzielna organizacja w
Faktograficzna i | Zakres umiejetnosci kognitywnych i | ramach  wytycznych  pracy,
teoretyczna wiedza w | praktycznych potrzebnych do | nadzorowanie rutynowej pracy
Poziom 4 | szerszym  kontekscie | generowania rozwigzan okreslonych | innych, ponoszenie
danej dziedziny pracy | probleméw w danej dziedzinie pracy | odpowiedzialnosci za ocene i
lub nauki lub nauki doskonalenie dziatan
zwigzanych z pracg lub naukg
Obszerna,
specjalistyczna, Zarzgdzanie i nadzor w
faktograficzna | | Rozlegty zakres umiejetnosci | kontekstach pracy i nauki,
. teoretyczna wiedza w | kognitywnych i praktycznych | umiejetnos¢ identyfikacji miejsc
Poziom 5 T .
* danej dziedzinie pracy | potrzebnych do kreatywnego | wystepowania
lub nauki oraz | rozwigzywania abstrakcyjnych | nieprzewidywalnych zmiany,
Swiadomos¢ granic tej | problemow przeglad i rozwijanie pracy
wiedzy wiasnej i innych

Zaawansowane umiejetnosci,

Zarzadzanie ztozonymi
Dziataniami i projektami
technicznymi lub zawodowymi,

Zaawansowana wiedza Y . branie odpowiedzialnosci za
. .- | Wykazywanie sie biegtoscig ) ; .
Poziom 6 | W danej dziedzinie i innowacyjnoscia potrzebna do podejmowanie decyzji w
pracy i nauki . - . . | nieprzewidywalnych
* 2 rozwigzania ztozonych i .
obejmujgca krytyczne . . . kontekstach pracy zawodowej
g .~ . | nieprzewidywalnych problemow w ; )
Rozumienie  teorii i L e e lub nauki, ponoszenie
specjalistycznej dziedzinie pracy lub o -
zasad nauki odpowiedzialnosci za
zarzgdzanie rozwojem
zawodowym jednostek i grup
Wysoce
wyspecjalizowana Zarzadzanie i przeksztatcanie
wiedza, ktérej czesc Kontekstébw w zakresie pracy
stanowi najnowsza lub nauki, ktére sg
wiedza w danej | Specjalistyczne umiejetnosci ztozone, nieprzewidywalne
) dziedzinie pracy lub | Rozwigzywania probleméw potrzebne | i wymagajg nowych podejs¢
Poziom 7 | nauki, jako podstawa | do badan i/lub innowacji w celu | strategicznych, ponoszenie
& do oryginalnego | tworzenia nowej wiedzy | procedur | odpowiedzialnosci za

myslenia i/lub badan
Krytyczna swiadomos$¢é
Zagadnien w zakresie
wiedzy z danej
dziedziny oraz na styku
réznych dziedzin

oraz integrowanie wiedzy z réznych
dziedzin

przyczynianie sie do rozwoju
wiedzy i praktyki zawodowej i
/lub za dokonywanie przegladu
strategicznych wynikéw
zespotow ludzi

Wiedza na najbardziej

Poziom 8 | Zaawansowanym
* poziomie w  danej
dziedzinie pracy Ilub

nauki oraz na styku

Najbardziej Zaawansowane i
wyspecjalizowane umiejetnosci i
techniki, w tym umiejetno$¢ syntezy i
oceny, potrzebne do rozwigzywania
krytycznych probleméw w badaniach

Wykazywanie sie znaczacym
autorytetem, innowacyjnoscia,
autonomig, etykg naukowa

i zawodowg oraz trwatym

zaangazowaniem W rozwoj
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réznych dziedzin i/lub innowacji oraz do poszerzania i nowych idei i proceséw w
ponownego okreslania istniejgcej | najwazniejszych kontekstach
wiedzy lub praktyki zawodowej pracy zawodowej lub nauki, w
tym badanh naukowych

Zrédto: Rada Europejska: Europejskie ramy kwalifikacji — Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
z dn. 23 kwietnia 2008 r., Dz.U. C 111, 6.5. 2008., Aneks 2.

Uwagi*: W europejskich ramach kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego zawarto

deskryptory poszczegélnych cykléw edukacji wyzszej.:

Poziomy EQF 6 i 7 sg zaznaczone w Tabeli 2 kolorem zielonym, poniewaz poziomy
te (w zaleznosci od krajowych ram kwalifikacji) wydajg sie najbardziej adekwatne dla
lokalizacji nowo uznawanych kwalifikacji — trenera pracy. Ponadto w krajach, gdzie
stosowany jest SCHE — krotszy cykl ksztatcenia wyzszego”, poziom EQF 5 — takze

zaznaczony na zielono — taka opcja musi by¢ rowniez brana pod uwage.

3 Grupadocelowa kwalifikacji

3.1 Warunki wstepne, ktére Trener Pracy powinien speiniaé przed dalsza
edukacja
Poniewaz osoby niepetnosprawne powinny miec tak szeroki dostep do zatrudnienia, jak to

tylko mozliwe, osoby, ktdére chcg zosta¢ Trenerami Pracy, powinny nie tylko pochodzi¢ z
réznych srodowisk, ale rowniez przejs¢ specjalne szkolenie przygotowujgce do petnienia tej
roli. Jak wspomniano w europejskim profilu kwalifikacji (produkt 2), konieczne bedzie jasne
okreslenie istotnych i pozgdanych kwalifikacji oraz Sciezek ich uzyskania. W tym celu do
okreslenia pozycji Trenera Pracy w europejskich systemach klasyfikacji zawodéw i
przygotowania opisu stanowiska i mozliwych Sciezek kwalifikacji. wykorzystywana jest
internetowa platforma europejskiej klasyfikacji umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i
zawodow (ESCO).

Instytucje partnerskie uzgodnity, ze w dtuzszej perspektywie na stanowisku Trenera Pracy,

powinny obowigzywa¢ kwalifikacje akademickie, takie jak stopien licencjata, chociaz

Deskryptor krotkiego cyklu szkolnictwa wyzszego odpowiada wynikom uczenia sie dla poziomu 5 EQF.
Deskryptor dla pierwszego cyklu odpowiada wynikom uczenia sie dla poziomu 6 EQF, deskryptor dla drugiego
cyklu szkolnictwa wyzszego odpowiada wynikom uczenia sie dla poziomu 7 EQF.

Zrédto: Rada Europejska: Europejskie ramy kwalifikacji — zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
kwietnia 2008 r., Dziennik Urzedowy C 111, 6.5. 2008, Zatacznik 2.
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kwalifikacie na wyzszym poziomie (np. stopien magistra) mogg przyda¢ sie osobom
dziatajgcym w sektorze naukowym. W podzniejszym czasie przygotowane zostanie
dedykowane szkolenie akademickie dla Trenera Pracy, ale stosowne kwalifikacje mogag
réwniez opieraC sie na tytule licencjata, np. w pracy socjalnej lub terapii zajeciowej, z

obowigzkowym szkoleniem podyplomowym. (Poziom EQF 5/6/7)

3.2 Docelowa grupa oséb

Pamietajgc o potrzebie indywidualnie dostosowanego — a nie uniwersalnego —
podejScia do wspierania osoOb niepetnosprawnych, w projekcie uwzgledniono
wszystkie grupy niepetnosprawnosci, ale skupiono sie na trzech z nich: spektrum
autyzmu, niepetnosprawnosci intelektualnej i réznego typu chorobach psychicznych
(Produkt 5). Do grup tych nalezg najczesciej diagnozowane rodzaje zaburzen
psychicznych/psychiatrycznych®. Ponadto osoby, u ktérych zdiagnozowano te
schorzenia (w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci), najczesciej szukajg
aktywnego zatrudnienia. Jednakze, poniewaz schorzenia odpowiadajg szerokiemu
spektrum niepetnosprawnosci, osoby na niecierpigce wymagajg wysoce

wyspecjalizowanego podejscia do coachingu.

4 Efekty uczenia sie i kompetencje
4.1 Definicja uczenia sig i kompetenc;ji’

Efekty uczenia sie

W EQF pojecie ,efekty uczenia sie¢” — oznacza okreslenie tego, co uczacy sie wie,
rozumie i potrafi wykona¢ po ukonczeniu procesu uczenia sie, ktory jest zdefiniowany
w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji. Skrot stosowany dla tych trzech
wynikéw to KSC.

Réznicowanie efektow uczenia sie KSC pomaga w jasnym konstruowaniu
deskryptorow i klasyfikacji pozioméw kwalifikacji. Niemniej KSC nalezy odczytywac
tacznie. Miedzy kategoriami (np. w kolumnie ,kompetencje” znajdujg sie pewne
umiejetnosci, kolumnie ,umiejetnosci” zawiera pewne elementy wiedzy) mogag

wystepowac podobienstwa, co wynika z istoty zagadnien. Ramy lub systemy krajowe

* Jak wskazano w pigtym wydaniu Podrecznika diagnostyczno-statystycznego zaburzet psychicznych (DSM-

V, American Psychiatric Association, 2013) / dziesiagtej wersji Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob (ICD-10,
Swiatowa Organizacja Zdrowia 2016)

® Rada Europejska: Europejskie ramy kwalifikacji — zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r., Dziennik Urzedowy C 111, 6.5. 2008, Zatgcznik 2.
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lub sektorowe mogg wymagac réznych podejsc.

Ramy kwalifikacji, wiedza sg opisane w kategoriach teoretycznych i/lub

faktograficznych.
Kompetencja — oznacza potwierdzong umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych i/lub metodologicznych w

sytuacjach zwigzanych z pracg lub naukg oraz w rozwoju zawodowym i osobistym.
W kontekscie europejskich ram kwalifikacji kompetencje sg opisane w kategoriach
odpowiedzialnosci i autonomii. Ponizsza ilustracja przedstawia wymagane

umiejetnosci trenera pracy w postaci graficznej.

4.2 Trener pracy dla os6b niepetnosprawnych Model kompetencji KSC

Uczenie i doradztwo |
SZKOLENI '
Poradnictwo
Coaching pod katem
COACHING
RYNEK PRACY Dogtebna wiedza na temat J

I L niepetnosprawnosci
ZARZADZANIE
ZASOBAMI

LUDZKIMI

WIEDZA |
UMIEJETNOSCI

Networking w

C
ANALIZA Ustugi doradztwa
KOMPETENCIE ZACHOWAN |
PSYCHOSPOLECZNE 1A
- l Modelowanie zachowania l
ANALIZ,A
ZADAN o _
Analiza i dostosowanie J
AUTONOMIA miejsca pracy
samoswiadomos¢ | ODPOWIEDZIALNOSC
Autorefleksja Wrazliwosé i orientacja Oena wykonania pracy I
Orientacja na na drugiego cztowieka
rozwoj Poczucie obowigzku . L )
i Planowanie/realizacja i ocena zadarn
Autoregulacja Etyczne zachowanie |

stresu

Zaczerpnieto z tekstu Ewy Matuskiej Europejski profil kwalifikacyjny dla zawodu “Job coach dla os6b
niepetnosprawnych” Produkt 2
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5 Tres¢ koncepcji narodowej
5.1 Koncept dydaktyczny

Proces szkolenia zawodowego obejmuje 480 godzin zajeciowych i przebiega
réwnolegle do pracy praktycznej. Teoria i praktyka wzbogacone o wspdlne refleksje
umozliwiajg szybki rozwéj dodatkowej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w celu
wsparcia osob majgcych trudnosci w dostepie do rynku pracy.

Zgodnie z projektem struktura dalszej edukacji jest zorientowana na proces.

Celem kwalifikaciji jest:
e Przekazanie uczestnikom wiedzy i odpowiednich metod wymaganych w
praktyce zawodowe]
e Mozliwo$¢ analizy wtasnej pracy w ramach profesjonalnej wymiany wiedzy
e Wzmocnienie i rozwoj aktualnych kompetencji (kompetencji zawodowych,
metodologicznych i spotecznych)
e Rozwoj i utrwalanie zdobywanej wiedzy oraz zawodowych i procesowych
metod postepowania w kontaktach z firmami.
Efektywne uczenie sie i egzaminy
Grupa docelowa, do ktérej odnosi sie ten koncept, posiada praktyczng wiedze i zna
problemy zwigzane z jej dziatalnoscig zawodowg. Dzieki silnym wiezom miedzy
teorig a praktyka, klienci w kazdym momencie wiedzg, dlaczego muszg sie nauczy¢
danej tresci. Dlatego nauka nie ma charakteru abstrakcyjnego, ale praktyczny.
Wzmacnia to zewnetrzng motywacje prowadzgcego, ale takze sprzyja budowaniu
wewnetrznej motywacji.
Praca dyplomowa
W ramach szkolenia nalezy zrealizowal proces integracji przynajmniej jednego
klienta. Obowigzkowe jest prowadzenie dodatkowej dokumentacji (pomysinie
zakonczony staz nie jest warunkiem wstepnym oceny pracy dyplomowej).
Koncowa praca dyplomowa musi obejmowacC wszystkie etapy coachingu pracy MB,
jak pokazano powyzej. Praca dyplomowa ma forme dokumentacji odbytego stazu i
podlega ocenie podczas egzaminu ustnego.

Certyfikat
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Po zdaniu egzaminu uczestnik otrzymuje certyfikat (das neu rein)

5.2 Plan nauczania

Szkolenie dla trenera pracy dla oséb niepetnosprawnych Czes¢ A ,Poczatkowy kontakt i

ocena”

10
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Poczatkowy kontakt i ocena

Wstepna rozmowa kwalifikacyjna: wyjasnienie
zadania i podpisanie kontraktu

Wyjasnienie oczekiwan réznych partneréw
kontraktu (i partneréw sieci, takich jak rodzice,
przetozeni)

Planowanie koncepcyjne: od okreslenia celu do

planowania interwencji

Znajomos¢ branzy i pola, zakres dziatania

Wspotpraca z agencjami pracy

Analiza kompetencji, potencjatu i mozliwosci

wsparcia, radzenie sobie z ograniczeniami

Analiza miejsca pracy

Instrukcje dotyczgce rozmowy z pracodawcag

Dokumentacja i raportowanie

Ocena i zapewnienie jakosci

Wiedza prawnicza (SCB lIl, 1 i IX), analiza

promaociji zatrudnienia

Umiejetnosci 80 godz.
Kompetencje spoteczno-

komunikacyjne + techniczno-
metodyczne

Zasada ré6znorodnosci

Rola /
Pracy

tozsamos¢ Trenera

Przepisy, wiedza
Umiejetno$ci spoteczno-
komunikacyjne + techniczno-
metodyczne

Analiza zasobéw i przeszkod;
kompetencje osobiste [

mozliwo$ci finansowania

Analiza

Umiejetnosci komunikacyjne i

techniczne
Podstawowa wiedza,
dokumentacja pracodawcy,

firma, statystyki, LuV itp.

Analiza

AVCS, FBW, pomoce w pracy,
wreczanie wypowiedzenia,

Srodki wsparcia itp.
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B szukanie pracy

Praca interdyscyplinarna, zorientowana nha
klienta
Podstawowa wiedza na temat zmiany

paradygmatéw (UB, coaching pracy)
Pomysine nawigzanie kontaktu z firmg i badanie

rynku pracy

Orientacja  zasob6éw  podczas  tworzenia

kontaktow miedzy firmami a pracodawcami

Innowacyjne zarzadzanie listami motywacyjnymi

Szkolenie w zakresie rozmow kwalifikacyjnych

Wstepna dyskusja z pracodawcg

Szkolenie dla trenera pracy dla oséb niepetnosprawnych Czes¢ B ,,Szukanie pracy”

Umiejetnosci 120 godz.
Rola/tozsamosc¢ Trenera Pracy,

dziatajgcego w roznych
systemach

Rozumienie procesoéw
spotecznych

Monitorowanie rynku pracy,

strategie badawcze,
nawigzywanie |  utrzymanie
kontaktow, techniki zdobywania
kontaktéw, budowanie sieci
Wrazliwoscé, orientacja na
mocne strony wiedza na temat
niepetnosprawnosci
Kompetencje projektowe
Umiejetnosci komunikacyjne i
techniczno-metodyczne
Kompetencje spoteczno-
kreatywne, wprowadzenie

procesu dopasowujgcego
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Szkolenie dla
(teoria i praktyka)

C coaching

Definicja Trenera (Pracy), rozgraniczenie miedzy
terapeutg a shadow managerem; funkcje trenera;
szczegoty dotyczgce coachingu pracy m'B
(coaching, doradztwo i szkolenia); perspektywy
zawodowe dla Trenera Pracy, rozwoj
ogolnopolski

Procesy coachingu, zasady dotyczgce roli
trenera, wartosci i motywacja), samozarzgdzanie,

stronniczos¢, rozgraniczenie

Prowadzenie rozmoéw: roézne formy stuchania,

radzenie sobie z oporem, docenianie i

kierowanie, rodzaje przerw W rozmowie;
Znajomosc¢
Techniki

wiadomosci,

standardow prostej komunikaciji;

moderacji, przekazywanie ztych

skargi, pozytywne wypowiedzi,
zaktécenia rozmowy, opanowanie emocji.

kamienie milowe / plan dziatan z klientem i
pracodawcg

(inicjowanie stabilizacji); miejsce

pracy jako miejsce nauki

Ewaluacja ,kamieni milowych”

Zarzgdzanie kryzysowe, zapobieganie

przerwaniu zatrudnienia, motywacja,

kompatybilnos¢

Marketing w pracy trenera: strona internetowa,
biznes online, strategia networkingu,
Sie¢ coachingu pracy: cztonkostwo, spotkania w

ramach sieci, zapewnienie jakosci, nadzor

trenera pracy dla o0s6b niepetnosprawnych Czes¢ C

»coaching

Umiejetnosci 280 godz.
Wiedza specjalistyczna

UmiejetnoSci spoteczno-

komunikacyjne + techniczno-

metodyczne + umiejetnosci
osobiste
Komunikacja  spofeczna +

umiejetnosci osobiste

KreatywnoSc, indywidualno$c,
poprawa kompetenciji

Ocena kamieni milowych
Ocena prace
ubezpieczeniem

pracy  z
spotecznym
ukierunkowana na cel

Analiza zasobéw i przeszkod;
Empatia, kompetencje w
rozwigzywaniu konfliktow,
kompetencje osobiste

Wiedza [

podejscie (automarketing)

indywidualne

Ciggty rozwoj kompetencji
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5.3 Budowa modutowa

Program szkoleniowy opiera sie na szesciu modutach:

e Modut 1 — Praca a niepetnosprawnos¢: podejscie kompleksowe i regulacyjne

e Modut 2 — Niepetnosprawnos¢ i jej wptyw na szanse zatrudnienia

e Modut 3 — Koncepcja wspieranego zatrudnienia

e Modut 4 — Narzedzia trenera pracy

e Module 5 — Towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w szukaniu pracy i w jej
trakcie

e Module 6 — Profesjonalne przygotowanie pracy dyplomowej

Moduty te majg umozliwi¢ uczestnikom zdobycie wiedzy i umiejetnosci wymaganych
od Trenera Pracy i opisanych powyzej. Kazdy kraj opracowat indywidualne moduty.
W ramach odrebnego projektu zostanie opracowany wspolny europejski program dla

Treneréw Pracy na poziomie podstawowym i zaawansowanym.

Ponizej przedstawiono francuski program narodowy — jako przyktad i jako wskazanie,

w jakim kierunku powinny zmierzac¢ europejskie jednostki edukacyjne.

Modut 1 — Praca a niepetnosprawnos¢: podejscie kompleksowe i requlacyjne

Modut pierwszy powinien umozliwi¢ przysztemu Trenerowi Pracy zdobycie
kompleksowego oglgdu zaréwno rynku pracy, jak i kwestii niepetnosprawnosci we
Francji, szczegolnie w zakresie dostepu do zatrudnienia. Znajomos¢ srodowiska
pracy powinna pozwoli¢ mu na identyfikacje interesariuszy i przepisow, ktérymi moze

sie postuzy¢ w celu promowania Sciezek kariery beneficjentow..

Modut 2 - Niepetnosprawnos¢ i jej wplyw na szanse zatrudnienia

Trener Pracy moze w swojej pracy spotka¢ sie z réznymi osobami. Celem tego
modutu jest zapewnienie uczestnikom szkolenia podstawowych umiejetnosci
The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
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umozliwiajgcych rozpoznanie:

e gtownych probleméw, jakie mogg napotkac,
e ich objawodw i konsekwencji w zyciu codziennym i zawodowym,

e aktualnych i zalecanych metod wsparcia i opieki.

Modut 3 - Koncepcja zatrudnienia wspieranego

Polityka w zakresie niepetnosprawnosci rozwineta sie we Francji i catej Europie.
Obecnie realizowane sg ztozenia majgce na celu wzmocnienie integracji spotecznej i
zawodowej 0soOb niepetnosprawnych. Jesli chodzi o dostep do zatrudnienia, Francja
chce rozwija¢ wspierane zatrudnienie, korzystajgc z nowych srodkow, ktére zostang
opisane w tym module. W ramach modutu uczestnicy poznajg rowniez metodologie
zaproponowang przez EUSE. Jej omowienie na tym etapie szkolenia pozwala
uczestnikom na lepsze zrozumienie materiatdbw prezentowanych w Kkolejnych
modutach.

Modut 4 — Narzedzia Trenera Pracy

Trener Pracy musi podczas wykonywania swojej pracy korzystac¢ z réznych narzedzi.
Celem tego modutu jest przedstawienie roznych technik poprzez teoretyczne
prezentacje i praktyczne odgrywanie rol.

Modut 5 — Towarzyszenie osobie niepetnhosprawnej w szukaniu pracy i w jej

trakcie
Ten modut jest podzielony na 4 moduty czgstkowe:

e Modut 5.1 — Badania poswiecone zaangazowaniu 0séb poszukujgcych pracy i

profesjonalna formalizacja projektu

e Modut 5.2 — Wsparcie w poszukiwaniu pracy

e Modut 5.3 — Wsparcie w procesie obejmowania stanowiska pracy

e Modut 5.4 — Towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w procesie pracy
Kolejne etapy modutu 5 realizowane sg po etapach wsparcia zaproponowanych
przez EUSE i opisanych wczesniej. Kazdy etap ma zapewni¢ uczacym sie narzedzia

i techniki umozliwiajgce towarzyszenie beneficjentom w jak najlepszych warunkach.

Modut 6 — Profesjonalne przygotowanie pracy dyplomowej

Prezentacja studium przypadku jest sformalizowana w ramach profesjonalnej pracy
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dyplomowej. W ramach tego modutu uczestnicy szkolenia majg zapewnione
wsparcie promotora.

Weryfikacja efektow szkolenia:

Umiejetnosci zdobyte w ramach Modutbw 1-5 sg oceniane przy pomocy
kwestionariuszy wielokrotnego wyboru (MCQ).
Praca dyplomowa bedzie podlegata obronie przed komisjg (czas trwania: 20 minut).

Do uzyskania tytutu Trenera konieczna jest weryfikacja 6 modutow.

5.3.1 Modut 1- Praca a niepetnosprawnosé: podejscie kompleksowe i
regulacyjne

Uzyskanie kompleksowego ogladu gtéwnych sektorow biznesowych we Francji i mozliwosci
zatrudnienia w tych sektorach

Umiejetnosé aktualizowania wiedzy na temat ewolucji sektoréw biznesowych

Umiejetnos¢ okreslenia rodzaju szkoleh wymaganych w danym zawodzie

Znajomosc¢ gtéwnych systemoéw udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym

Znajomosc¢ roznych zrédet pomocy finansowej

1.1 | Wprowadzenie Prezentacja szkolenia i modutu 1 1 godz.
Prezentacja uczestnikéw
1.2 | Rynek pracy we Francji | Zasoby wedtug sektorow dziatalnosci: 14
e zawody i typologia szkolen godz.

o statystyka
Organizacja pracodawcéw (zwigzki zawodowe, izby
przemystowo-handlowe, kluby biznesowe itp.).
Prezentacja zawodow zwigzanych z rekrutacja.
Identyfikacja Zzrodet informacji odnoszgcych sie do
sektoréw dziatalnosci.

1.3 | Ewolucja postrzegania | Oméwienie ewolucji praktyki i prawa od roku 1940 do | 3 godz.
niepetnosprawnosci we | dnia dzisiejszego

Francji
1.4 | Prawo pracy Przedstawienie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy | 3 godz.
1.5 | Przepisy dotyczace | Przedstawienie obowigzujgcych przepisow dotyczgcych | 3 godz.
0s06b niepetnosprawnosci:
niepetnosprawnych * Przedstawienie ustaw z 2002 r. | 2005 r. oraz ich

konsekwenciji dla udzielania wsparcia.
Przedstawienie zadan przedstawicieli sgdowych.

1.6 | Zwigzane z pracg i » procesy niezwigzane z pracg (ESMS - placowki i 10
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niezwigzane z pracg
procesy wsparcia
niepetnosprawnosci

ustugi medyczno-spoteczne, opieka zdrowotna,

MDPH - Domy Departamentalne ds. Oso6b
Niepetnosprawnych...)
» procesy zwigzane z praca:
o Cap Emploi - Krajowa sie¢
wyspecjalizowanych organizacji
zajmujacych sie osobami

niepetnosprawnymi i ich pracodawcami

e MDPH - Departamentalne Domy dla
Osob Niepetnosprawnych / CDAPH -
Komitety ds. Praw i Autonomii Oso6b
Niepetnosprawnych

e ESAT - centra zapewniajgce opieke
dzieki zatrudnieniu, EA — Zakfady Pracy

godz.

Chronionej
o AGEFIPH - Krajowe Stowarzyszenie
Zarzgdzania Funduszem na rzecz
Zawodowej Integracji Osbb
Niepetnosprawnych
1.7 | Inicjatywa RQTH | Definicja 3 godz.
(oficjalne uznanie | Warunki uzyskania RQTH 30min.
statusu pracownika | Korzysci zwigzane z RQTH dla beneficijenta i
niepetnosprawnego) potencjalnego pracodawcy
1.8 | Wsparcie finansowe Rézne typy pomocy finansowej 3 godz.
Warunki dostepu
1.9 | Podsumowanie modutu | Ewaluacja z kursantami. 30 min.
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5.3.2 Modut 2 — Niepelnosprawnos¢ i jej wptyw na szanse zatrudnienia

Zrozumienie funkcjonowania niepetnosprawnych pracownikéw (DW) wedtug ich probleméw

Zrozumienie i wiedza, jak przewidzie¢ wplyw kazdego zaburzenia na zdolnosci oséb i ich

szanse na zatrudnienie

Znajomos¢ gtéwnych form wsparcia i opieki

2.1 | Wprowadzenie Prezentacja modutu 2 15 min.
2.2 | Opis zaburzen | Gtéwne objawy, powigzane zaburzenia, 21
neurorozwojowych i ich | konsekwencje w zyciu codziennym i zawodowym | godz.
wplywu na  mozliwosci | oraz aktualne metody opieki:
podjecia pracy e ASD
o Uposledzenie intelektualne
e ADD/ADHD
2.3 | Studium przypadku Prezentacja dwdéch przypadkéw klinicznych 7 godz.
Cwiczenie: Przewidywanie ewentualnego wplywu na
mozliwos¢ podjecia pracy
2.4 | Opis zaburzen | Gtéwne objawy, powigzane zaburzenia, 21
psychicznych i ich wptywu | konsekwencje w zyciu codziennym i zawodowym | godz.
na mozliwosci podjecia | oraz aktualne metody opieki:
pracy e Schizofrenia
e Zaburzenie dwubiegunowe
e Depresja
2.5 | Studium przypadku Prezentacja dwdéch przypadkéw klinicznych 7 godz.
Cwiczenie: Przewidywanie ewentualnego wplywu na
mozliwos¢ podjecia pracy
2.6 | Podsumowanie modutu Ewaluacja z kursantami. 30 min.
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5.3.3 Modut 3. — Koncepcja zatrudnienia wspieranego

Umiejetnos$¢ zdefiniowania pojecia ,,zatrudnienie wspierane”

Opanowanie systemu zatrudnienia wspieranego we Francji

Poznanie réznych etapow procesu wspieranego zatrudnienia zdefiniowanego przez EUSE

Poznanie roli trenera pracy, jego giéwnej misji i ograniczen

Poznanie réznicy miedzy coachingiem, szkoleniem i doradztwem

3.1 | Wprowadzenie Prezentacja czesci 3. 30 min.
3.2 | Wspierane zatrudnienie | Prezentacja schematu zatrudnienia wspieranego we | 2 godz.
we Francji Francji.

3.3 | Wspierane zatrudnienie | Prezentacja réznych polityk zatrudnienia PN w krajach | 1 godz.
w innych krajach | europejskich.
europejskich

3.4 | Europejska koncepcja | Definicja zatrudnienia wspieranego. 7 godz.
zatrudnienia Réznice miedzy zatrudnieniem  wspieranym a
wspieranego chronionym

Prezentacja wartosci i zasad, ktérymi powinien kierowacé
sie trener pracy.

Prezentacja pieciu etapow wspierania zatrudnienia
opisanych w przewodniku EUSE° .

3.5 | Rola trenera pracy Prezentacja umiejetnosci wymaganych od trenera pracy | 7 godz.
(profil standardowy).

Prezentacja zadan do wykonania na kazdym etapie.
Zawody uzupetniajgce prace trenera i roznice miedzy
nimi a trenerem pracy.

Etyczne aspekty zwigzane z zawodem trenera pracy.

3.6 | Podsumowanie modutu | Ewaluacja z kursantami. 30 min.

® EUSE opracowata poradnik pt."European Union of Supported Employment Toolkit". Okresla on 5
etapow wspierania oséb niepetnosprawnych w zakresie zatrudnienia:

1. zaangazowanie klienta

2. profilowanie zawodowe

3. poszukiwanie pracy

4. zaangazowanie pracodawcow

5. sporadyczne wspieranie w pracy

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




5.3.4 Modut 4. — Narzedzia dla trenera pracy

Znajomos¢ roznych technik coachingowych

Umiejetnos$é rozréznienia pomiedzy coachingiem, szkoleniem i doradztwem

Wiedza jak stworzy¢ relacje oparta na zaufaniu

Umiejetnosé przeprowadzania analizy zadan

Umiejetnos¢é nauczania nowych zachowan

Umiejetno$¢ analizowania i dostosowywania przestrzeni w zakladzie pracy i miejscu pracy

Umiejetnosé dostosowania srodowiska (przestrzeni, czasu) i ksztattowania zadan tak, aby
byly one bardziej dostepne dla klienta

Poznanie réznych technik rozwoju umiejetnosci spotecznych

4.1 | Wprowadzenie Prezentacja czesci 4. 30 min.

4.2 | Praktyka coachingu Definicja coachingu 7 godz.
Narzedzia i techniki coachingu

Rdéznica miedzy coachingiem, doradztwem i
szkoleniem

Cwiczenia praktyczne

4.3 | Praktyka wywiadu Rézne rodzaje wywiaddw 7 godz.
Rdzne etapy wywiadu

Techniki uzywane w czasie wywiadu, aby stworzy¢
relacje opartg na zaufaniu

Cwiczenia praktyczne

4.4 | Negocjacje i zarzgdzanie | Techniki negocjacji 7 godz.
konfliktem Techniki zarzgdzania konfliktem
Strategie rozwigzywania probleméw
Cwiczenia praktyczne

4.5 | Wprowadzenie do Definicja, zasady i wartosci SAB 21 godz.
Stosowanej Analizy Obserwowanie i mierzenie zachowania
Behawioralnej (SAB) Przeprowadzanie analizy zadan

Nauczanie nowego zachowania (techniki, wskazowki
i wzmochienia)

Strategie wsparcia pozytywnego zachowania
Cwiczenia praktyczne

4.6 | Wprowadzenie do | Definicja gtébwnych zasad TEACCH 7 godz.
Edukacji Strukturalnej Organizacja przestrzeni

Organizacja czasu

Zasady organizacji zadanh: organizacja wizualna,
przejrzystos¢, instrukcje wizualne

Cwiczenia praktyczne

4.7 | Wprowadzenie do | Definicja i podstawowe pojecia z zakresu ergonomii 14 godz.
ergonomii  materialnej i | Przygotowywanie stanowiska pracy
poznawczej Przeprowadzanie ergonomicznej analizy stanowiska
pracy

Narzedzia i techniki potrzebne do przystosowywania
stanowiska pracy
Cwiczenia praktyczne

4.8 | Wprowadzenie do | Definicja umiejetnosci spotecznych 7 godz.
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Rozwoju Umiejetnosci | Rozne  narzedzia do rozwoju  umiejetnosci

Spotecznych spotecznych
Cwiczenia praktyczne
4.9 | Podsumowanie modutu Ewaluacja z kursantami 2 godz.

5.3.5 Modut 5. — Towarzyszenie osobie z niepelnosprawnoscia w trakcie
poszukiwania pracy i po jej znalezieniu

5.3.5.1 Modut 5.1 - Badanie poziomu zaangazowania osoby poszukujacej pracy i
tworzenie profesjonalnego projektu

Okreslenie jakie informacje, bezposrednio lub posrednio zwigzane z zatrudnieniem,
nalezy zgromadzié

Umiejetno$¢é opracowania profesjonalnego projektu

Wiedza, jak przeprowadzi¢ plan dziatania

Umiejetnos¢ rozpoznawania os6b z zasobami

5.1.1 | Wprowadzenie Prezentacja czesci: 5. 5.1. 30min.
5.1.2 | Okreslenie ram Okreslenie narzedzi i technik potrzebnych do 7 godz.
projektu zgodnie z zebrania oczekiwan beneficjenta dotyczacych
oczekiwaniami i zatrudnienia (zawdd, lokalizacja, czas pracy,
kompetencjami itd.).
beneficjenta Okreslenie narzedzi, technik i profesjonalistow

(psycholog, logopeda, terapeuta zajeciowy, itd.)
pozwalajgcych na ocene:

e umiejetnosci spotecznych,

e umiejetnosci zawodowych.

5.1.3 | Sformutowanie Prezentacja profesjonalnych narzedzi do | 7 godz.
profesjonalnego zarzagdzania projektami.
projektu Definicja celow SMART.

Opracowanie planéw dziatania w celu
identyfikacji podziatu zdan pomiedzy
beneficjentem a trenerem pracy na przestrzeni
czasu trwania projektu.

5.1.4 | Podejscie praktyczne Prezentacja konkretnych przyktadow 3 godz.
Cwiczenia:

* jak tworzy¢ profesjonalny projekt

* jak wdrozy¢ plan dziatania za pomoca
metodologii SMART

5.1.5 | Podsumowanie Ewaluacja z kursantami 30 min.
modutu
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5.3.5.2Modut 5.2 — Wsparcie w poszukiwaniu pracy

Umiejetnosé uwypuklenia umiejetnosci klienta

Umiejetnos¢ przygotowania klienta do rozmowy kwalifikacyjnej

Umiejetnos$é tworzenia bazy danych potencjalnych pracodawcow

5.2.1 | Wprowadzenie Prezentacja czesci 5.2.

5.2.2 | Identyfikacja  narzedzi | Istniejgce narzedzia do wyszukiwania ofert | 3 godz.
do wyszukiwania ofert | pracy (Péle Emploi, ogtoszenia niejawne, itd.) 30 min.

pracy

5.2.3 | Podkreslenie Prezentacja technik tworzenia: 3 godz.
umiejetnosci ¢ listu motywacyjnego, 30 min.
beneficjenta e CV.

5.2.4 | Przygotowanie Prezentacja zasadniczych warunkow rozmowy | 7 godz.
beneficjenta do kwalifikacyjnej: przygotowanie (spodziewane
rozmowy o prace pytania), ubiér, punktualnos¢, postawa, itd.

Prezentacja roznych rodzajéw rozmow o
prace, podstawowe zasady przeprowadzania
rozmow, itd.

Prezentacja technik odgrywania rél w celu
przygotowania beneficjenta.

5.2.5 | Identyfikacja Prezentacja narzedzi i struktur | 7 godz.
potencjalnych umozliwiajgcych identyfikacje potencjalnych
pracodawcow pracodawcow na danym terenie (lzby

Przemystowo-Handlowe, Internet, itd.)
Identyfikacja i strategie wyszukiwania istotnych
informacji o pracodawcy (gtéwni klienci,
wrazliwo$¢ na niepetnosprawnosg, itp.).
Identyfikacja i rejestracja w stowarzyszeniach
pracodawcow.

Techniki pozyskiwania potencjalnych
pracodawcow

Procedury dotarcia do pracodawcow.

5.2.6 | Podsumowanie modutu | Ewaluacja z kursantami
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5.3.5.3Modut 5.3 — Wsparcie przy podjeciu pracy

Opanowanie podstawowych poje¢ prawa pracy

Znajomos¢ réznych rodzajow umow o prace

Umiejetnos¢ ogoinej analizy sSrodowiska pracy

5.3.1 | Wprowadzenie Prezentacja czesci 5.3.

5.3.2 | Identyfikacja mozliwosci | Prezentacja zasad dotyczgcych stazu w | 3 godz.
integracji w firmie zaktadzie pracy (prescriber, umowa, | 30 min.

wynagrodzenie, itd.)

Prezentacja réznych rodzajow umow o prace i
ich warunkow: umow na czas okreslony, umow
na czas nieokreslony, umoéw o prace
finansowanych przez rzad, itd.

5.3.3 | Prawo pracy Przedstawienie poje¢ prawa pracy przydatnych | 7 godz.

dla poszukujgcego pracy:
e ukfad zbiorowy,
e inspekcja BHP,
e medycyna pracy,
e zwigzki zawodowe,
e czas pracy

5.3.4 | Analiza srodowiska | Prezentacja narzedzi analitycznych dla miejsca | 7 godz.
pracy pracy i jego otoczenia (lokalizacja i dostep,

kafeteria, wyjscia awaryjne, miejsca
parkingowe, identyfikatory, klucze, itd.)

Analiza adekwatnosci stanowiska pracy do
umiejetnosci PN i identyfikacja mozliwosci
rozwoju na danym stanowisku

Identyfikacja partnerow posrednio
przyczyniajgcych sie do utrzymania
zatrudnienia:

. Rodzina

. Pracownik socjalny

. Lekarz

Cwiczenia praktyczne: budowa narzedzi (lista
kontrolna)

5.3.5 | Przygotowanie Etyczna refleksja nad przekazywaniem | 3 godz.
pracodawcy na | informac;ji: przepisy, zasady, miejsce | 30 min.
rozpoczecie pracy przez | beneficjenta i jego prawnego przedstawiciela,
beneficjenta itd.

Prezentacja narzedzi szkoleniowych dla
pracodawcy i przysztych wspoétpracownikow.

5.3.6 | Podsumowanie modutu | Ewaluacja z kursantami
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5.3.5.4Modut 5.4 - Towarzyszenie osobie niepetnosprawnej w czasie jej

zatrudnienia

Identyfikacja czynnikow hamujacych integracje zawodowa

Umiejetnosé wdrazania strategii i srodkéw kompensacyjnych w celu promowania
integracji zawodowej

5.4.1 | Wprowadzenie Prezentacja czesci 5.4.

5.4.2 | Okreslenie = warunkow | Prezentacja strategii i narzedzi do 3 godz.
skutecznego  podjecia | przewidywania zewnetrznych czynnikow 30 min.
pracy w kontekscie | majgcych negatywny wplyw na prace:
zycia spotecznego e Przed objeciem stanowiska

(przebudzenie, sniadanie, podroz, itd.)
e Po pracy (podréz, itd.)

5.4.3 | Okreslenie = warunkéw | Prezentacja strategii i narzedzi promujgcych | 3 godz.
skutecznego  podjecia | integracje zawodowa: 30 min.
pracy w kontekscie e Trening w domu,
integracji ze e Pojecie referenta w zespole,
wspofpracownikami  w e Regularna ewaluacja,
zespole e Integracja spoteczna (w czasie obiadu,

przerw; komunikacja z kolegami, itd.).
Obejmuje to takze okreslenie roli kazdego
zainteresowanego, uczestniczgcego w tym
scenariuszu  (beneficienta, trenera  pracy,
wspétpracownika, pracodawcy, itd.)

5.4.4 | Identyfikacja czynnikow, | Przedstawienie strategii i narzedzi stuzgcych | 7 godz.
ktére sprzyjajg | ustabilizowaniu sytuacji beneficjenta w jego
odniesieniu sukcesu w | miejscu pracy poprzez:
dtuzszej perspektywie ¢ Przewidywanie problemoéw natury
czasowej spotecznej (zmiana miejsca

zamieszkania, rozwod, strajk
pracownikéw transportu zbiorowego,
itp.)

e Przewidywanie trudnosci zawodowych
(przeksztatcenie sie stanowiska pracy,
zmiana wspotpracownika, itd.)

e Stopniowe wycofanie sie trenera pracy

e Utrzymywanie kontaktéw z osobami
wewnatrz firmy lub poza nig

5.4.5 | Podsumowanie modutu | Ewaluacja z kursantami
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5.3.6 Modut 6 — Pisanie pracy dyplomowej

| Wiedza, jak konkretnie wdrozyé umiejetnosci trenera pracy

merytorycznej pracy dyplomowej

Mentoring Prezentacja oczekiwan dotyczgcych zawartosci | 2 godz.

studentami/kursantami
Wsparcie i rady w formie pisemnej

Mentoring Wymiana doswiadczen pomiedzy 5 godz.

6 Podsumowanie

W trakcie procesu opracowywania poszczegllnych koncepcji partnerzy z krajow
uczestniczgcych w projekcie uzgodnili wspdélne tytuty dla poszczegdlinych modutéw. Tresc
zostata opracowana z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych krajow. W trakcie ewaluacji
okazato sie jednak, ze ich zawartos¢ jest podobna. Blisko wspotpracujagc ze sobg
opracowano ogolnoeuropejskg koncepcije tego projektu.

Nastepnym krokiem moze by¢ ogélnoeuropejska oferta edukacyjna, ktéra powinna zostac
uzupetniona o moduty dla poszczegdlnych krajéw. W kolejnym projekcie zawarto$¢ modutéw
bedzie musiala zostaé ponownie zbadana pod katem podobienstw i réznic, a oferty
edukacyjne powinny zosta¢ rozdzielone na poszczegdlne poziomy nauczania. W tym
przypadku, uwazamy, ze pozadany jest, cO najmniej poziom podstawowy i poziom
zaawansowany. Nalezy tez przeprowadzi¢ szkolenia dotyczace roznych srodkow
dydaktycznych, takich jak jednostki nauczania mieszanego. Nastepnie nalezy okresli¢

uniwersytety i instytucje szkoleniowe, do ktérych ta oferta powinna by¢ skierowana.
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7 Sltowniczek

Termin, ktory obejmuje
wszystkie rzeczy lub
osoby o podobnych

cechach.

Spektrum zaburzen to
szerokie pojecie,
obejmujace objawy
réznego typu i o réznym
nasileniu, ktére maja
jednak pewne cechy
wspoblne.
Catosciowe zaburzenie
rozwoju charakteryzuje
sie opoznieniami w
osigganiu celéw
rozwojowych w wielu
obszarach, w tym w
socjalizacji i komunikacji.
Brak konkretnej diagnozy
to sytuacja, kiedy
objawoéw nie mozna
przypisa¢ do konkretnej
choroby.

DSM-5 jest
podrecznikiem, ktory
klasyfikuje zaburzenia
zdrowia psychicznego,
opublikowanym przez
Amerykanskie

umbrella term

spectrum
disorder

pervasive
developmental
disorders

diagnosis not-
otherwise-
specified (NOS)

Diagnostic and
Statistical
Manual of

Mental
Disorders
(DSM)-5

Sammelbegriff/
Uberbegriff

Spektrumstérung

tiefgreifende
Entwicklungsstorung

Diagnose, die nicht
spezifiziert ist

US-amerikanisches
diagnostisches und
statistisches Handbuch
psychischer Stérungen

terme générique

trouble du spectre

troubles
envahissants du
développement
(TED)

Diagnostic non
autrement spécifié

Manuel diagnostique

et statistique des
troubles mentaux
(MDS)-5

Verzamel begrip

Spectrum stoornis

Diepgaande
ontwikkelings-
stoornissen

Allesomvattende
diagnose

Diagnostisch en

statistisch handboek

psychische
aandoeningen

Grupa parasolowa

Spektrum zaburzenh

Catosciowe zaburzenie
rozwoju

Brak konkretnej
diagnozy

Diagnostyczny i
statystyczny podrecznik
zaburzen psychicznych
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

recognised anerkannter Beruf profession reconnue Erkend beroep Zawdd uznany

profession

individual individuelle Assistenz accompagnement Individuele Wsparcie indywidualne
support personnalisé ondersteuning

disabilities Behinderung handicaps Handicap Niepetnosprawno$é
support unterstitzende offres de soutien Ondersteuningen Sciezki wsparcia

pathways Angebotsstrukturen
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

public funding  staatliche Finanzierung  financement public Financiéle Finansowanie
ondersteuning van  ze $rodkéw publicznych
de overheid
continuing Weiterbildung formation continue Voortgezet Ksztatcenie ustawiczne
education onderwijs
mandatory verpflichtend Obligatoire Verplicht Obowigzkowy/
(réglementaire) wymagany prawem
ergotherapy/ Ergotherapie ergothérapie Ergotherapie Ergoterapia/terapia
occupational zajeciowa
therapy
curriculum Lehrplan/Curriculum programme Leerplan Program nauczania
non-scientific ~ nicht-wissenschaftlicher approche non Niet Podejscie pozanaukowe
approach Ansatz scientifique wetenschappelijke
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

aanpak
sufficient ausreichende Zabhl nombre suffisant Voldoende aantal Woystarczajaca liczba
number
general labour erster Arbeitsmarkt marché du travail Algemene Ogolny rynek pracy
market arbeidsmarkt
target group Zielgruppe groupe cible Doelgroep Grupa docelowa
elaboration Ausarbeitung élaboration Uitwerking Opracowanie
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki
application file Bewerbungsmappe dossier de Applicatie bestand Dokumenty aplikacyjne
candidature

competency Kompetenzprofil profil de Competentie profiel Profil kompetenciji
profile compétences
manual Handbuch manuel Handboek Podrecznik
research design Forschungsdesign plan de recherche Onderzoeks opzet Plan badan
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

behaviour Verhaltensanderung changements de Gedragsverandering Zmiany zachowan
changes comportement
obsessive- Zwangserkrankung trouble obsessionnel Obsessieve Nerwica natrectw
compulsive compulsif dwangstoornis
disorder (TOC)
inclusion Eingliederungs- difficultés Inclusie problemen Problemy integracyjne
problems probleme dintégration
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http://www.dict.cc/englisch-deutsch/%3Cb%3Eobsessive%3C/b%3E-compulsive.html
http://www.dict.cc/englisch-deutsch/%3Cb%3Eobsessive%3C/b%3E-compulsive.html
http://www.dict.cc/englisch-deutsch/disorder.html

Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

severe illnesses schwerwiegende maladies graves Ernstige ziektes Choroby ciezkie
Erkrankungen
unemployment Arbeitslosigkeit chémage Werkloosheid Bezrobocie
lost touch verlorener Kontakt contact rompu Verloren contact Brak kontaktu
wheelchair Rollstuhlpflichtigkeit utilisation de/confiné  Afhankelijk van het Korzystanie z wozka
use/dependency en fauteuil roulant gebruik van een inwalidzkiego/
rolstoel niesamodzielno$é
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

Supported unterstiutzte emploi accompagné Supported Wspierane zatrudnienie
Employment Beschaftigung employment
apprenticeship Berufsausbildung apprentissage Opleiding Praktyka
(zawodowa)
internship Praktikum stage Stage Praktyka
(staz)
requirements for Arbeits- exigences du travail  Arbeidsvoorwaarden  Wymagania dotyczace
work voraussetzungen pracy
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

school-leaving  Schulabschlusszeugnis certificat de fin Certificaat bij het Swiadctwo ukonczenia
certificate d‘études verlaten van de szkoty
school
transitional Ubergangsperiode période de transition ~ Overgangsperiode Okres przejsciowy
period
social security Sozialhilfe Sécurité sociale Siciale zekerheid Opieka spoteczna
level Niveau niveau Niveau Poziom
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special Sonderpadagoge éducateur spécialisé  Speciaal onderwijs Pedagog specjalny
educator
Pedagog specjalny
wspiera osoby
niepetnosprawne w
srodowiskach:
edukacyjnym, prywatnym
i zawodowym, aby mogty
one znalez¢ zatrudnienie i
wiaczyé sie w zycie
spoteczne.
Osoby poszukujace pracy job-seeking arbeitssuchend (en) recherche Werkzoekend Poszukiwanie pracy
mog3 i chca pracowac, d‘emploi
ale nie znalazly jeszcze
zatrudnienia.
Pracodawca to osoba lub employer Arbeitgeber employeur Werkgever Pracodawca
firma, ktéra poszukuje i
zatrudnia pracownikow.

work subject to Sozialversicherungs- travail assujetti aux Werk waarvoor Praca podlegajgca
Praca podlegajaca social insurance pflichtige Beschéftigung cotisations sociale premies ubezpieczeniu
ubezpieczeniu contributions d'assurance sociale gelden spotecznemu
spotecznemu to praca, w
ktérej z wynagrodzenia sa
pobierane obowigzkowe
sktadki w celu
umozliwienia Swiadczenia
pomocy przez panstwo.
Doswiadczenie work experience Berufserfahrung expérience Werkervaring Doswiadczenie
zawodowe to wiedza i professionnelle zawodowe

umiejetnosci zdobyte w
czasie pracy.
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pedagogue for

Pedagog do spraw
work integration

integracji zawodowej

pomagainnym wejs¢ i matters
utrzymacg sie na rynku
pracy
Wyspecjalizowana grupa specialised
zawodowa occupational

ds. edukacji i pielegnaciji group for

0s6b niepetnosprawnych education and
nursing of

to kategoria specjalistéw,
ktérzy w sposob
szczegOlny zajmuja sie
edukacja i opieka nad
osobami
niepetnosprawnymi.

disabled people

sheltered

Warsztat pracy workshop

chronionej to placowka,
w ktorej osoby
niepetnosprawne pracuja
w srodowisku
chronionym, réznigcym
sie od zwyklego
srodowiska pracy.
Szkolenie w ramach
zatrudnienia okresla
dodatkowe szkolenia
podejmowane w miejscu
pracy

employment
based training

pédagogue de
I'inclusion
professionnelle
(chargé d’insertion
professionnelle)

Arbeitspadagoge

groupe
professionnel
spécialisé en
éducation et soins
des personnes en
situation de
handicap

Heilerziehungspfleger

Werkstatt fir Menschen atelier protégé

mit Behinderungen

formation

berufsbegleitende
professionnelle

Ausbildung

Pedagog ds. integracji

Pedagogie voor
zawodowej

werk integratie

Wyspecjalizowana
grupa zawodowa
ds. edukaciji i pielegnadji
0s0b
niepetnosprawnych

Gespecialiseerde
groep voor onderwijs
en verpleegkunde
voor gehandicapten

Warsztat pracy

Beschutte
chronionej

werkplaats

Szkolenie w ramch

Werk gerelateerde
zatrudnienia

opleiding
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Refleksja to krytyczna
analiza mysli, sytuacji lub
faktow.

Doradztwo zawodowe
okresla realistyczne
sposoby na znalezienie
zatrudnienia przez dane
osoby.

Organizacje i agencje
zatrudnienia posiadajace
duzg wiedze na temat
lokalnego rynku pracy.
Zbioér umiejetnosci
niezbednych do
samodzielnego
wykonywania zadan na
okreslonym stanowisku

pracy.

Termin "podejscie
procesowe" opisuje
umiejetnos¢ samodzielnej
pracy poprzez
konsekwentne
przestrzeganie wczesniej
okreslonej procedury.
Proces integracji odnosi
sie do dziatan zwigzanych
z pelnym witaczeniem
danej jednostki w zycie
spotecznego lub

reflection

career
counselling

labour market
specialists

work
competency

process-driven

process of
integration

Reflexion

Berufsberatung

Arbeitsmarktakteure

Handlungskompetenz

prozessorientiert

Integrationsprozess

réflexion

orientation
professionnelle

spécialistes du
marché du travalil

compétences

professionnelles

Basé sur un
processus

processus
d‘intégration

reflectie

Loopbaan
begeleiding

Arbeidsmarkt
specialist

Werk competenties

Procesmatige

Integratie proces

Refleksja

Poradnictwo zawodowe

Specjalidci rynku pracy

Kompetencje zawodowe

podejscie procesowe

Proces integracji
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kulturalne.

Monitorowanie lokalnego local monitoring regionales surveillance locale Monitoren van de Monitorowanie
rynku pracy obejmuje of the labour Arbeitsmarkt-Monitoring du marché du travail plaatselijke lokalnego rynu pracy
obserwowanie, market arbeidsmarkt

sprawdzanie i ocene
lokalnych trendow w
zakresie zatrudnienia i
mozliwosci zatrudnienia.
Empatia to umiejetnos¢ empathy Empathie empathie Empathie Empatia
wspoétodczuwania i
rozumienia doswiadczen
innej osoby.
Kultura firmy odnosi sie¢ = company culture Unternehmenskultur culture d’entreprise Bedrijfscultuur Kultura firmy
do postaw, wartosci i
komunikacji wewnatrz

organizaciji.
Wynagrodzenie performance leistungsorientierte rémunération aux Betaling naar Wynagrodzenie
powigzane z wynikami related pay Vergutung résultats prestatie powigzane z wynikami

odnosi sie do systemu, w
ktorym progresja
wynagrodzenia
powigzana jest z ocena
indywidualnych wynikéw

w pracy.
Wiedza prawna to legal knowledge Rechtskenntnisse connaissances Juridische kennis Wiedza prawna
swiadomos¢ i juridiques

zrozumienie prawa w
okreslonym kontekscie

lub sytuaciji.
Narzedzia i instrumenty  tools to improve Instrumente der outils pour améliorer Tools om de Narzedzia stuzgce
sprzyjajace promotion of Arbeitsférderung la promotion de promotie van de poprawie promocji
zatrudnialnosci, takie jak employment I'emploi werkgelegenheid te zatrudnienia
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networking, rzecznictwo i

verbeteren
promocja.
Federalna Agencja Pracy Federal Bundesagentur fur Agence fédérale Arbeidsbureau Federalna Agencja
jest samodzielnym Employment Arbeit pour I'emploi Pracy
organem publicznym i Agency

najwiekszym dostawca
ustug w zakresie
zatrudnienia w
Niemczech, np. Agencja
pracy tymczasowej.

Job Centre Jobcenter agence pour l‘emploi Werk centrum

Agencja rzadowa, ktorej
celem jest pomoc
ludziom w znalezieniu

pracy.

Urzad Pracy

Zarzadzanie procesem application Bewerbungs- gestion des Applicatie beheer Zarzadzanie procesem
szukania pracy odnosi si¢  management management candidatures szukania pracy
do wszystkich aspektow
organizacyjnych z tym
zwigzanych.

Szkolenie dotyczace application Bewerbungstraining assistance a la
ubiegania si¢ o prace jest training candidature
pomocne w poszukiwaniu

pracy. Obejmuje

przygotowanie listu
motywacyjnego i CV oraz

oferuje wskazowki
dotyczace

przeprowadzania

rozmowy o prace.

Zaburzenia mozna disorders

formalnie podzieli¢ na

Applicatie training Szkolenie dotyczgce
szukania pracy

Krankheitsbilder troubles Aandoeningen Zaburzenia
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takie o podtozu fizycznym
lub psychologicznym.
Zaburzenia psychiczne sa
chorobami o podtozu
psychologicznym.

Zespot nadpobudliwosci
psychoruchowej z
deficytem uwagi (ADHD)
to choroba rozpoznawana
na podstawie zachowan,
ktére obejmuja brak
uwagi, nadpobudliwos¢ i
impulsywnosé.
Kontekst
miedzykulturowy to
sytuacja, w ktorej ludzie z
réznych srodowisk sg w
stanie zrozumie¢ sie i
komunikowa¢ sie ze
soba.

Partnerzy networkingowi
to firmy, instytucje
publiczne lub ludzie,
ktoérzy regularnie ze soba
wspoipracuja.
Opiekun prawny ma
prawo i obowiazek dbania
o interesy innej osoby ze
wzgledu na jej
niezdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

mental health
disorders

Attention Deficit
Hyperactivity
Disorder

intercultural
context

network partner

legal guardian

psychische Krankheiten

ADHS

interkultureller Kontext

Netzwerkpartner

gesetzlicher Betreuer

Geestelijke Zaburzenia psychiczne
gezondheids

aandoeningen

troubles mentaux

Trouble du déficit de ADHD ADHD
I'attention avec ou zespot nadpobudliwoci
sans hyperactivité psychoruchowej

(TDA/H) z deficytem uwagi

Kontekst
miedzykulturowy

contexte interculturel Interculturele context

partenaires réseau Netwerk partner Partner networkingowy

tuteur légal Wettelijke voogd Opiekun prawny
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

Hamet Test Hamet Test Test Hamet Hamet test Test Hamet
Melba Test Melba Test Test Melba Melba test Test Melba
workplace Arbeitssicherheit sécurité au travalil Arbeids zekerheid Bezpieczenstwo
safety i higiena pracy
recurring Reflexionsschleife réflexion récurrente Terugkerende Regularna refleksja
reflection reflectie
win-win situation Win-Win-Situation situation gagnant- Win- win situatie Sytuacja, w ktorej kazdy
gagnant wygrywa
mentor Betriebspate/Mentor mentor mentor Mentor
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

consumer Bedarfstrager consommateur Klant Konsument
social behaviour Sozialverhalten comportement social Sociaal gedrag Zachowanie spotfeczne
job schedule Arbeitsablaufplan planification du Werkschema Harmonogram pracy
travail
resignation Beschéftigungsabbruch démission Ontslag Rezygnacja
collegial case kollegiale Fallberatung travail collégial Collegiaal werk Praca zbiorowa/wspélna
work
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

practical Praxisbeispiel exemple pratique Praktisch voorbeeld Praktyczny przyktad
example
appraisal Auswertungsgesprach entretien Evalutie Ewaluacja
session d‘évaluation
crisis Krisenintervention intervention de crise Crisis interventie Interwencja kryzysowa
intervention
work clothing Arbeitskleidung tenue de travail Werkkleding Odziez robocza
standard Standard standard Standaard Standard
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzkKi

facial Mimik expression du Gezichtsuitdrukking Wyraz twarzy
expression visage
Integration Integrationsfachdienst ~ Service d’intégration Jobcoach Organizacja ds.
Service organisatie aktywizacji zawodowej
necessity Notwendigkeit nécessité Noodzaak Koniecznos$¢
hygiene Hygiene hygiene Hygiéne Higiena
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

domestic Hauswirtschaft économie De organisatie van ~ Zarzgdzanie budzetem
management domestique het huishouden domowym
Infection Infektionsschutzgesetz  Loi sur la protection Behandeling ter Ustawa o zapobieganiu
Protection Act

contre les infections bescherming van oraz zwalczaniu

een infectie zakazen i chorob
zakaznych u ludzi
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

training module Fortbildungsmodul module de formation Trainings module Modut szkoleniowy
self-confidence Selbstbewusstsein confiance en soi Zelfvertrouwen Pewnos¢ siebie
Milieu soziales Umfeld milieu social Sociale omgeving Srodowisko
economy Wirtschaftlichkeit économie Efficiéntie van een Ekonomia
proces
business area Branche secteur d‘activité Bedrijf Obszar dziatalnosci
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

Participant Teilnehmer participant Deelnemer Uczestnik
Certification Zertifizierung certification Certificaat Certyfikat
Acquisition Akquise acquisition Acquisitie Rekrutacja
basic knowledge Grundlagenkenntnisse connaissances de Basiskennis Podstawowa wiedza
base
human menschliches Verhalten Zachowania ludzkie
behaviour
antecedent Vorlaufer Zdarzenie
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Definicja Ttumaczenie Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na Ttumaczenie na polski
na angielski niemiecki francuski niderlandzki

poprzedzajace
consequences Folgen nastepstwa
functional funktionale Beziehung Relacje funkcjonalne
relation
task analysis Aufgabenanalyse Analiza zadan
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na angielski niemiecki francuski niderlandzki

functional funktionale Erfassung Ocena funkcjonalna
assessment
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functional funktionale Analyse Analiza funkcjonalna
analysis
challenging herausforderndes Trudne zachowanie
behaviour Verhalten
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