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Europejski profil kwalifikacji dla zawodu Job Coach dla oséb niepetnosprawnych zostat opracowany
przez partnera i lidera projektu — firme Grone-Schulen Niedersachsen GmbH (Niemcy). Powstat on na
bazie badan przeprowadzonych przez wszystkie kraje uczestniczace w projekcie i wszyscy partnerzy
whniesli wktad w powstanie prezentowanego produktu. Pozostali partnerzy w projekcie to:
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Wprowadzenie

Europejska koncepcja kwalifikacji, przedstawiona ponizej, stanowi wynik wspétpracy partneréw
miedzynarodowych z Niemiec, Holandii, Francji, Polski oraz Wielkiej Brytanii, ktérzy wspdlnie
realizujg projekt Erasmus + po tytutem ,,Job coach for persons with disabilities. Strategic partnerships
in vocational education and training (2015-2018).

Zasadniczym celem przyswiecajgcym idei opracowania rozpoznawalnego w skali miedzynarodowe;j
(europejskiej), profilu kwalifikacyjnego dla edukacji i szkolenia job coachdéw, byto dazenie do
utatwienia spotecznej i ekonomicznej inkluzji oséb z rozwojowymi, poznawczymi i psychicznymi
problemami zdrowotnymi.

“Job coach dla oséb niepetnosprawnych “ (JC/N) nie posiada (jak dotgd) statusu profesji formalnie
istniejgcej w przestrzeni europejskiej, jednak powszechnie podzielane jest przekonanie, ze gtéwnym
zadaniem zawodowym job coachdéw jest dostarczanie zindywidualizowanego wsparcia osobom ze
specyficznymi problemami zdrowotnymi w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia™.

Zespdt projektowy proponuje wprowadzenie zawodu JC/N jako nowej profesji do istniejgcej
w Europejskim Systemie umiejetnosci, kompetencji kwalifikacyjnych i zawoddéw (European Skills,
Competences Qualifications and Occupations - ESCO system)? grupy zawodéw nr 2423 (Specjalisci ds.
personelu i doradztwa kariery)®.

Poniewaz zawdd job coacha nie jest oficjalnie zarejestrowany, tym samym i sciezka kwalifikacyjna dla
tego zawodu nie jest ujeta w Europejskich Ramach Kwalifikacji (ERK) dla uczenia sie przez cate zycie -
regutach Rady Europejskiej i Komisji, wedtug ktérych powinien przebiegaé proces nabywania
kwalifikacji*. ERK wymaga, by kazdy z programéw nauczania byt zorientowany na wczeéniej
zdefiniowane efekty ksztatcenia, opisane w formie kompetencji planowanych do nabycia w toku
edukacji prowadzonej na okreslonym poziomie kwalifikacji.

W rdznych krajach Unii Europejskiej funkcjonujg rézne Sciezki kwalifikacyjne dla ksztatcenia w
zawodach zblizonych do zawodu job coacha. Zespét projektowy starannie je przeanalizowat w
poszukiwaniu najlepszych praktyk, starajac sie zebra¢ najbardziej inspirujagce w postaci ogdlno-
europejskiego profilu kwalifikacyjnego dla zawodu job coacha dla oséb niepetnosprawnych.

Punktem wyjsciowym na tej drodze byto opracowanie opisu pracy (job description) job coacha,
nastepnym zas$ — zidentyfikowanie i zdefiniowanie profilu kompetencji job coacha, ktéry jest tu
przedstawiony w formie matrycy kompetencji proponowanej dla tego zawodu.

Opis JC/N jako nowego zawodu oraz przedstawienie odpowiedniej dla niego Sciezki kwalifikacyjnej,
ujetej w kategoriach wymaganych przez ERK, otwiera mozliwosé standaryzacji zawodu job coacha na
terenie catej Unii Europejskiej. Propozycja umieszczenia zawodu JC/N w Europejskim Systemie
umiejetnosci, kompetencji kwalifikacyjnych i zawodéw (ESCO) umozliwia w przysztosci
upowszechnienie nowej kwalifikacje w Europie za posrednictwem funkcji ESCO.

Zespot projektowy ma nadzieje, ze przedstawiony europejski profil kwalifikacyjny zawodu job coacha
dla oséb niepetnosprawnych moze by¢ fatwo dostosowany do programoéw nauczania w réznych
krajach UE, a by¢ moze réwniez — wykorzystany dla wsparcia takze innych grup znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji - nie tylko dla oséb niepetnosprawnych.

'H.R Rottgers & C.Metje, European quality standards for the profession Job Coach for persons with disabilities, 2016.
2 https://ec.europa.eu/esco/portal/home

3 www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/resol08.doc

4 European Qualifications Framework for lifelong learning, European Council, Official Journal C 111, 6.5. 2008.



1. Opis pracy JC/N
1.1. Koncepcja job coachingu

Ogdlnym celem zawodu job coacha (JC) jest dostarczanie job coachingu osobom niepetnosprawnym
w kontekscie ich potrzeb zwigzanych z pracg. W podejsciu znanym jako tzw. ”zatrudnienie
wspomagane” (supported employment, SE) pojecie job coachingu jest ujmowane nastepujgco:
“Dostarczanie wsparcia osobom z zaburzeniami lub osobom z innych defaworyzowanych grup w
zdobyciu i utrzymaniu ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy”>

Job coach z powodzeniem wypetnia wyzej opisang role.

Po pierwsze - towarzyszy w budowaniu motywacji klienta do podjecia pracy oraz wspdlnie z nim,
tworzy jego profil zawodowy oraz pomaga naby¢ konieczne umiejetnosci (jesli jest to wymagane),
aktywnie szuka ofert pracy na otwartym rynku, oraz, po wybraniu oferty, negocjuje z pracodawcy
warunki zatrudnienia klienta i pomaga mu we wprowadzeniu do pracy. Od JC wymaga sie, by
pomagat klientowi w utrzymaniu pracy lub w jej zmianie (jesli klient tak zdecyduje). JC petni role
eksperta, trenera, doradcy, koordynatora, sprzedawcy, mentora i negocjatora.

Zawodowe stowarzyszenie holenderskich job coachéw definiuje job coacha jako:

“osobe, ktéra dostarcza couchingu klientowi oraz pracodawcy™.

W dokumencie pt. “Kod etyki dla zawodu job coacha” (2014) stowarzyszenia “Beroepsvereniging Job
Coaches Nederlands”, rola i czynnosci zawodu job coacha okreslone sg nastepujaco:

“Dostarczanie metodologicznego wsparcia osobom majgcym utrudniony dostep do zatrudnienia
poprzez dziatania profesjonalne ukierunkowane na znalezienie i utrzymanie pracy na normalnym
rynku pracy. Czynnosci wykonywane przez job coacha cechujq: dociekliwos¢ w stawianiu klientowi
odpowiednich pytan, uczenie go jak wykorzystywaé¢ mozliwosci, doskonalenie jego niezaleznosci w
pracy i uczenie wykonywania czynnosci potrzebnych w pracy, rozwijanie jego wiedzy i umiejetnosci.
Jesli to konieczne, job coach organizuje sie¢ spotecznego wsparcia dla klienta. Job coach pracuje na

rzecz wspierania klienta, inne elementy wprowadzania go do pracy realizuje pracodawca”’.

JC musi jednoczesnie mie¢ na uwadze interesy trzech grup interesariuszy: klienta, pracodawcy, oraz
podmiotu zamawiajgce] ustuge job coachingu, gdzie:

e Klient — to osoba, ktéra doswiadcza indywidualnych ograniczen w zwigzku z planowanym
zatrudnieniem i wymaga wsparcia poprzez ustuge job coachingu;

e Podmiot zamawiajacy (customer) — to firma lub inna osoba prawna ktéra zleca prowadzenie
ustugi job coaching i dostarcza $rodkéw finansowych na jej pokrycie (moze to byc¢
wspierajgca instytucja rzgdowa/ regionalna/ lokalna, organizacja non- profit, itp.);

e Pracodawca - to osoba naturalna lub legalna, ktéra oferuje zatrudnienie klientowi i okresla
zasady swojej odpowiedzialnosci wobec podmiotu zamawiajgcego ustuge job coachingu.

Opis pracy JC moze by¢ wykonany na bazie analizy zadan typowo przez niego realizowanych na
kazdym z pieciu etapdw procesu zatrudnienia wspomaganego (SE)®:
v" Na 1 etapie SE — Angazowanie klienta: asystowanie osobie niepetnosprawnej w budowaniu
jej motywacji do podjecia i utrzymania zatrudnienia na otwartym rynku pracy;
v' Na 2 etapie SE — Profilowanie zawodowe: rozpoznanie aktualnych trendéw na rynku pracy
oraz struktur organizacyjnych dopasowanych do sytuacji zdrowotnej i zyciowej klienta;
v' Na 3 etapie SE — Poszukiwanie pracy: identyfikowanie dostepnych, odpowiednich miejsc
pracy, pomoc dla pracodawcy w dostosowaniu stanowiska do potrzeb klienta;

5European Union of Supported Employment. Information Booklet and Quality Standards, EUSE 2005, s.13

®Code of Ethics for the profession Job coaching, Beroepsvereniging Job Coaches Nederlands, wersja z 30.03.2014, s.4
"Ibidem, s. 4-5.

8 European Union of Supported Employment. Toolkit for Diversity EUSE 2014, s.7.



v Na 4 etapie SE — Angazowanie pracodawcy: przygotowanie klienta do podjecia pracy w
porozumieniu z pracodawcg;

v" Na 5 etapie SE —Wsparcie w_pracy: asystowanie klientowi podczas wykonywania pracy, w
zaadoptowaniu sie, utrzymaniu sie w pracy oraz w zmianie pracy.

1.2. Zadania i obowiazki JC/N

Job coach moze wykonywacé réznego rodzaju prace i pracowac na réznych stanowiskach. Zatrudniony
przez organizacje zatrudnienia wspomaganego, JC wchodzi w sktad profesjonalnego personelu
tychze organizacji. Bedac samo-zatrudnionym, JC dziata jako “niezaleiny specjalista”, podobnie do
doradcéw, psychologdw i innych specjalistow. Kazdy JC musi by¢ objety mentoringiem i superwizjg
przez autoryzowany podmiot, a poziom kontroli jest uzalezniony od wyszkolenia job coacha, jego
doswiadczenia i stopnia specjalizacji (podstawowa czy zaawansowana).

Z jednej strony, JC dostarcza waznych ustug osobom niepetnosprawnym - w znalezieniu i utrzymaniu
sensownej i satysfakcjonujacej pracy, z drugiej zas — $wiadczy ustugi na rzecz zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy. Jego zdania zawodowe stanowig mieszanine specjalizacji i sg to:
e Zadania zasadnicze: pierwszoplanowe zadania zwigzane z badaniem rynku pracy/
marketingiem personalnym i poradnictwem/coachingiem, oraz
e Zadania techniczne: drugoplanowe zadania zwigzane z pracg administracyjng, dokumentacja
i pozostatymi czynnosciami, takimi jak operowanie odpowiednimi narzedziami (np.
programami komputerowymi, testami kompetencji, profilami ZZL), czy tez urzadzeniami
(obstuga komputera, prowadzenie samochodu, itp.)

Ogolne zdania zasadnicze obejmujg kluczowe profesjonalne dziatania job coacha ukierunkowane na
osigganie oczekiwanych od nich rezultatow pracy, takich jak:
v" Pomoc w identyfikacji mocnych i stabych stron klienta w zwigzku z praca;
v Dostarczanie klientowi mozliwosci doszkolenia sie;
v' Badanie ofert pracy i negocjowanie warunkdéw zatrudnienia z potencjalnymi pracodawcami;
v’ Utatwianie klientowi przejscia z oé$rodka szkoleniowego (job training centre), czy szkoty, do
miejsca pracy, poprzez dostarczanie wsparcia i asysty podczas wykonywania pracy i po
ustaniu zatrudnienia.

Giéwna odpowiedzialno$¢ zawodu job coacha polega na dostarczaniu adekwatnego poradnictwa
karierowego dla osoby niepetnosprawnej, czyli na:

v" Rozpoznaniu i zaadaptowaniu najbardziej trafnego dla klienta modelu interwenc;ji;

v" Dotrzymaniu standardéw etycznych w kontrakcie z klientem;

v' Oferowaniu ustug na wysokim poziomie jako$ci;

v" Monitorowaniu realizacji wykonywania pracy przez klienta;

v Coachingu i szkoleniu klienta;

v" Przekazywaniu klientowi odpowiedniej informacji zwrotnej;

v" Gromadzeniu dokumentacji papierowej dotyczacej klienta;

v' Zapewnieniu bezpieczerfistwa pracy klientowi w $rodowisku pracy ;

v' Znajomosci przydatnych polityk zatrudnienia i przestrzeganie ich procedur i przepiséw;

v' Gromadzeniu dokumentacji witasciwej dla celéw wspomaganego zatrudnienia;

v Pomocy klientowi w zrozumieniu jego obowigzkéw w pracy i polityki pracodawcy;

v Pomocy klientowi w budowaniu i utrzymaniu pozytywnych relacji ze wspétpracownikami i
klientami firmy, dla ktérej pracuje;

v" Pomocy klientowi w rozwijaniu postawy etycznej w pracy;

v" Wyjasnieniu nowych rodzajéw odpowiedzialnosci zwigzanej z praca z klientami pracodawcy;

v" Pomocy klientowi w zrozumieniu, w jaki sposéb jego funkcjonowanie pozazawodowe moze

wptywaé na wykonywanie przez niego pracy.



Kolejna odpowiedzialnos¢ job coacha ma zwigzek z ustugami na rzecz pracodawcy:

v' Dostarczanie odpowiedniej informacji na temat zasad wspomaganego zatrudnienia i
wynikajgcych z nich obowigzkdéw i przywilejéw pracodawcy;

v' Dostarczanie odpowiedniej informacji o stanie zdrowia i sytuacji Zyciowej klienta
poszukujgcego pracy

v" Respektowanie struktury organizacyjnej i systemu wartosci pracodawcy;

v' Uczciwa wspdtpraca z dziatem kadr pracodawcy i uzywanie jego formularzy dla
przygotowania dokumentacji kadrowej klienta;

v Sporzadzanie dokumentacji kadrowej klienta wedtug obowigzujgcego prawa;

v" Negocjowanie z pracodawcg mozliwego dostosowania stanowiska pracy zgodnie z
potrzebami klienta;

v’ Zagwarantowanie klientowi statego wsparcia w miejscu pracy poprzez szkolenie i coaching;

v' Organizowanie koniecznych szkoleri dla wspdtpracownikéw klienta w miejscy pracy,
promujgcych wtaczanie oséb niepetnosprawnych do pracy zespotowej, wykorzystanie
technik rozwigzywania konfliktéw, mediacji, itp.;

v" Przygotowanie klienta na mozliwg sytuacje zwolnienia z pracy, w tym poradnictwo dla
pracodawcy w zakresie dziatan typu outplacement.

2. Wymogi kwalifikacyjne i zawodowe JC/N

2.1. Kwalifikacja JC/N wedlug ERK

Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) dla uczenia sie przez cate zycie ° jest nadrzednym ttem dla
systemu kwalifikacji, ktéry umozliwia wigzanie kwalifikacji otrzymywanych w réznych krajach UE.

ERK dziata jako instrument ,przektadania” kwalifikacji, by byly one tatwiejsze do poréwnywania
kwalifikacji nadawanych w rdinych krajach i systemach w Europie, oraz jako propozycja
standardowej ramy dla ofert edukacyjnych i programéw, ktére zamierzajg nadawac formalne
kwalifikacje w zgodzie z wymaganiami poszczegdlnych zawoddéw i typow prac.

Dlatego wtasnie partnerstwo projektu zastosowato ramy ERK w swojej propozycji wprowadzenia
kwalifikacji dla nowego zawodu JC/ N.

Specyfika ERK polega na skupieniu sie na efektach uczenia sie, tj. na tym, co osoba aspirujgca do
otrzymania danej kwalifikacji zawodowej musi wiedzie¢, i co jest w stanie wykonywa¢, jako
fachowiec, po zakonczeniu procesu edukacyjnego. Kandydat musi udowodni¢ nabycie, dzieki
ksztatceniu, trzech rodzajéw oczekiwanych rezultatdw edukacyjnych, a mianowicie rezultatéw w
obszarze:

e Wiedzy - opisywanej jako teoretyczna i/ lub faktograficzna;

e Umiejetnosci - opisywanych jako poznawcze (angazujgce myslenie logiczne, intuicyjne i
twércze) i praktyczne (sprawnos$é manualna i korzystanie z metod, materiatéw, narzedzi i
instrumentéw); oraz

o Kompetencje psychospoteczne - opisywane jako postawa odpowiedzialnos$ci i autonomii
oraz postawy interpersonalne specyficzne dla nabytej kwalifikacji*°.

Deskryptory oczekiwanych efektow uczenia, odnoszone do WUK (skrét od: Wiedza - Umiejetnosci-
Kompetencje) rozrézniaja osiem pozioméw kwalifikacji uznawanych przez ERK™.

9European Council: European Qualifications Framework - Recommendation of the European Parliament and of the Council of
23 April 2008, Official Journal C 111, 6.5. 2008.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008H0506(01)&from=EN

19 5ee: https://ec.europa.eu/esco/portal/escopedia/Cross-sector_skills_and_competences

1 European Council: European Qualifications Framework - Recommendation of the European Parliament and of the Council
of 23 April 2008, Official Journal C 111, 6.5. 2008, Annex 2.



Zespot projektu proponuje ustalenie wspdlnych minimalnych wymagan edukacyjnych dla zawodu
JC/N w ujeciu wymaganym przez ERK. Propozycja ta powstata w oparciu o badania przeprowadzone
w krajach uczestniczacych w projekcie.

Minimalny poziom kwalifikacji wymagany obecnie od job coachdéw to poziom 4: specjalista/technik,
ktory ukonczyt edukacje na poziomie sSrednim (matura).

Jednak po analizie wykonanej przez ekspertéw projektu, stwierdzono, ze jako minimalny poziom
kwalifikacji dla JC/N powinien zostaé ustalony poziom 6: specjalista /licencjat lub stopien mu
rownowazny, po ukonczonym pierwszym cyklu ksztatcenia na poziomie wyiszym, wg ram
kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Wymodg wyziszego wyksztatcenia jest pofaczony z przekonaniem o rosnagcej ztozonosci zadan job
coachéw. Ze wzgledu na rozmaite kategorie niepetnosprawnosci, rdéznorodnos$é indywidualnej
sytuacji klientdw, nieustannie zmieniajgcag sie sytuacje na rynku pracy i przepisow dotyczacych
wspomaganego zatrudnienia, kazdy JC/N bez watpienia potrzebuje tez dalszego ksztatcenia,
realizowanego w tej, czy innej formie ksztatcenia ustawicznego.

Zespdt projektowy okreslit nastepujgce wymagania kwalifikacyjne dla zawodu JC/N:

e Podstawowe zasadnicze kwalifikacje:
Poziom 6 - licencjat, lub kwalifikacja ekwiwalentna do stopnia licencjata oraz doswiadczenie
zawodowe obejmujace co najmniej 1 rok superwizji podczas pracy jako JC;

e Pozadane (opcjonalnie) zasadnicze kwalifikacje:
Poziom 6 — licencjat lub magister w dziedzinie: pedagogika(pedagogika specjalna), opieka spoteczna,
psychologia, poradnictwo, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz doswiadczenie zawodowe
obejmujace co najmniej 1 rok superwizji podczas pracy jako JC z osobami niepetnosprawnymi;

¢ Podyplomowe kwalifikacje:
Poziom 7 — Specialista ze stopniem licencjata lub magistra, specjalizacja w poradnictwie karierowym
lub coachingu (studia podyplomowe lub certyfikowane kursy) oraz doswiadczenie zawodowe
obejmujace co najmniej 3 lata superwizji podczas pracy jako doradca kariery lub coach dla oséb
niepetnosprawnych;

e Podyplomowe zaawansowane kwalifikacje:
Poziom 7 — Strategiczny specialista ze stopniem licencjata lub magistra, specjalizacja w poradnictwie
karierowym lub coachingu (studia podyplomowe lub certyfikowane kursy) oraz doswiadczenie
zawodowe obejmujgce co najmniej 5 lat superwizji podczas pracy jako doradca kariery lub coach dla
0s6b niepetnosprawnych.

Wszystkie kraje UE, ktére chciatyby wtaczy¢ zawdd JC/N do swojego oficjalnego katalogu zawodow
powinny wyraznie okresli¢, jakiego rodzaju kwalifikacje i wymagania sa wg nich konieczne dla
poszczegdlnych poziomoéw profesjonalizmu w tym zawodzie.



2.2.Zawéd JC/N w oficjalnych systemach kwalifikacyjnych

W  Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw (ISCO) opracowanym przez
Miedzynarodowgq Organizacje Pracy (MOP) nie wystepuje zawdd o nazwie "job coach"(JC), ani tez
“job coach dla 0s6b niepetnosprawnych” (JC/N)*™.

Wedtug partneréw projektu, najbardziej dopasowana dla zawodu JC/N wydaje sie by¢ grupa
zawodéw o numerze 2423 - Specjalisci ds. personelu i kariery. W klasyfikacji ISCO zawody
ujmowane sg w nastepujacy hierarchiczny sposéb: 2 - gtéwna grupa: specjalisci; 24 — podgrupa:
specjalisci ds. biznesu i administracji; 242 — mata podgrupa: specjalisci ds. administracji; 2423 —
pojedyncza grupa: specjalisci ds. personelu i kariery.

ESCO - platforma internetowa Europejskich umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawodéw **,
jest projektem, ktéry wdraza jeden z gtéwnych celéw strategii Europa 2020, jakim jest ufatwianie
mobilnos¢ sity roboczej na wewnetrznym unijnym rynku pracy za posrednictwem porédwnywania
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji uzyskiwanych w réznych krajach UE.

Obecnie, ani zawdd JC, ani tez JC/N nie jest reprezentowany w ESCO, ale nie ma przeszkdd by te
zawody byly tu umieszczone, jako przedstawiciele grupy zawodowej: specjalisci ds. personelu i
kariery.

Umieszczenie zawodu JC/N w systemie ESCO, okre$lenie jego opisu i ewentualnej $ciezki kwalifikacji
zgodnej z ERK, pozwala w przysztosci na szybkie upowszechnienie nowej kwalifikacji w Europie
poprzez stale rozszerzajace sie funkcjonalnosci ESCO.

3. Profil kompetencji Job Coacha
Nalezy wspomnieé, ze przedstawiany profil kompetencji JC/N reprezentuje profil specyficznych

kompetencji zawodowych i zawiera jedynie wykaz gtéwnych kompetencji merytorycznych i
technicznych dla tego zawodu.

Zespot projektowy celowo nie dokonywat opisu nizszych pozioméw kompetencji JC/ N, w tym — tzw.
kompetencji przekrojowych i umiejetnosci miedzysektorowych, poniewaz nie sg one wyfaczne dla
zadan i obowigzkéw JC/N, ale s3 wymagane we wszystkich zawodach reprezentowanych w rodzinie
zawodoéw ,specjalistéw ds. personelu i kariery"- tj. w grupie nr 2423 wg ESCO i ISCO- 8.

Podstawowe umiejetnosci przekrojowe (transversal skills)** wymagane od JC/N obejmuja:

ogdlne umiejetnosci komunikowania
dzielenie sie informacja

wspotpraca zadaniowa

budowanie sieci wspotpracy

wykorzystywanie programoéw komputerowych
negocjowanie

zdolnosc i chec uczenia sie.

AN NN RN NN

2 1L0 dziata jako wyspecjalizowana agencja rynku pracy Organizacji Narodéw Zjednoczonych a opracowany przez nig

Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawoddéw (ISCO) wyrdznia cztery poziom zawoddw grupowanych wedtug poziomu
wyksztatcenia. Najnowsza wersja to 1ISCO-08 jest ISCO (pochodzgca z 2008 roku).Zobacz: http://www.ilo.org

13 Zobacz: https://ec.europa.eu/esco/portal/escopedia/Occupation#Occupations_in_ESCO

4 Umiejetnosci przekrojowe (lub przenoszone) - umiejetnosci, ktére zostaty nabyte w jednym kontekscie pracy, w
odniesieniu do konkretnej sytuacji / problemu i mogg tatwo byé przeniesione do innego kontekstu.



Kluczowe kompetencje JC/N mogg by¢ okreslone na bazie opisu rdl zidentifikowanych dla zawodu
“pracownik wspierajgcy zatrudnienie” (employment support worker), lub inaczej: ,trener pracy”,
ktdry to zawdd jest zdefiniowany w unijnej koncepcji wspomaganego zatrudnienia (EUSE)™.

[lustruje to rysunek 1.

Rysunek 1. Kluczowe kompetencje JC/N wywiedzione z koncepcji wspomaganego zatrudnienia wg EUSE

Umiejetnosé Wiedza nt.
szkoleniai prawa pracy
rozwoju klienta i zatrudnienia - L
Umiejetnosci
Informowanie, sprzedazowe
doradzanie, Smarketingowe
poradnictwo 20
Umiejetnosé Umiejetnosé
zhieraniai ) negodacji
przetwarzania o
danych Smediacji
Kluczowe
Umiejetnosé kumpetencje Umiejetnosé
oceniania i jl:lb coacha budowania
planowania relacjifsieci

zrédfo: Opracowanie zespotu projektu, na podstawie: European Union of Supported Employment. Toolkit for
Diversity EUSE 2014, 5.122

Zawod job coacha obejmuje szeroki zakres rol: eksperta oceniajgcego, sprzedawcy, trenera,
koordynatora, doradcy, mentora i negocjatora. Ta rdznorodnos$¢ rél wymaga réwniez wielu
kompetencji zawodowych. Biorgc pod uwage, ze rzadko zdarza sie znalez¢ kogos, kto ma uprzednie
doswiadczenie w tych wszystkich rolach, w badaniach przeprowadzonych w przysztosci powinno sie
ustali¢, jakiego rodzaju wczesniejsze doswiadczenie zawodowe jest najcenniejsze do wykonywania
zawodu JC/N. Moze okaza¢ sie, ze cechy osobiste lub postawy sg bardziej istotne, albo przynajmniej
tak samo wazne, jak uprzednie doswiadczenie zawodowe lub wyksztatcenie.

3.1. Specyfikacja WUK dla kwalifikacji zawodowej JC/N

Profil kompetencji JC/N, konceptualizowany wedtug zasad ERK i tak, by stanowit element $ciezki
kwalifikacyjnej zawodu, ktéry ma by¢ opublikowany w przysztosci na portalu ESCO, oczywiscie musiat
by¢ stworzony zgodnie z koncepcjag WUK (Wiedza - Umiejetnosci — Kompetencje psychospoteczne),
rozumiang zgodnie z definicjami ERK.

Szukajgc najprostszej koncepcji WUK dla zawodu JC/N, partnerstwo projektu zdecydowato sie na
zastosowanie podejscia funkcjonalnego, bazujgc na wczesniej dokonanym opisie pracy tego zawodu.
Takie podejscie dobrze pasuje do linearnego schematu kolejnych etapdéw procesu wspomaganego
zatrudnienia, wzbogaconego o poczatkowy komponent "K — kompetencje psychospoteczne", ktére
moga by¢ odniesione do wymaganych cech osobowosci i doswiadczenia kandydata na job coacha.

Propozycja ta jest przedstawiona na rysunku 2.

r European Union of Supported Employment. Toolkit for Diversity, EUSE 2014.
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Rysunek 2. Funkcjonalne ujecie kompetencji JC/N na bazie koncepcji wspomaganego zatrudnienia

Odpowiednie Motywowanie i Analiza profilu Stafe wsparcie
cechy osobowoéci przygotowanie Badan_ie ryn_ku kom_peter_lcji Dopas:owanie: klienta w
i dodwiad . Klienta do pracy i analiza klientai klient- . .
i doswiadczenia ient ofert pracy odpowiednia pracodawca zrownowazonym
IC/N podjecia pracy interwencja rozwoju kariery

Zrédfo: Opracowanie zespotu projektu, na podstawie etapdw wspomaganego zatrudnienia

Punktem wyjscia dla koncepcji WUK dla zawodu JC/N sg odpowiednie kompetencje psychospoteczne
(K), okreslone w ERK jako ,zdolno$¢ danej osoby do stawiania czota nowym sytuacjom i
nieprzewidzianym wyzwaniom, zdolnos¢ do wykorzystania i stosowania wiedzy i umiejetnosci w
sposdb niezalezny i samodzielny”. Oczywiscie, kandydat na JC/N musi umieé dziata¢ w kategoriach
odpowiedzialnosci i autonomii. Osoba z wtasciwg bazg osobowosci (systemem wartosci etycznych,
odpowiednimi predyspozycjami) musi naby¢ zbidr odpowiedniej wiedzy (W) i umiejetnosci (U)
umozliwiajacymi odniesienie sukcesu w pracy jako JC/N'®.

W komponencie "Kompetencje psychospoteczne" oczekuje sie, by kandydat na JC/N posiadat:
Swiadomo$éé wtasnych predyspozycji zawodowych i zdolnosci;

Wrazliwos¢ i orientacje humanistyczng wobec ludzi;

Poczucie odpowiedzialnosci;

Autorefleksje i orientacje na rozwijanie samego siebie;

Umiejetnosé samoregulacji stresu

ASANENENEN

Podstawg do okreslenia zestawu niezbednej wiedzy i umiejetnosci JC/N byta analiza tresci
kwestionariuszy zebranych przez wszystkich partnerdw projektu, majacych na celu wytyczenie
wstepnych  "Europejskich standarddw jakosciowych dla zawodu job coach dla o0sob
niepetnosprawnych" i dostarczonych jako produkt intelektualny projektu nr 1*.

W tymze opracowaniu zespét projektowy ustalit, iz JC/N musi bezwzglednie posiadaé wiedze:

v' 0 ogdblnym i zawodowym systemie edukacji

v o relacjach pomiedzy (potencjalnym) pracodawcy, agencjami rzagdowymi i instytucjami
wspomaganego zatrudnienia

o przepisach prawnych odpowiednich dla wspomaganego i nie wspomaganego zatrudnienia
o powszechnych procedurach aplikowania o prace i zatrudniania

o warunkach podejmowania praktyk zawodowych, stazy i zatrudnienia tymczasowego

w zakresie psychologii pracy i psychologii organizacji

w zakresie warunkéw Srodowiska pracy

oraz umiejetnosci w zakresie moderowania i rozwigzywania konfliktow.

ANRNE N NENEN

16 Istnieje ryzyko, ze wiedza i umiejetnosci nabyte przez osobe, ktdra pracuje jako JC/N, a nie posiada wymaganych
wstepnych cech osobowosci, mogg by¢é wykorzystywane w niewfasciwy sposéb w procesie coachingu klienta
niepetnosprawnego.

v Rottgers H. R., Metje C., European quality standards for the profession Job Coach for persons with disabilities,
Fachhochschule Minster - Grone-Schulen Niedersachsen, 2016.
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JC/N, dziatajgc na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, musi
dodatkowo posiadaé specjalistyczng wiedze na temat rdinych kategorii niepetnosprawnosci,
mocnych stron i wyzwan w odniesieniu do konkretnych grup docelowych. Musi by¢ w stanie ocenié,
w jaki sposéb i w jakim stopniu réznego rodzaju niepetnosprawnos¢ ma wptyw na perspektywy
jednostki w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

W szczegdlnosci, JC/N powinien posiadaé dogtebng wiedze na temat takich zaburzen jak :
ogdblne, odmienne warunki rozwoju, jak np. spektrum zaburzen autystycznych
niepetnosprawnos¢ intelektualna

zaburzenia psychotyczne, takie jak schizofrenia, depresja i choroba dwubiegunowa

nie psychotyczne zaburzenia psychiczne, takie jak: stany lekowe, zaburzenia obsesyjno-
kompulsywne, zaburzenia pod postacig somatyczng, zaburzenia jedzenia i zaburzenia
osobowosci

zaburzenia wynikajgce z warunkéw rozwoju w dziecinstwie, takie jak: deficyt uwagi/
nadpobudliwos¢ psychoruchowa, itp.

AN

\

Analizujgc zbiorczo wymienione powyzej elementy, mozna zatozy¢, ze sktadnik wiedzy i umiejetnosci
w zestawie kompetencji zawodowych wymaganych od JP/N jest zgodny z przyjetym w niniejszym
opracowaniu podejsciem funkcjonalnym, sformutowanym na bazie etapow procesu wspomaganego
zatrudniania, i obejmuje co najmniej:

v' Wiedze i umiejetnosci w zakresie coachingu kariery/zatrudnienia/szkolenia, dostosowane
indywidualnie do sytuacji osoby z niepetnosprawnoscig;

v Wiedze i umiejetnosci w zakresie badafd i analizy otwartego rynku pracy oraz
wykorzystywania narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL);

v' Wiedze i umiejetnosci w zakresie profilowania kompetencji zawodowych klienta do potrzeb
pracodawcy, z uzyciem narzedzi stosowanych przez firme i przy respektowaniu sytuacji
zdrowotnej i zyciowej klienta (wiedza i umiejetnosci zwigzane z rozpoznawaniem réznych
kategorii zaburzen);

v' Wiedze i umiejetnosci dotyczace profilowania/adoptowania miejsca pracy do potrzeb/ barier
klienta, zgodnie z jego sytuacjg zdrowotng;

v' Wiedze i umiejetnosci dotyczace wprowadzenia klienta do pracy i utrzymania przez niego
pracy (coaching w pracy);

v' Wiedze i umiejetnosci dotyczace ciggtego wsparcia klienta w utrzymaniu motywacji do bycia
zatrudnionym pomiedzy kolejnymi etapami zatrudnienia, zgodnie z jego sytuacjg zdrowotna.

Zespdt projektowy podsumowat, iz cate spektrum WUK w odniesieniu do zawodu JC/N mozna
sprowadzi¢ do pieciu kategorii_kompetencji funkcjonalnych, ktore sg wykorzystywane we wszystkich
fazach procesu job coachingu, co oznacza, ze mogg by¢ one uwazane za kompetencje przekrojowe .
Ekspertyza profesjonalna (wiedza i umiejetnosci) JC/N powinna wiec pokrywac takie pola, jak:

Szkolenie

Coaching

Rynek pracy i zasoby ludzkie
Analiza zachowania

Analiza zadania.

nhkwnNeE

Powyzszy wykaz kompetencji przekrojowych potwierdza, ze istotnie, w proces kwalifikacyjny JC/N
powinna by¢ zaangazowana prawdziwa “mieszanka” dyscyplin naukowych oraz, ze ten zawdd musi
by¢ ksztatcony na odpowiednio wysokim poziomie wstepnej edukacji, kontynuowanej nastepnie
poprzez rézne Sciezki specjalizacyjne (by¢é moze w kilku stopniach specjalizacji).

Tak wiec, szkolenie JC/N powinno zaczynac¢ sie od 6 poziomu kwalifikacji wg ERK (lub 5, w tzw.
kratkim cyklu edukacyjnym - SCHE) i by¢ kontynuowane na poziomie 7 , oraz by¢ moze i 8.
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3.2. Matryca kompetencji JC/N

Wychodzac z funkcjonalnego podejscia do mapowania kompetencji, zespdt projektowy opracowat
propozycje matrycy kompetencji dla zawodu job coacha dla oséb niepetnosprawnych. Podczas tej
czynnos$ci wykorzystano ramy WUK (Wiedzy — Umiejetnosci - Kompetencji psychospotecznych),
zdefiniowane w ERK i respektowane przez system ESCO. Uzycie formuty WUK otwiera mozliwos¢
legalizacji zawodu JC/B zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim.

Profil kompetencji JC/N jest tu konceptualizowany jako "specyficzny dla zawodu", to znaczy - ujmuje
pie¢ podstawowych kompetencji zawodowych i technicznych, zidentyfikowanych jako specyficzne
dla zawodu JC/N.

S3 to kluczowe kompetencje i umiejetnosci zawodowe, a mianowicie: szkolenie, coaching,
poszukiwania na rynku pracy i zarzadzanie ludZmi, analiza zachowania oraz analiza zadania.
Reprezentujg kompetencje przekrojowe, zaangazowane w caly proces coachingu oferowanego
osobie niepetnosprawnej. Kazda z wymienionych kompetencji funkcjonalnych moze by¢ bardziej
uszczegétowiona. W naszej matrycy ujeto po dwie kompetencje opisowe do kazdej z pieciu gtéwnych
kategorii kompetencji. Warto podkresli¢, ze zespot projektowy dazyt, by proponowany model nie byt
zbytnio rozbudowany, by nie stracit swojej jasnosci i spdjnosci.

Matryca kompetencji jest przedstawiona jako Zatgcznik.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie przedstawia zarys kolejnych krokdéw i dziatan podjetych w obecnie
realizowanym projekcie Erasmus + majgcych na celu opracowanie rozpoznawalnego z skali
miedzynarodowe] profilu kwalifikacyjnego dla ksztatcenia i szkolenia job coachdw na poziomie
europejskim. Stanowi ono kolejny produkt intelektualny wypracowany przez zespét projektu, drugi
po produkcie pierwszym, ktérym byto opracowanie pt. “Europejskie standardy jakosciowe
zdefiniowane dla zawodu job coach dla 0séb niepetnosprawnych”*®

Dla przygotowania profilu kompetencji JC/N, najpierw opracowano opis pracy dla tego zawodu, a
nastepnie przeanalizowano najbardziej odpowiednie sciezki kwalifikacyjne, uwzgledniajac przy tym
wymogi Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK). Profil kompetencji JC/N zdefiniowano poprzez ramy
WUK (Wiedzy — Umiejetnosci- Kompetencji psychospotecznych), tj. wg zasad rekomendowanych w
ERK. Poniewaz terminologia ERKF jest rowniez przyjeta przez ESCO — internetowg platforme
europejskich umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacje i zawoddw - nasza propozycja pozwala na
opracowanie planu procedury legalizacji zawodu JC/N zaréwno na narodowym poziomie (przez
poszczegdlne kraje UE), jak i na poziomie europejskim. W przysztosci mozliwe jest réwniez
upowszechnienie nowej kwalifikacji w Europie poprzez funkcjonalnosci ESCO.

Celem zespotu projektowego byto poszukiwanie najodpowiedniejszych sposobdw wykorzystania
wsparcia takich programodw, takich jak Erasmus + w celu doskonalenia przenoszenia sie kompetencji
0s0b niepetnosprawnych oraz bardziej skutecznego wtgczania ich do zatrudnienia na otwartym rynku

pracy.

Rottgers H. R., Metje C., European quality standards for the profession Job Coach for persons with disabilities,
Fachhochschule Minster - Grone-Schulen Niedersachsen, 2016.
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Zalacznik - Matryca kompetencji JC/N

Job Coach dla oséb niepelnosprawnych - model kompetencji WUK
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