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Za opracowanie wytycznych dotyczgcych europejskiego wdrozenia koncepcji kwalifikacji
Trenera Pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig odpowiada przede wszystkim partner
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Wstep

W Swietle celow Strategii Europa 2020, ktéra stanowi motyw przewodni dla wzrostu i
zatrudnienia, przygotowano w ramach projektu Erasmus+ “Trener pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscig” - oprécz licznych uzupetniajgcych produktéw edukacyjnych -
europejski program kwalifikacji dla treneréw pracy. W projekcie wspoétpracowali
partnerzy z 5 krajow Unii Europejskiej (Niemcy, Wielka Brytania, Holandia, Francja i
Polska). Europejska koncepcja ksztatcenia treneréw pracy przyczyni sie w znaczgcy
sposdb do wspierania rownosci i réznorodnosci poprzez wdrozenie zintegrowane;j
Sciezki edukacyjnej. Ponadto koncepcja ta przyczyni sie do wzrostu zatrudnienia do
poziomu 75% wsrdéd zdolnych do pracy mieszkancéw Unii Europejskiej (grupa
wiekowa od 20 do 64 roku zycia). Z jednej strony europejska koncepcja ksztatcenia
wspiera profesjonalizacje ustug s$wiadczonych przez Trenerow Pracy, ktérzy
doradzajg osobom z niepetnosprawnoscig i wspierajg ich integracje z rynkiem pracy.
Z drugiej strony, w koncowym efekcie, z wiedzy i doswiadczenia Trenerow Pracy
korzysci czerpig takze osoby z niepetnosprawnoscig — proces ich integracji z rynkiem

pracy jest tatwiejszy | efektywniejszy.

Przygotowana w ramach projektu koncepcja kwalifikacji opisuje rézne poziomy
ksztatcenia Treneréw Pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig zgodnie z Europejskimi
Ramami Kwalifikacji. Jej gtownym elementem sg efekty ksztatcenia opisane na
réznych poziomach ERK oraz kompetencje i umiejetnosci, ktére Trener Pracy dla
oséb z niepetnosprawnos$cig bedzie mogt zdoby¢ lub podnies¢ dzieki tej Sciezce
edukacyjnej. Ponadto nasza koncepcja kwalifikacji zawiera szczegotowe curriculum
oraz szczegoOtowy opis 6 modutdw szkoleniowych, ktore stanowig podstawe
ksztatcenia Trenerow Pracy pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscia.
Europejska koncepcja ksztatcenia zostata przygotowana tak, aby mozliwe byto jej
przetransferowanie do roznych krajow Unii Europejskiej i aby mogta zostaé
zaadaptowana do systemow edukacyjnych tych krajow. Odpowiednie jej
dostosowanie w poszczegdlnych krajach jest niezbedne ze wzgledu na znaczgce
réznice systemow edukacyjnych, czy tez rozne kryteria dostepu do zawodow (np. we
Francji Trenerowi Pracy dla oséb z niepetnosprawnos$cig wystarcza poziom 4 ERK, w
Polsce powinien by¢ to poziom 7). Dostosowanie koncepcji europejskiej do

wymogow krajowych moze dotyczy¢é zaroéwno tresci, jak i struktury i zalezy od



poziomu ERK przyjetego w danym kraju. Jednak gtéwne zatozenia koncepciji
europejskiej powinny pozosta¢ niezmienione, co pozwoli na mozliwie wysokg
poréwnywalnos¢  koncepcji  ksztatcenia  Treneréw Pracy dla oséb z

niepetnosprawnoscia.

Celem niniejszego poradnika europejskiej implementacji koncepcji ksztatcenia
Trenerow Pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig jest przedstawienie instytucjom z
réznych krajow Unii Europejskiej mozliwosci wdrozenia tej koncepcji do ich polityk.
Poradnik zawiera informacje dotyczgce tego, kto moze korzysta¢ z tej koncepciji,

czemu ona stuzy i w jakich obszarach moze zosta¢ wdrozona.

Aby lepiej sklasyfikowa¢ opracowane podejscia do wdrazania koncepcji europejskie;,
nalezy przede wszystkim wyjasni¢, czym sg rdézne poziomy europejskich ram
kwalifikacji i przypisa¢ koncepcje europejskie do konkretnych pozioméw wraz z
uzasadnieniem. Nastepnym krokiem jest przedstawienie mozliwosci wdrozenia
koncepcji europejskiej na poszczegolnych poziomach (5, 6 lub 7). Sg to propozycje,
ktére mozna przenie$¢ do systemow edukacyjnych innych krajéw Unii Europejskiej.
Na koncu przedstawiona zostata krétka perspektywa opracowanej koncepcji

ksztatcenia treneréw pracy dla osob niepetnosprawnych.

Europejskie ramy kwalifikacji

Europejskie ramy kwalifikacjil (ang. European Qualification Framework, ERK) to
obowigzujgce w catej Europie ramy umozliwiajgce mapowanie kwalifikacji w réznych

krajach UE w celu lepszego zrozumienia poréwnan.

Poziomy ERK

W ramach ERK istnieje osiem poziomow kwalifikacji. Deskryptory majg na celu ujecie
petnego spektrum efektdow uczenia sie, bez wzgledu na kontekst naukowy lub
instytucjonalny, od ksztatcenia podstawowego poprzez poziomy szkoty oraz
niewykwalifikowanego robotnika do pozioméw doktoratu lub wyzszych rangg
pozioméw zawodowych. Deskryptory obejmujg zaréwno sytuacje zwigzane z praca,

jak i naukg oraz tto akademickie i zawodowe, i odnoszg sie do ksztatcenia lub

! https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97



szkolenia zarébwno poczgtkowego, jak i ustawicznego, tj. wszystkie formalne,
pozaformalne i nieformalne sposoby uczenia sie. Deskryptory odzwierciedlajg
zarowno specjalizacje, jak i uogdlnienia. Osiggniecie wyzszego poziomu
niekoniecznie musi oznaczac¢, ze wymagane umiejetnosci i wiedza bedg bardziej
wyspecjalizowane, chociaz przypadek taki moze mie¢ miejsce w wielu kontekstach
akademickich i badawczych. Przechodzenie z poziomu nizszego na wyzszy, w
niektérych kontekstach zwigzanych z naukg lub pracg, moze takze oznaczac
poszerzanie wiedzy ogolnej. Na przyktad poziomy ERK od 5 do 8 mogg odpowiadac
nie tylko stopniom kwalifikacji nabytym w sposéb formalny przez nauke w placéwce
szkolnictwa wyzszego, ale takze szkole zawodowej. Kazdemu z 8 poziomow
odpowiada zestaw deskryptorow wskazujgcych efekty uczenia sie odpowiednie dla
kwalifikacji na tym poziomie w dowolnym systemie kwalifikacji. Efekty uczenia sie

wyrazone w KSC (ang. knowledge, skills and competences, pl. wiedza umiejetnosci,

kompetencje) zostaty opisane w Tabeli 1.

Tabela 1. Deskryptory KSC okreslajace poziom ERK

EoRilom Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
W kontekscie ERK*
W kontekscie ERK | umiejetnosci okresla sie jako W kontekscie ERK®,
wiedze opisuje sie | kognitywne (z zastosowaniem | kompetencje okresla sie w
jako teoretyczng myslenia logicznego, kategoriach
i/lub faktograficzng. | intuicyjnego i kreatywnego) odpowiedzialnosci i
oraz praktyczne (obejmujgce autonomii.
sprawnos$c¢ i korzystanie z
metod, materiatéw, narzedzi i
instrumentow)
- - Praca lub nauka pod
, Podstawowe umiejetnosci . .
Poziom | Podstawowa A bezposrednim nadzorem
) . wymagane do realizacji .
1 wiedza ogolna . W zorganizowanym
prostych zadan kontekscie
Podstawowe kognitywne i
Podstawowa | DI oreyetania 2
. wiedza P . y Praca lub nauka pod
Poziom . istotnych informacji w celu
faktograficzna w T . nadzorem o pewnym
2 NP realizacji zadan i ! .
danej dziedzinie . . stopniu autonomii
. rozwigzywania rutynowych
pracy lub nauki . .
problemow przy uzyciu
prostych zasad i narzedzi
Znajomosc faktéw, | Zakres umiejetnosci Ponoszenie
Pozi zasad, procesow i | kognitywnych i praktycznych odpowiedzialno$ci za
oziom PR R o .
3 pojec¢ ogdlnych w potrzebnych do realizacji realizacje zadan w pracy,
danej dziedzinie zadanh i rozwigzywania dostosowywanie
pracy lub nauki problemdw poprzez wybieranie | wlasnego zachowania do




i stosowanie podstawowych
metod, narzedzi, materiatow i
informaciji

okolicznosci w
rozwigzywaniu problemow

Samodzielna organizacja
w ramach wytycznych

Faktograficzna i Zakres umiejetnosci :
: : . pracy, hadzorowanie
teoretyczna wiedza | kognitywnych i praktycznych . .
: : rutynowej pracy innych,
Poziom | w szerszym potrzebnych do generowania .
=~ . Y . ponoszenie
4 kontekscie danej rozwigzan okreslonych L -
Lo . J odpowiedzialnosci za
dziedziny pracy lub | problemdéw w danej dziedzinie . .
. . ocene i doskonalenie
nauki pracy lub nauki NP
dziatan zwigzanych z
pracg lub naukg
OITETEIE, Zarzadzanie i nadzér w
specjalistyczna, a : :
. - . kontekstach pracy i nauki,
faktograficzna | Rozlegty zakres umiejetnosci . o o
. ; : umiejetnosc¢ identyfikacji
Pozi teoretyczna wiedza | kognitywnych i praktycznych i .
oziom L miejsc wystepowania
. w danej dziedzinie | potrzebnych do kreatywnego . .
5 . . ) . nieprzewidywalnych
pracy lub nauki rozwigzywania abstrakcyjnych : .
- > p zmiany, przeglad i
oraz Swiadomosc¢ problemow A -
SN rozwijanie pracy wiasnej i
granic tej wiedzy :
innych
Zarzgdzanie ztozonymi
dziataniami i projektami
technicznymi lub
zawodowymi, branie
Zaawansowana Zaawansowane umiejetnosci, | odpowiedzialnosci za
wiedza w danej Wykazywanie sie biegtoscig podejmowanie decyzji w
Poziom | dziedzinie pracy i i innowacyjnoscig potrzebng nieprzewidywalnych
6* nauki obejmujgca | do rozwigzania ztozonych i kontekstach pracy
krytyczne nieprzewidywalnych zawodowej lub nauki,
Rozumienie teorii i | probleméw w specjalistycznej | ponoszenie
zasad dziedzinie pracy lub nauki odpowiedzialnosci za
zarzgdzanie rozwojem
zawodowym jednostek i
grup
tysoce Zarzgdzanie i
U EIpS el 2B rzeksztatcanie
wiedza, ktorej P . .
o . kontekstow w zakresie
czesc¢ stanowi L
. ; pracy lub nauki, ktére sg
najnowsza wiedza .
ST ztozone,
w danej dziedzinie o . . . . .
: Specjalistyczne umiejetnosci nieprzewidywalne
pracy lub nauki, . : ) : )
. Rozwigzywania problemow i wymagajg nowych
jako podstawa do L Iy
. . potrzebne do badan i/lub podejsc
Poziom | oryginalnego : . : )
(PR innowacji w celu tworzenia strategicznych,
7* myslenia i/lub S .
badan nowej W|ed_zyllprocedur’ oraz ponoszenie o
Krvivezna integrowanie wiedzy z réznych | odpowiedzialnosci za
Ay s dziedzin przyczynianie sie do
Swiadomos¢ R . .
C rozwoju wiedzy i praktyki
zagadnien w o
C zawodowej i /lub za
LA WilSte dokonywanie przegladu
danej dziedziny ywanie przegia
strategicznych wynikow
S I S zespotow ludzi
réznych dziedzin P
Wiedza na Najbardziej zaawansowane i Wykazywanie sie
Poziom | najbardziej wyspecjalizowane znaczacym




8* Zaawansowanym umiejetnosci i techniki, w tym autorytetem,
poziomie w danej umiejetnosc syntezy i oceny, innowacyjnoscia,
dziedzinie pracy potrzebne do rozwigzywania autonomia, etyka
lub nauki oraz na krytycznych problemow w naukowg i zawodowg oraz
styku réznych badaniach i/lub innowacji oraz | trwaltym zaangazowaniem
dziedzin do poszerzania i ponownego w rozwoj nowych idei i
okreslania istniejgcej wiedzy proceséw w
lub praktyki zawodowej najwazniejszych
kontekstach pracy
zawodowej lub nauki, w
tym badan naukowych

Zrédto: Rada Europejska: Europejskie ramy kwalifikacji — Zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dn. 23 kwietnia 2008 r., Dz.U. C 111, 6.5. 2008., Aneks 2.

Poziomy 5, 6 i 7 ERK sg celowo zaznaczone w Tabeli 1 kolorem zielonym, poniewaz
poziomy te zostaty uznane przez partnerstwo projektowe za najbardziej adekwatne
dla implementacji curriculum trenera pracy. Poszczegélne poziomy implementacji
zostaty ustalone w zaleznosci od poszczegodlnych krajowych ram kwalifikacji oraz

indywidualnych systeméw edukacyjnych krajow partnerskich.

Implementacja koncepcji europejskiej na poziomie 5 Europejskich Ram

Kwalifikacji

Wdrozenie koncepcji kwalifikacji Trenera Pracy dla osob z niepetnosprawnoscig na
poziomie 5 Europejskich Ram Kwalifikacji najlepiej obrazuje przyktad francuski, gdzie
najprawdopodobniej od roku akademickiego 2019/2020 przyszli trenerzy pracy bedg
mozna zapisaC sie na kurs prowadzony przez Uniwersytet w Bredcie (franc.
Université de Bretagne Occidentale) i zakonczony uzyskaniem dyplomu (franc.
Dipldome universitaire - DU). W tym miejscu warto w kilku stowach wyjasni¢, czym jest
DU. Jest to uniwersytecki stopien naukowy, nadawany jednak — w przeciwienstwie do
tytutéw licencjata, magistra czy doktora — nie przez panstwo francuskie, ale przez
poszczegoblne uniwersytety. Stopien ten dotyczy ograniczonego obszaru wiedzy czy
dziedziny nauki i ma zazwyczaj na celu przygotowanie zawodowe. Kazda uczelnia
ma uprawnienia do okreslania kurséw konczacych sie DU. Proces sktadania aplikaciji,
czas trwania studiéw, metody oceny studentéw mogg sie bardzo rézni¢ w zaleznosci
od tematu i celu dyplomu. Jednak wiekszos¢ kursow w ramach DU obejmuje od

miesigca do trzech miesiecy nauki roztozonych na 2 lub 3 lata (zjazdy weekendowe).




Pierwsze spotkanie przedstawicieli francuskiego partnera z dyrektorem
odpowiedzialnym za ksztatcenie ustawiczne na Uniwersytecie w Brescie zakonczyto
sie deklaracja, ze Uniwersytet jest zainteresowany zorganizowaniem kursu dla
przysztych Treneréw Pracy. Zakres tematyczny kursu, oparty w duzej mierze na
przygotowanym przez zespot projektowy curriculum, bedzie opracowywany w okresie
od wrzesnia 2018 do kwietnia 2019 r. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze pierwsi
studenci rozpoczng nauke w roku akademickim 2019/2020. Warto dodac, ze bedzie
to pierwszy tego typu kurs uniwersytecki (zakonczony przyznaniem Dipldme

universitaire) we Francji.

Szczegodty dotyczace implementacji curriculum na poziomie 5 ERK mozna znalez¢ w

dokumencie opisujgcym strategie francuska, ktory jest dostepny pod tym linkiem.

Implementacja koncepcji europejskiej na poziomie 6 Europejskich Ram
Kwalifikacji

Mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozyé, Zze ze wzgledu na charakter
i specyfike zawodu cze$¢ przysztych trenerow pracy nie zdecyduje sie na
zdobywanie kwalifikacji zawodowych w jednym cyklu edukacyjnym. Wydaje sie
raczej, ze najpierw zdobedg kwalifikacje zawodowe lub ukonczg pokrewny kierunek
studibw na uniwersytecie, a dopiero po kilku latach pracy zdecydujg sie na
ukierunkowanie swojej $ciezki zawodowej i podjecie dalszej edukacji umozliwiajgcej
zdobycie kwalifikacji trenera pracy. W takim przypadku, wdrozenie koncepcji
kwalifikacji Trenera Pracy dla oséb z niepelnosprawnoscia na poziomie 6

Europejskich Ram Kwalifikacji najlepiej obrazuje przyktad niemiecki.

W modelu tym ukonhczenie szkolenia zawodowego na poziomie licencjata lub
magistra, obejmuje co najmniej 6 semestréw, 30 punktéw ECTS, czyli tgcznie 5400
godzin. W Niemczech te stopnie naukowe sg oferowane przez uniwersytety

(Universitaten) i wyzsze szkoty zawodowe (Fachhochschulen).

W projekcie uczestniczyto az trzech partneréw z Niemiec, w tym Fachhochschule
(FH) Munster, czyli wyzsza szkota zawodowa, oraz dwie organizacje pozarzgdowe

majgce doswiadczenie w pracy z trenerami pracy: Grone Schulen z Osnabrick



i Dortmundu. Pozwolito to na szerokg wymiane doswiadczen oraz zderzenie
podejscia teoretycznego z praktyka, ale przede wszystkim zaowocowato Scistg
wspotpracg Fachhochschule (FH) Munster i organizacji z Dortmundu, ktérej celem
jest stworzenie kierunku studidéw zawodowych ksztatcgcych przysztych treneréw
pracy. Podstawg programowg studiow bedzie curriculum przygotowane przez

partnerstwo projektowe.

Szczegdtowe informacje dotyczgce implementaciji curriculum na poziomie 6 ERK
mozna znalez¢ w dokumencie opisujgcym strategie niemiecka, ktora jest dostepna

pod tym linkiem.

W Irlandii Pétnocnej Open College w Dublinie organizuje zakonczone dyplomem
kursy zawodowe dla Treneréw Pracy. Sg to 12-tygodniowe kursy w ramach Quality
and Qualifications Ireland (QQI), ktérych celem jest utatwienie osobom poszukujgcym
pracy zdobywania doswiadczenia zawodowego/odbywania praktyk i/lub mozliwosci
zatrudnienia wspieranego. Pomysine zakonczenie kursu prowadzi do uzyskania
dyplomu w zakresie zatrudnienia wspomaganego (QQI2 poziom 7 Special Purpose
Award). Kwalifikacje QQI sg zgodne z normami National Framework of Qualifications
(NFQ) i odnoszg sie do poziomu 6 Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK). Kurs jest
przeznaczony dla oséb juz pracujgcych/posiadajgcych doswiadczenie na stanowisku

trenera pracy, ktore potrzebujg akredytacji w zakresie zatrudnienia wspomaganego.

Szczegdtowe informacje dotyczgce implementaciji curriculum na poziomie 6 ERK
mozna znalezé w dokumencie opisujgcym strategie brytyjska, ktora jest dostepna

pod tym linkiem.

Implementacja koncepcji europejskiej na poziomie 7 Europejskich Ram

Kwalifikacji

Wdrozenie koncepcji kwalifikacji Trenera Pracy dla os6b z niepetnosprawnoscig na
poziomie 7 Europejskich Ram Kwalifikacji najlepiej obrazuje przyktad Holandii. Jest
to kraj, gdzie wytyczne dotyczgce ram kwalifikacji dla Treneréw Pracy istniejg juz od
2012 r. Warto podkresli¢, ze curriculum przygotowane w tym projekcie w duzym

stopniu opiera sie wtasnie na modelu holenderskim.
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Wytyczne dotyczace kwalifikacji, jakie powinien posiada¢ trener pracy zostaty
szczegotowo okreslone w dokumencie ,Wizja i cele programow szkolen dla trenerow
pracy” wydanym wspolnie przez Zawodowe Zrzeszenie Trenerow Pracy i grupe
fokusowg zajmujgcg sie szkoleniami i rozwojem w 2012 roku. Na jego podstawie
stworzono programy edukacyjne przygotowujgce do zawodu trenera pracy.
Dokument precyzuje, ze warunkiem niezbednym do pojecia zatrudnienia jako trener
pracy jest ukonczenie studiow i uzyskanie tytutu licencjata, przy czym, program
studiow musi zawiera¢ nie tylko teoretyczng nauke zawodu, ale takze szkolenia
praktyczne. Jest to niezbedne, poniewaz trenerzy pracy w praktyce radzg sobie z
wieloma ztozonymi problemami i muszg umie¢ poddac je analizie oraz okresli¢, ktére
czynniki wptywajg na zachowanie klienta. Aby dobrze wykonywac swojg prace, trener
musi by¢ w stanie rozpoznawac, poruszacC sie i dziataC w réznych systemach i

procesach.

Obecnie, ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie srodowisko pracy zmianie
ulega tez rola trenera pracy. Dokonuje sie rozroznienia na trzy ,podtypy” trenerdow:
(1) trenera na poziomie podstawowym, ktory jest w stanie w petni wdrozyc
opracowany plan i wyznaczone cele w praktyce; (2) trenera na poziomie
zaawansowanym, ktory tgczy doradztwo z coachingiem; i wreszcie (3) trener pracy
na poziomie eksperckim, ktéry moze podjg¢ sie roli doradcy organizacyjnego i
specjalisty ds. zasobdéw ludzkich. W zwigzku z tym, w Holandii wprowadzono
rozréznienie na ,wewnetrznego” trenera pracy, ktéry udziela bezposredniego,
praktycznego wsparcia w obszarze znalezienia pracy oraz "zewnetrznego” trenera

pracy, ktory ma mieC szerszg perspektywe rynkowg i aktualizowac¢ dostepng wiedze.

Szczegdtowe informacje dotyczgce implementacji curriculum na poziomie 7 ERK
mozna znalez¢ w dokumencie opisujgcym strategie holenderska, ktéra jest dostepna

pod tym linkiem.

Réwniez w wypadku polskiego systemu, ksztatcenie treneréw pracy odbywac sie
bedzie na poziomie 7 ERK. Rozpoczecie studiéw podyplomowych bedzie wymagato
posiadania tytutu magistra lub licencjata Obecnie prowadzone sg intensywne prace

nad nowg ustawg o zatrudnianiu wspomaganym, w ktorej zawdd trenera pracy ma

11



by¢ po raz pierwszy opisany i tym samym wprowadzony do Systemu kwalifikacji

zawodow. Projekt ustawy jeszcze w tym roku ma trafi¢ do konsultacji spotecznych.

Szczegodtowe informacje dotyczgce wdrazania programu ksztatcenia na poziomie 7

ERK mozna znalez¢ w dokumencie opisujgcym polskg strategie.
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Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze standardy wypracowane w trakcie trzech lat trwania partnerstwa
projektowego bedag uzyteczne i szeroko wykorzystywane w Europie — zostang one
umieszczone w ESCO - Europejskiej klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencii,
Kwalifikacji i Zawodow. Trzy kraje dziatajgce w ramach partnerstwa projektowego —
Francja, Niemcy i Holandia rozpoczety intensywne prace zmierzajgce do

zaadaptowania wybranej koncepcji do swoich systemow edukacyjnych.

Podsumowujgc, warto podkresli¢, ze duza rdéznorodnos¢ rozwigzan przyjetych w
ramach procesu implementacji koncepcji europejskiej — zarbwno na poziomie
pracownika wykwalifikowanego, jak i na szczeblu akademickim — daje szanse
pozostatym krajom UE na ich przyjecie na poziomie, ktdry najbardziej wpisuje sie w
ich systemy edukacyjne. Mamy tez nadzieje, ze uda sie znalez¢ adekwatne,
przejsciowe rozwigzania dla zdolnych i doswiadczonych treneréw pracy. Osoby,
ktore pracujg w tym obszarze od lat, ale nie spetniajg kryteriow formalnych, muszg

mie¢ szanse uaktualnienia swoich kwalifikacji.
Partnerstwo projektowe zamierza kontynuowaé wspotprace w zakresie rozwijania

koncepcji ksztatcenia trenerobw pracy poprzez udoskonalanie wypracowywanych

koncepcji w formie webinarow.
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