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STOWARZYSZENIE WSPARCIE SPOLECZNE JA-TY-MY
Lider w realizacji ustug i dziatan wspierajacych rozwdj ekonomii spoteczne;.

Lider w propagowaniu ekonomii i przedsiebiorczosci spotecznej, specjalizujacy sie we wspieraniu
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb wyrzuconych na margines zatrudnienia z powodu
niepetnosprawnosci lub trudnej sytuacji spotecznej czy zyciowej. Wieloletnie doswiadczenie
w realizacji projektéw zwigzanych z aktywizacjg oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zaowocowato powstaniem w naszym regionie wielu przedsiebiorstw spotecznych, spétdzielni
socjalnych, stowarzyszen, fundacji, organizacji pozarzgdowych.

CO ROBIMY

e promujemy ekonomie spoteczng

e animujemy i integrujemy srodowisko lokalne

e  zawigzujemy koalicje, przetamujemy opory, burzymy stereotypy

e  budujemy partnerstwa

e prowadzimy dziatania informacyjne i edukacyjne w obszarze ekonomii spotecznej
e jestesmydla Was iz Wami

0d 2009 r. prowadzimy Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)

Misjg OWES jest wzrost znaczenia ekonomii spotecznej w regionie tddzkim stuzgcej integracji
zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych marginalizacjg, tworzeniu miejsc pracy oraz
rozwojowi spotecznosci lokalnej.

Celem OWES jestwzmocnienierolisektora ekonomiispotecznejw aktywnejintegracjispotecznej
i zawodowej mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego poprzez:

e wzmochienie roli podmiotdw ekonomii spotecznej,

e powstanie i utrzymanie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych,

e wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spotecznej,

e rozwdj partnerstw lokalnych i wspdétpracy miedzysektorowej,

e poszukiwanie zrédet dtugookresowego finansowania dla PES, szerzenie idei ekonomii
spotecznej.

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My” prowadzi rowniez:

e  Zaktad Aktywnosci Zawodowej w towiczu ora z filig w Tuszynie
e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Brzezinach

e  Warsztat Terapii Zajeciowej w Sochaczewie

e Dzienny Dom Pomocy w Skierniewicach

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”
ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 71/73, 90-558 t4dz
www.wsparciespoleczne.pl; E-mail: biuro@wsparciespoleczne.pl; Tel. 796 141 440
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1. WPROWADZENIE

Czym jest ekonomia spoteczna? Jakie przynosi korzysci? Czym jest przedsiebiorstwo
spoteczne? Pytania padajg w rozmowach z wieloma ludZmi, organizacjami. Okazuje sie, ze
brakuje przystepnej,,pigutki wiedzy o ekonomii spotecznej”, a doktadniej o przedsiebiorstwie

spotecznym, ktdre jest potgczeniem biznesu z dziataniem spotecznym.

Zdecydowalismy sie przygotowaé podrecznik Jak zakfadac i prowadzi¢ PS? jako
»pigutke” w odpowiedzi na zadawane nam pytania, watpliwosci, brak przystepnych zrédet,
ktére mogtyby przyblizy¢ gtdwng idee przedsiebiorczosci spotecznej, ktérg jest dziatanie

spoteczne obok zysku.

Niektore przedsiebiorstwa spoteczne powstajg po to, zeby wspieraé swoich pracownikow —
osoby doswiadczajgce na co dzien ogromnych trudnosci na rynku pracy. Inne powstajg po
to, zeby w srodowisku lokalnym swiadczyé ustugi, ktédrych wczesniej nie byto. Dla jeszcze
innych wazne jest realizowanie pasji przez grupe przyjaciot, znajomych, ktérzy chcg razem
pracowaé¢ w jednej firmie. Sensem przedsiebiorczosci spotecznej jest dokonywanie

wiekszych lub mniejszych zmian spotecznych i czynienie zycia nieco lepszym niz ono jest.

Celem tego podrecznika jest dostarczenie Wam przystepnej wiedzy jak zatozy¢ i prowadzié
przedsiebiorstwo spoteczne. Jesli stawiacie pierwsze kroki, znajdziecie tutaj podstawowe
informacje na temat funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego, jego form prawnych,

zrédet finansowania dziatalnosci, sposobéw zarobku.

Podrecznik zostat podzielony na cztery czesci. Cze$¢ pierwsza Zanim zaczniesz dziatac,
czyli odpowiedzi na najwazniejsze pytania moze pomdc osobom, ktére rozpoczynajg
dopiero swojg dziatalnos¢. Poznacie korzysci z prowadzenia dziatalnosci w formie
przedsiebiorstwa spotecznego, dowiecie sie, jakg forme prawng w brac¢ i gdzie szukac
pieniedzy na dziatalno$é. Opisujemy w niej tez, jak moze wyglagdaé owocna wspdtpraca
z lokalnym samorzgdem. W czesci drugiej Dokumenty, dokumenty czyli co, jak i dlaczego?

przeprowadzimy Was przez proces rejestracji i zatrudniania pracownikow, az do uzyskania
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statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Cze$é trzecia: Jak prowadzi¢ przedsiebiorstwo
spofeczne i nie splajtowac? jest w catosci poswiecona praktycznym zagadnieniom zwigzanym
z prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego. Dowiecie sie z niej gdzie szuka¢ klientow,
jak zadba¢ o rentowno$¢ przedsiebiorstwa i wreszcie jak chwali¢ sie swoimi atutami

(marketing i promocja) oraz jak planowac rozwdj firmy.

Podsumowaniem s3 znajdujgce sie w czwartej czesci Dobre praktyki historie trzech
przedsiebiorstw spotecznych z todzi i okolic, ktére w bardzo ciekawy sposéb osiggaja
swoje cele i mogg by¢ bardzo dobrym przyktadem na efektywne prowadzenie firm
odpowiadajgcych na aktualne wyzwania spoteczne takie jak dostepnos$¢ dla oséb gtuchych
i stabostyszacych, franczyza spoteczna. Mamy nadzieje, ze beda one nie tylko

podsumowaniem, ale stang sie dla Was inspiracjg do dziatania.

Do wspétpracy zaprosilismy praktykdw i specjalistki z sektora ekonomii spotecznej. Bardzo
zalezato nam na tym, zeby wszystkie materiaty napisane byty tak prosto i zrozumiale jak to
tylko mozliwe. Czekamy na Wasze reakcje - chetnie rozwiejemy watpliwosci, porozmawiamy

o pomystach i doradzimy jak je zrealizowaé. Dziatamy dla Was!

Powodzenia w zdobywaniu wiedzy i w dziataniu!

Zespot tddzkiego Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej

prowadzonego przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”
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2. DLACZEGO WARTO ZOSTAC
PRZEDSIEBIORCA SPOLECZNYM?

Z tego rozdziatu dowiecie sie:
czym jest przedsiebiorstwo spoteczne?
jakie kryteria nalezy spetnié, zeby otrzymac status przedsiebiorstwa spotecznego?
jakie korzysci i wyzwania sg zwigzane z funkcjonowaniem w formie przedsiebiorstwa

spotecznego?

Przedsiebiorstwo spoteczne nie jest odrebng formg prawng, ale statusem nadawanym przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Mozna wiec prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
w przynajmniej kilku formach prawnych: spoétdzielni socjalnej, spétki z ograniczong
odpowiedzialnosciag non profit czy stowarzyszenia z dziatalnoscig gospodarczg, i byé
przedsiebiorstwem spotecznym?. Jednoczesnie samo prowadzenie dziatalnosci nie wystarczy.
Najpetniejsza i najbardziej aktualna definicja przedsiebiorstwa spotecznego znajduje sie
w wytycznych Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzieé
w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkdow
Europejskiego Funduszu Spotfecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
lata 2014—-2020. Szczegdtowo wskazuje ona, jakie warunki nalezy spetnié, by otrzymac status
przedsiebiorstwa spotecznego. Zostato to omdéwione w rozdziale 2.3. Jak przeksztatci¢ PES

w PS — przyktady zapisow w statutach i dokumentach.

Mniej skomplikowang i nieco ogodlniejsza definicje przedsiebiorstwa spotecznego

mozna znalez¢ w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Jest to program,

1 Réznice miedzy poszczegdlnymi formami prawnymi i wskazéwki dotyczace wyboru tej najbardziej odpowiedniej dla waszej
dziatalnosci znajdziecie w kolejnym rozdziale: Co wybrac: stowarzyszenie, fundacje, spétdzielnie czy spotke non profit?
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ktéry wyznacza kluczowe kierunki polityki publicznej na rzecz ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych. Zgodnie z zawartg tam definicjg przedsiebiorstwami
spotecznymi beda inicjatywy, ktére spetniajg jednoczesnie nastepujgce kryteria
ekonomiczne:

prowadzg swojg dziatalnos¢ w sposéb wzglednie ciggty i regularny w oparciu

o instrumenty ekonomiczne);

sg niezalezne i suwerenne w stosunku do instytucji publicznych;

ponoszg ryzyko ekonomiczne (zatrudniajg choéby nieliczny personel);

oraz nastepujace kryteria spoteczne:
Orientuja sie w swojej dziatalnosci na realizacje celdw spotecznie uzytecznych;
inicjatywy przez nie podejmowane majg charakter oddolny i obywatelski;
posiadajg specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania, wspdélnotowy
charakter zarzadzania;
dystrybuujg zysk w sposdb ograniczony? (oznacza to, ze co do zasady PS nie moga
dzieli¢ zysku miedzy cztonkdw, akcjonariuszy czy pracownikéw. Dystrybucje nadwyzki
finansowej regulujg odpowiednie przepisy prawne. Wiecej na ten temat dowiecie sie

w dalszej czesci podrecznika).

Na pierwszy rzut oka, kryteria te mogg wygladaé na skomplikowane, praktyka pokazuje
jednak, ze status PS posiada systematycznie rosngca liczba inicjatyw. Aktualizowana
w pierwszej potowie 2020 roku baza przedsiebiorstw spotecznych prowadzona przez
Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
zawierata blisko 1400 przedsiebiorstw spotecznych. Trzeba przy tym podkresli¢, ze status
przedsiebiorstwa spotecznego nie jest dany raz na zawsze — wasze przedsiebiorstwo
otrzymuje status na 18 miesiecy, pdzniej mozna go przedtuzaé, za kazdym razem o kolejne
pottora roku, we wiasciwym dla dziatalnosci przedsiebiorstwa Osrodku Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. To wtasnie OWES sprawdzi, czy wasze przedsiebiorstwo spetnito wymagane

kryteria.

2 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku, Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, Warszawa
2019 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/KPRES.pdf , [dostep: 3.11.2020]
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W Polsce sektor ekonomii spotecznej i solidarnej rozwija sie preznie od kilkunastu lat. Wzrasta
liczba samych przedsiebiorstw spotecznych, a takze spétdzielni socjalnych — wedtug danych
Gtownego Urzedu Statystycznego jest ich juz 1400° — spdétek non profit i innych podmiotéw
ekonomii spotecznej (pod tg nazwa rozumiemy takze fundacje i stowarzyszenia, ktére
nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej). Jednoczesnie polski sektor ekonomii spoteczne;j
i solidarnej nadal jest dos¢ mtody — w zaleznosci od interpretacji (moze to by¢ obowigzywanie
unijnego instrumentu finansowego EQUAL lub uchwalenie ustawy o spoétdzielniach
socjalnych) ma okoto 15-20 lat. W dalszym ciggu boryka sie z roznymi wyzwaniami — sg
wsrdad nich m.in.: brak ustawy o ekonomii spotecznej czy przedsiebiorstwach spotecznych,
niska rozpoznawalno$é w spoteczenstwie, przepisy prawne, ktére nietatwo zinterpretowac.
W samym sektorze zdania na temat satysfakcjonujgcego docenienia prowadzenia

dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa spotecznego sg podzielone.

Funkcjonowanie w formie przedsiebiorstwa spotecznego niesie z sobg réznego rodzaju
korzysci. Warto mie¢ swiadomosé, ze sg to korzysci nie tylko dla samego przedsiebiorstwa
i jego pracownikdw, lecz takze dla spotecznosci lokalnej i Srodowiska, w ktérym funkcjonuje
przedsiebiorstwo. Oto najwazniejsze z nich:
mozliwo$é skorzystania z instrumentédw finansowych przeznaczonych dla
przedsiebiorstw spotecznych rozpoczynajacych dziatalnosé. Sg to m.in.: bezzwrotne
dotacje i preferowane pozyczki;
mozliwos$¢ skorzystania ze specjalnych zapisdw w zamowieniach publicznych (takich jak
zamoOwienia zastrzezone czy zamowienia z wolnej reki). Wiecej na ten temat znajdziecie
w rozdziale 1.5 Jak wspdtpracowac z samorzgdem?
mozliwos$é skorzystania z nieodptatnego wsparcia w formie doradztwa, szkolen i innych
ustug przeznaczonychdlatych podmiotéw przez Osrodki Wspierania EkonomiiSpoteczne;.
Wsparcie to moze rdézni¢ sie nieznacznie w zaleznosci od danego osrodka, najczesciej
jest ono jednak bardzo szerokie — od doradztwa prawnego, przez wsparcie ksiegowe
i biznesowe, az po wsparcie marketingowe (istniejg osrodki, w ktérych przedsiebiorstwa

spotecznego mogg otrzymaé np. ustuge content marketingu — profesjonalne firmy

Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016 [dostep:

11.11.2020].
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zajmuja sie obstugg ich stron internetowych i kont na portalach spoteczno$ciowych);
przynaleznos¢ do sieci przedsiebiorstw spotecznych i ich interesariuszy, np. spétdzielnie
socjalne (a takze przedsiebiorstwa spoteczne) reprezentuje Ogdlnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych;

mozliwo$é realizowania sie w demokratycznej strukturze, w ktoérej ,kazdy gtos ma
znaczenie”. Sg osoby, ktére wybierajg przedsiebiorczos$¢ spoteczng, a wcale nie czujg sie
osobami doswiadczajgcymi szczegdlnych trudnosci na rynku pracy. Robig to dlatego, ze
bliskie s im wartosci przedsiebiorczosci spotecznej, w tym ta najwazniejsza — dziatanie

nie tylko dla zysku.

Na funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych korzystajg réwniez spotecznosci lokalne.
Jednostki samorzadu terytorialnego mogg zleca¢ im ustugi uzytecznosci publiczne;j.
Dzieki temu nie tylko majg wiekszg kontrole nad realizacjg ustugi, lecz takze srodki, ktére
przeznaczajg na realizacje zadania, pozostajg w gminie, przyczyniajac sie tym samym do

zwiekszania dobrobytu lokalnego.

W gminie Kramsk nie byto Zadnego podmiotu swiadczqcego ustugi opiekuricze,
dlatego gmina byta zmuszona zlecac¢ je firmom zewnetrznym. Gmina nie
miata wielkiej kontroli nad jakosciq ustug, kapitat wyptywat poza jej granice,
a kontakt z przedstawicielami firmy byt utrudniony. Dlatego gmina wraz ze
stowarzyszeniem mieszkaricow zdecydowata sie powotac Spotdzielnig Socjalng
»Razem do sukcesu”. Od 2012 roku spdtdzielnia kazdego roku wygrywa przetarg

na Swiadczenie ustug opiekuriczych.

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa spotecznego wzmacnia lokalne instytucje aktywizacji
zawodowej — bardzo czesto to wtasnie w przedsiebiorstwach spotecznych znajdujg prace
osoby, ktére dtugotrwale pozostawaty poza rynkiem pracy. Tworzenie stabilnych miejsc
pracy ma ogromne znaczenie w dziatalnosci PS. Taka forma dziatania to réwniez szansa dla
organizacji pozarzagdowych, ktore stawiajg sobie np. cele zwigzane z aktywizacjg zawodowa

podopiecznych.
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Przyktad.

Spdtdzielnia Socjalna Furia powstata z inicjatywy Fundacji na rzecz Integracji
Osob Niepetnosprawnych i Autystycznych FIONA. Fundacja szukata dalszych
mozliwosci aktywizacji swoich podopiecznych i dgzyta do ich usamodzielnienia
sie — réowniez na rynku pracy. Formuta przedsiebiorstwa spotecznego okazata
sie dla nich doskonatym rozwigzaniem. Podopieczni fundacji mogq pracowac,

a jednoczesnie nadal pozostajqg pod jej opiekgq.

% Podsumowa i e 15—

Ostatnie doswiadczenia, réwniez te zwigzane z pandemig, pokazaty, ze lokalnosc¢ i inicjatywy
budowane oddolnie majg ogromne znaczenie i wazng role do odegrania. Ze istotne s3
wiezi spoteczne i wysokiej jakosci ustugi publiczne, ktérych obecnie zaczyna nam brakowa¢
jak nigdy. Dzieki przedsiebiorstwom spotecznym osoby starsze majg codzienng opieke,
uczniowie positki, dzieci s3 odpowiednio zaopiekowanie — czasami tam, gdzie dotychczas
brakowato takich ustug. Warto podkresli¢, ze przedsiebiorstwa spoteczne okazaty sie
elementem wiekszej sieci wzajemnej pomocy — same mogty skorzysta¢ ze wsparcia
rzadowego i unijnego na utrzymanie miejsc pracy. Umozliwit to tzw. mechanizm zakupowy,
ktéry pozwolit Osrodkom Wsparcia Ekonomii Spotecznej dokonywanie zakupéw produktéw
i ustug od przedsiebiorstw spotecznych i przekazywanie ich najbardziej potrzebujgcym.

Moze wiec przedsiebiorczos¢ spoteczna to jest wtasnie przysztos¢ nas wszystkich.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo spoteczne, ekonomia spoteczna
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3. CO WYBRAC: STOWARZYSZENIE,
FUNDACIJE, SPOtDZIELNIE, A MOZE
SPOLKE NON PROFIT?

Wybér formy prawnej przedsiebiorstwa spotecznego to jedna z decyzji, ktére podejmuje
sie jeszcze przed rozpoczeciem dziatalnosci i ktére majg ogromny wptyw na przysztosé
przedsiebiorstwa spotecznego, sposéb jego zarzadzania i mozliwosci rozwoju. Od wyboru
formy prawnej bedg zalezeé¢ m.in.:

koszty zatozenia podmiotu i rejestracji w KRS,

dodatkowe koszty prowadzenia przedsiebiorstwa, obowigzki formalne i sprawozdawcze,

sposoOb zarzgdzania (od demokratycznego do podejmowania decyzji przez jedng osobe),

mozliwosci przeksztatcenia w inng forme prawng,

stopien odpowiedzialnosci cztonkdw zarzadu,

mozliwos¢ i warunki korzystania ze zwolnienia z podatku dochodowego od oséb

prawnych.
W tym rozdziale poznacie najwazniejsze cechy poszczegélnych form prawnych
przedsiebiorstwa spotecznego z uwzglednieniem ich ograniczen i uzytecznosci dla
potencjalnych zatozycieli. Kazda z prezentowanych form prawnych ma zaréwno swoje
specyficzne przewagi, jak i ograniczenia. Warto je zna¢, zeby wybrac takg forme prawng,

ktéra bedzie najbardziej adekwatna dla waszej dziatalnosci.

Regularnie aktualizowang baze przedsiebiorstw spotecznych prowadzi Departament
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej przy Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej. Wynika
z niej, ze najpopularniejszg formg prawng przedsiebiorstw spotecznych jest spoétdzielnia
socjalna, nastepnie spétka non profit, a w dalszej kolejnosci fundacje i stowarzyszenia®.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze relatywnie najtatwiej na liste dostac sie spotdzielniom
socjalnym, ktére juz w swojej formie prawnej spetniajg przestanki kwalifikujgce je jako

przedsiebiorstwa spoteczne.

4 Aktualne dane na ten temat mozecie znalez¢ tutaj: http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/.
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Spétdzielnia socjalna

Spoétdzielnia socjalna jest zrzeszeniem oséb, ktére prowadzg wspdlnie dziatalnosé
gospodarcza, by umozliwi¢ powrdt na rynek pracy tzw. osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. Termin ten oznacza grupe oséb doswiadczajgcych szczegdlnych trudnosci na
rynku pracy, co faczy sie z trudnosciami w funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Zaktadanie
i dziatalnos¢ spétdzielni socjalnej sg regulowane przez nastepujgce przepisy: ustawa Prawo
spotdzielcze z dnia 16 wrzesnia 1982 roku i ustawa o spétdzielniach socjalnych z dnia

27 kwietnia 2006 roku®.

Spotdzielnia socjalna najczesciej powstaje w jednym z dwéch wariantéw — jako spotdzielnia

socjalna zatozona przez osoby:

® fizyczne — w tym przypadku potrzebnych jest 5 oséb fizycznych, przynajmniej potowa
z nich powinna mie¢ status osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Warto dodac,
ze od 2018 roku istnieje mozliwos¢ zatozenia spotdzielni przez 3 osoby fizyczne, ale
w takiej sytuacji obowigzkiem takiej spétdzielni socjalnej bedzie zatrudnienie i przyjecie
w poczet cztonkdow kolejnych dwdch osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
W ciggu roku od zarejestrowania spotdzielni.

® prawne — zatozycielami mogg by¢ co najmniej dwie dowolne osoby, ktére s3:
[1 organizacjami pozarzgdowymi (np. fundacja, czy stowarzyszenia) lub
Tl jednostkami samorzadu terytorialnego (gmina, powiat, wojewddztwo), lub

[l koscielnymi osobami prawnymi (np. parafia, jednostka Caritasu).

ﬂ Najwazniejsze cechy |

1. Dobrowolnos$¢ cztonkostwa — cztonek spoétdzielni moze w dowolnym momencie
zrezygnowac z cztonkostwa.

2. Demokratyczny charakter — spétdzielnia jest strukturg z natury demokratyczng,
podstawowa zasada spotdzielcza brzmi: jedna osoba ma jeden gtos, czyli kazdy cztonek

spoétdzielni jest tak samo wazny niezaleznie od wniesionego kapitatu®.

5 Ustawa z dnia z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20060940651/U/D20060651Lj.pdf [dostep: 3.11.2020].

6 Jest mozliwy wyjgtek od tego, ale dotyczy on tylko sytuacji, w ktdérej cztonkami spotdzielni sg wytgcznie osoby prawne.
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Prawo cztonka do bycia zatrudnionym w spétdzielni (dotyczy oczywiscie wytgcznie
0s6b fizycznych) — co do zasady cztonkowie spoétdzielni socjalnej powinni w niej
pracowacd (spoétdzielnia nie ma prawa odmoéwicé pracy cztonkowi, jesli jest mozliwosé
jego zatrudnienia). Podstawowg formg zatrudnienia jest spétdzielcza umowa o prace,
ale jesli statut spoétdzielni to przewiduje — moze to by¢ tez umowa o prace, umowa
o prace naktadczg, umowa zlecenia czy umowa o dzieto. O wymiarze czasu pracy

decyduje spétdzielnia.

Kazda spotdzielnia, w tym spétdzielnia socjalna, ma obowigzek poddac sie lustracji.
Lustracja jest rodzajem audytu potfgczonego instruktazem dotyczagcym dalszego
funkcjonowania. Lustracja jest odptatna i dokonywana zawsze na wniosek spétdzielni.
Lustracje przeprowadzajg zwigzki rewizyjne (np. Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spotdzielni Socjalnych albo Krajowa rada Spodtdzielcza). Spoétdzielnia przechodzi
lustracje raz na trzy lata, ale moze tez czesciej. Nowe spdtdzielnie, ktérych powstanie
zostato sfinansowane ze srodkéw publicznych, majg obowigzek poddania sie lustracji
po zakonczeniu pierwszego roku obrotowego. Sam proces wyglagda w duzym skrdcie
tak, ze spétdzielnia sktada wniosek o lustracje, a pdzniej zwigzek rewizyjny badz KRS
zawiera ze spotdzielnig umowe i przysyfa lustratora. Wazne, zeby o lustracji powiadomic
rade nadzorczg/walne zgromadzenie spoétdzielni. Zarzad spoétdzielni ma obowigzek
wspotpracowaé z lustratorem i udostepni¢ mu wszystkie dokumenty i dane. Po
zakonczeniu badania lustrator sporzgdza protokét z zaleceniami, ktore przedstawia sie
walnemu zgromadzeniu i nalezy je zrealizowaé. Warto jednak pamietac, ze lustracja
moze by¢ nie tylko ograniczeniem, lecz takze szansg na usprawnienie swoich dziatan.
Spoétdzielnia socjalna nie moze sie przeksztatci¢ w inny podmiot (np. spotke czy fundacje).
Mozliwe sg jedynie podziat spétdzielni na dwie inne spétdzielnie socjalne lub potgczenie
dwdch istniejgcych spétdzielni socjalnych.
Spotdzielnia socjalna oséb prawnych ma kilka dodatkowych obowigzkéw. Sg to:

zatrudnienie minimum 5 osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ciggu

6 miesiecy od zarejestrowania spoétdzielni w KRS;

przyjecie w poczet cztonkéw osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym po

12 miesigcach zatrudnienia — o ile te osoby wyrazg takg cheg;
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utrzymanie stanu zatrudnienia minimum 5 oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (3 miesigce na zatrudnienie kolejnej osoby po rezygnaciji);
zorganizowanie spotkania konsultacyjnego z pracownikami nie pdzniej niz w terminie
3 miesiecy od dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego.
Ustawa o spodtdzielniach socjalnych przewiduje kilka sytuacji, w ktérych — w zwigzku
z dziataniami niezgodnymi ze wspomniang wczesniej ustawg o spotdzielniach
socjalnych — spoétdzielnia bedzie podlegata likwidacji. Do likwidacji moze dojs¢
w nastepujacych sytuacjach:
niespetnienie warunku zatrudnienia minimum 5 oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na rynku pracy przez spétdzielnie socjalng oséb prawnych w ciggu
6 miesiecy od daty jej zarejestrowania;
spotdzielnia przestata uzywac¢ w nazwie oznaczenia ,Spoétdzielnia Socjalna” (mozna
postugiwac sie rowniez nazwg skrécong —,,spn. s.”);
liczba cztonkdéw spoétdzielni spadfa ponizej 5 oséb w przypadku oséb fizycznych
i ponizej 2 w przypadku oséb prawnych i stan ten trwa dtuzej niz 3 miesigce lub
wzrosta do powyzej 50 (ten drugi wymaog nie dotyczy spétdzielni socjalnej powstatej
w wyniku przeksztatcenia spotdzielni inwalidow lub spétdzielni niewidomych);
spotdzielnia nie spetnia warunku utrzymania procentowego udziatu cztonkéw — oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (osoby np. bezrobotne czy niepetnosprawne
powinny stanowié¢ co najmniej 50 proc., a w wyjgtkowych przypadkach 30 proc.’
wszystkich cztonkéw spétdzielni socjalnej), o ile trwa to nieprzerwanie przez 6
miesiecy. Szczegdty znalez¢ mozna w art. 5 ust. 5 ustawy o spétdzielniach socjalnych);
spotdzielnia narusza zasady podziatu nadwyzki bilansowej okreslonych w ustawie
(np. walne zgromadzenie podejmie decyzje o podziale nadwyzki miedzy cztonkdw);
spotdzielnia, ktérej powstanie zostato sfinansowane ze srodkéw publicznych,
nie poddaje sie obowigzkowej lustracji w terminie 6 miesiecy od zatwierdzenia

pierwszego sprawozdania finansowego.

Warto dodaé, ze w przypadku zaistnienia jednej z przestanek do likwidacji, likwidacja
nie rozpoczyna sie automatycznie, ale obowigzkiem zarzadu jest zwofanie walnego

zgromadzenia, wybor likwidatora i rozpoczecie likwidacji. W praktyce zdarzajg sie sytuacje,

7 Limit 30 proc. obowiazuje, jesli spétdzielnia np. Swiadczy ustugi spoteczne lub zostata zatozona przez osoby niepetnosprawne
w stopniu umiarkowanym lub znacznym.
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ze spotdzielnia spetnia przestanki do likwidacji, ale mimo wszystko dziata dalej. Nie jest
to jednak dobra praktyka, sady rejestrowe przy wychwyceniu nieprawidtowosci potrafig

nakaza¢ likwidacje spotdzielni.

Najwazniejsze korzySci

Do najwazniejszych korzysci zwigzanych z funkcjonowaniem w formie spétdzielni socjalne;j

naleza:

1. Specjalne dotacje
Od 2018 roku pojawito sie kilka ciekawych rozwigzan dostepnych tylko dla spoétdzielni
socjalnych. Sg to:
® dotacje z Funduszu Pracy na: zatozenie/przystgpienie do spoétdzielni, utworzenie
stanowiska pracy czy pokrycie kosztéw wynagrodzenia pracownikéw spétdzielni;
® dotacje z PFRON na: zatozenie/przystgpienie do spotdzielni, utworzenie stanowiska
pracy czy pokrycie kosztow wynagrodzenia.
Wiecej informacji dotyczacych pozyskiwania srodkéw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w formie przedsiebiorstwa spotecznego znajdziecie w rozdziale 1.4 Gdzie
szuka¢ pieniedzy na dziatalno$c¢? Zrédta pozyskania srodkéw finansowych na prowadzenie
dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa spotecznego i 2.4 Jak zatrudniac osoby wykluczone

spotecznie?

2. Zamdwienia in-house

Z takiego rozwigzania moze skorzystac spotdzielnia, w ktérej cztonkami sg wytgcznie jednostki
samorzadu terytorialnego (np. dwie gminy). W takiej sytuacji gmina moze zleci¢ ,swojej”
spotdzielni prace z pominieciem przetargu (obowigzuje specjalny tryb przewidziany w prawie
zamoéwien publicznych). Wiecej na temat znajdziecie w rozdziale 1.5 Jak wspotpracowac

zsamorzgdem?

3. Zwolnienie z optat rejestrowych
Spoétdzielnia socjalna jest jedynym przedsiebiorcag — osobg prawng, ktéra nie ponosi
kosztow wpisu w Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz ogtoszenia w Monitorze Sgdowym

i Gospodarczym. To samo dotyczy réwniez zmian wpisu (np. gdy zmieni sie zarzad,
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zmienimy statut lub siedzibe spétdzielni). Jest to oszczednos¢ rzedu kilkuset ztotych (wpis

plus ogtoszenie w MSIG).

4. Zwolnienie podatkowe

Zgodnie z art. 17. ust 1. pkt 43 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od
0s6b prawnych wolne od podatku sg dochody spétdzielni socjalnej wydatkowane w roku
podatkowym na cele, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o spétdzielniach socjalnych, na

zasadach okreslonych w tej ustawie, w czesci niezaliczonej do kosztéw uzyskania przychoddéw.

5. Pracownicy/cztonkowie jako petnoprawni partnerzy
Regulacje prawne dotyczace spoétdzielni socjalnej skupiajg sie w duzej mierze na
pracownikach — nie bez powodu, gdyz celem dziatalnosci spétdzielni jest reintegracja jej

cztonkéw i pracownikéw.

Spétka z 0.0. non profit

Spotka non profit jest specyficznym modelem spotki prawa handlowego. Dlatego tworzenie
przedsiebiorstwa spotecznego w oparciu o te spotke wigze sie z koniecznoscig uwzglednienia
regulacji prawnych dotyczgcych funkcjonowania spoétek?.

Spdtka z.0.0. non profit to rodzaj spotki kapitatowej, w ktérej wspodlnicy taczg swoj kapitaf,
po to by osiggac wspdlne cele. Spotka jest wiec zrzeszeniem kapitatu. Bedzie to miato wptyw

na wiele istotnych cech.

4 Najwazniejsze cechy |

1. Spétke z o.0. zaktadajg wspdlnicy (osoby prawne i/lub fizyczne), ktérych moze by¢
dowolna liczba — moze to by¢ tez jedna osoba fizyczna, ale rozwigzanie takie, ze wzgledu

na wyzsze koszty, jest niekorzystne.

8 Przede wszystkim nalezy wspomnie¢ o ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1526 z pdzn. zm., dalej zwany: ksh). Zgodnie z definicjg spdtki z ograniczona odpowiedzialnoscia, z ktérg wigze sie pojecie
spotki non profit, zawartg w art. 151 ksh, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig moze by¢ utworzona przez jedng albo
wiecej oséb w kazdym celu prawnie dopuszczalnym, chyba ze ustawa stanowi inaczej,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20000941037/U/D20001037Lj.pdf [dostep: 16.12.2020].

JAK ZAt0ZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

18

ROZDZIAL I. Zanim zaczniesz dziata¢ — odpowiedzi na najwazniejsze pytania


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20000941037/U/D20001037Lj.pdf

W praktyce spotke z 0.0. not profit najczesciej zaktadajg osoby fizyczne lub organizacja
pozarzgdowa, ktdra z réznych powoddw preferuje wydzielenie dziatalno$ci gospodarczej
do nowego podmiotu.

Decydujac sie na zatozenie spotki z 0.0., wspdlnicy zobowigzujg sie do wniesienia do
niej udziatéw. Udziaty te tworzg nastepnie kapitat zaktadowy. Wspdlnicy odpowiadajg
za zobowigzania spotki wiasnie do wysokosci wniesionych udziatéw (w wyjatkowych
przypadkach, np. zawyzenia wartosci wktadu rzeczowego, ta odpowiedzialno$¢ moze
by¢ wieksza).

Udziaty moga by¢ wniesione w formie rzeczowej (tzw. aport) lub gotéwki.

Minimalna warto$¢ kapitatu zaktadowego to 5 tys. zt.

W spotce gtosuje sie udziatami. Oznacza to, ze im wiecej udziatéw posiada wspdlnik,
tym jego gtos jest silniejszy na zgromadzeniu wspolnikéw. Najczesciej kapitat zaktadowy
dzieli sie na udziaty o wartosci 50 zt i kazdy ze wspdlnikdéw obejmuje okreslong liczbe
udziatéw. Liczba ta jest wpisana w umowie spotki.

Udziat w spotce to zbywalne prawo majgtkowe z tytutu uczestnictwa wspolnika w spoéfce.
Tym samym wspdlnik ma mozliwos¢ przeniesienia czesci lub catego tytutu wtasnosci na
inng osobe lub osoby (obecnych wspdlnikéw lub osoby spoza grona wspodlnikdw, przy
czym prawo to moze by¢ doprecyzowane czy nawet ograniczone w umowie spotki).
Chodzi po prostu np. o sprzedaz udziatéw. Moze sie wiec okaza¢, ze po pewnym czasie
sktad osobowy spétki ulegnie zmianie, a nowi wspdlnicy nie beda zainteresowani

realizacjg celéw spotecznych.

Dziatanie spétki z 0.0. jest regulowana przez kodeks spétek handlowych®. W niektérych
obszarach (np. obnizenie lub podwyzszenie kapitatu zaktadowego) regulacje te s3 mocno
precyzyjne. W innych (rozréznienie kadencji i mandatu) mogg by¢ mocno zaskakujace.

Ciekawg regulacjg nieobecng w innych formach prawnych jest kwestia ochrony
kapitatu zaktadowego. Ochrona ta wigze sie ze sformalizowanym trybem zmiany jego
wartosci (dotyczgcym zwtaszcza uchwaty w sprawie obnizenia kapitatu zaktadowego).
Nie oznacza to jednak, ze nie mozecie wykorzysta¢ do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej pieniedzy i praw, ktére sg wktadem do spotki. Na pewno mozliwe jest

9 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2001 r. — Kodeks spétek handlowych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1526).
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np. zastgpienie gotéwki, ktéra byta wktadem sktadnikami rzeczowymi. Dla przyktadu:
gotéwka wniesiona na pokrycie kapitatu zaktadowego zostanie wykorzystana na zakup
surowcow do produkgji.
Kodeks spétek handlowych zaktada, ze gdy jeste$ cztonkiem zarzadu spétki z o.0., to
jeste$ profesjonalistg, czylizawodowo odgrywasz takg role. Ma to znaczenie w kontekscie
odpowiedzialnosci cztonkdéw zarzadu.
W kontekscie odpowiedzialnosci cztonkédw zarzadu warty uwagi jest jeszcze jeden
przepis. Chodzi o odpowiedzialnos¢ cztonkdw zarzadu spétki z 0.0. za zobowigzania
podmiotu. Jest to rozwigzanie, ktdre funkcjonuje wytgcznie w spodice z 0.0. (nie ma go
w spotdzielni socjalnej, fundacji czy stowarzyszeniu). Zgodnie z tym przepisem jezeli
egzekucja przeciwko spodtce okaze sie bezskuteczna, cztonkowie zarzadu odpowiadajg
solidarnie za jej zobowigzania®. Oznacza to, ze w pewnych warunkach cztonek zarzadu
spotki bedzie musiat regulowaé zobowigzania spotki z wtasnej kieszeni.
Brak zwolnienia z podatku dochodowego od oséb prawnych, zwtaszcza w przypadku gdy
zatozycielami spotki sg osoby fizyczne!.
Obowiagzki formalne i dokumentacyjne, np.:
obowigzek zgtaszania zmian w sktadzie wspdlnikéw (sktadanie listy wspdlnikow
w KRS), dodatkowo w przypadku, gdy w wyniku zmian w sktadzie osobowym wspdlnik
ma 10 proc. lub wiecej udziatéw; zgtosi¢ nalezy rowniez zmiany w liczbie udziatow
posiadanych przez wspdlnikéw, ktérzy posiadajg 10 proc. lub wiecej udziatéw,
prowadzenie ksiegi udziatow (art. 188 kodeksu spoétek handlowych) pod rygorem
odpowiedzialnosci w postaci grzywny do 20 tys. zt*?,
prowadzenie ksiegi protokotow (art. 248 kodeksu spotek handlowych),
prowadzenie sformalizowanej korespondencji handlowej pod rygorem grzywny do
5 tys. zt (art. 206 kodeksu spétek handlowych).
Minimalna wartos¢ kapitatu zaktadowego to 5 tys. zt.
Niektore czynnosci (np. zawarcie umowy spoétki, jej zmiana, sprzedaz udziatéw) wymagaja

wizyty u notariusza, co bedzie sie wigzato z dodatkowymi kosztami.

10 Art. 299 kodeksu spotek handlowych [dostep: 3.12.2020].
11 Zwolnienie takie jest mozliwe, gdy jedynym wspdlnikiem jest stowarzyszenie lub stowarzyszenia.

12 Warto doda¢, ze grzywne naktada sad rejestrowy odrebnie na kazdego zobowigzanego (Michat Koralewski, Spétka z 0.0. od
utworzenia do likwidacji. Praktyczny poradnik, Gdansk 2017, s. 134).
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Zwolnienie z podatku dochodowego od osdb prawnych, w przypadku gdy jedynym
wspolnikiem jest stowarzyszenie albo jest ich kilku i s3 to stowarzyszenia, warunkiem
zwolnienia jest przekazanie dochodu spétki na cele statutowe tych organizacji, przy czym
cele te muszg sie pokrywac z celami, o ktérych méwi ustawa o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych.
Mozliwos¢ bycia wspdlnikiem bez podejmowania pracy i biezgcego zaangazowania
w sprawy spofki.
Ciekawe sposoby optymalizacji podatkowej — mozliwos¢ pobierania wynagrodzenia
przez:
cztonkdw zarzadu na podstawie uchwaty wspdlnikow (obowigzek zaptaty tylko
podatku dochodowego od oséb fizycznych, bez sktadek ZUS) — wynagrodzenie musi
dotyczyé czynnosci za zarzgdzanie i nie moze przekraczaé stawek rynkowych,
wspolnikdw za tzw. powtarzajgce sie sSwiadczenia niepieniezne przewidziane
w umowie spotki (wspdlnicy majg obowigzek zaptaty tylko podatku dochodowego
od os6b fizycznych, bez sktadek ZUS).
Stosunkowo proste sposoby na dokapitalizowanie spoétki (czasowe wniesienie do
spotki wtasnych srodkéw przez wspdlnikéw) w formie doptat, pozyczki lub wniesienia
dodatkowych udziatéw lub podniesienia wartosci istniejgcych udziatéw (ptaci sie od tego
0,5 proc. podatku od czynnosci cywilnoprawnych, nie ptaci sie podatku dochodowego
od 0sob prawnych).
Mozliwos¢ wejscia do spotki zewnetrznego inwestora, ktéry wnosi swoj kapitat z myslg,
by po jakims czasie go wycofa¢. Rozwigzanie takie jest trudne lub niemozliwe w innych
formach prawnych.
Forma prawna znana powszechnie przez ludzi, kojarzona z dziatalnoscig biznesowa.
Spétka z o0.0. nie jest utozsamiana z dziatalnoscig spotecznga. Jednak spétka z 0.0. non
profit moze prowadzi¢ dziatalno$¢ pozytku publicznego, a co za tym idzie — bra¢ udziat

w konkursach ofert lub organizowac zbiérki publiczne.
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Fundacja to organizacja, ktéra zostata powotana przez fundatora lub fundatoréw do tego,

by realizowac¢ zgodne z podstawowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej cele spotecznie

lub gospodarczo uzyteczne, w szczegdlnosci takie, jak:

ochrona zdrowia,

rozwdj gospodarki i nauki,
oswiata i wychowanie,
kultura i sztuka,

opieka i pomoc spoteczna,
ochrona Srodowiska,

opieka nad zabytkami.

Powyzszy katalog celéw ma charakter przyktadowy, jednak w kazdym przypadku muszg to

byc¢ cele spotecznie lub gospodarczo uzyteczne.

Najwazniejsze cechy

Fundacja ma majgtkowy charakter. Mozna j3 traktowad jako zarzadzany zgodnie
z przepisami prawa majatek, wyposazony w osobowos¢ prawng, ktéry realizuje cele
spotecznie lub gospodarczo uzyteczne®.

Fundacje moze zatozy¢ osoba prawna lub fizyczna (moze byé ich dowolna liczba).
Przyktadowo spdtka komercyjna moze powotac fundacje do realizacji celéw spotecznych.
Zatozenie fundacji wymaga formy aktu notarialnego®*, w ktdrym okresla sie co najmniej
cel fundacji oraz jej sktadniki majgtkowe (pienigdze, papiery wartosciowe, oddane na
witasnos¢ rzeczy ruchome i nieruchomosci) przeznaczone na jego realizacje.

W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej minimalna wartos¢ srodkéw
majatkowych fundacji przeznaczonych na dziatalno$¢ gospodarcza nie moze by¢ mniejsza

niz 1000 zt.

13 Damian Cyman, Aleksandra Zareba-Cyman, Fundacje i stowarzyszenia. Prawny i podatkowy instruktaz funkcjonowania
z wzorcowq dokumentacjq, Gdansk 2013, s. 11.

14 Mozliwe jest réwniez zatozenie fundacji w drodze testamentu, ale w kontekscie przedsiebiorstwa spotecznego rozwigzanie
takie nie jest zwykle stosowane.
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W praktyce fundacja jest jedyng forma prawng przedsiebiorstwa spotecznego, w ktérej
moze funkcjonowal tylko jeden organ — zarzad. Rozwigzanie takie nie jest jednak
zalecane z uwagi na:
realne trudnosci w ubieganiu sie o niektére dotacje (np. niektore fundacje
korporacyjne wymagajg, by w fundacji ubiegajgcej sie o wsparcie funkcjonowat
organ nadzoru);
biorgc pod uwage fakt, ze cztonkiem jednoosobowego zarzagdu moze by¢ fundator,
prowadzié¢ to moze do wniosku, ze fundacja jest jedyng formg prawng prowadzenia
PS, ktéra moze by¢ oparta na jednej osobie.
Silna rola fundatora.
Fundacja nie moze istnie¢ bez majgtku. Wtasnie brak majatku jest jedng z najczestszych

przyczyn likwidacji fundacji.

W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — obowigzek przeznaczenia na nig
majatku o wartosci co najmniej 1000 zf.

Na fundacji cigzg dodatkowe obowigzki sprawozdawcze. Jest to coroczne sprawozdanie
kierowane do wfasciwego ministra’>. Zakres sprawozdania okresla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 8 maja 2001 roku w sprawie ramowego zakresu
sprawozdania z dziatalnosci fundacji. Sprawozdanie to ma pozwoli¢ oceni¢ prawidtowos¢
realizacji przez fundacje jej celéw statutowych, trzeba w nim podaé dosy¢ szczegétowe
informacje (np. procentowy stosunek przychodu osiggnietego z dziatalnosci gospodarczej
do przychodu osiggnietego z pozostatych zrédet, dane o wysokosci rocznego lub
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wypfaconego tgcznie cztonkom zarzadu
i innym organom fundacji oraz osobom kierujgcym wytgcznie dziatalnoscig gospodarcza

z podziatem na wynagrodzenia, nagrody, premie i inne Swiadczenia).

15 Chodzi tutaj o ministra wtasciwego ze wzgledu na cele fundacji. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych, gdzie celem
dziatania jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tym wtasciwym ministrem jest
zwykle Minister Rodziny i Polityki Spotecznej.
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Fundacja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w rozmiarach stuzgcych realizacji
jej celéw (dziatalno$¢ gospodarcza ma mieé¢ dodatkowy, uboczny charakter). Kazda
fundacja ma cel niedochodowy. Tym samym wszystkie dochody osiggane przez fundacje
(w tym np. dochody z dziatalnosci gospodarczej) majg by¢ przeznaczone na realizacje
celédw statutowych fundaciji.

Dodatkowo (oprécz sadu rejestrowego) nadzér nad fundacjami sprawuje wiasciwy
minister oraz starosta!®. W ramach nadzoru witasciwy minister lub starosta moze
np. wystgpi¢ do sgdu o uchylenie uchwaty zarzagdu fundacji, pozostajgcej w razacej
sprzecznosci z jej celem albo z postanowieniami statutu fundacji lub z przepisami prawa

(art. 13 ustawy o fundacjach).

Ustawa o fundacjach zawiera ogdlne regulacje. Na pewno zakres doprecyzowania
szczegotow jest wezszy niz w przypadku spotdzielni socjalnej czy spdtkiz 0.0. Tym samym
fundacja cechuje sie stosunkowo duzym poziomem elastycznosci — sposéb dziatania
fundacji bedzie w bardzo duzym stopniu zalezny od postanowien statutu konkretnego
podmiotu.

Mozliwy wysoki poziom sterowalnosci fundacji (np. przez fundatora — mozliwe sg np.
zapisy statutu, z ktérych bedzie wynika¢, ze fundator bedzie dozywotnio prezesem
zarzgdu bez mozliwosci odwotania; fundator bedzie w takim przypadku osobg skupiajgca
petnie wtadzy.

Mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia podatkowego, o ile cele statutowe fundacji
pokrywajg sie z celami, o ktdrych méwi ustawa o podatku dochodowym od osdb
prawnych (art. 17, ust. 1 pkt. 4 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych) i na
te cele zostang przekazane dochody fundaciji.

Wiele 0séb kojarzy fundacje z dziatalnoscig charytatywng, co utatwia np. pozyskiwanie
srodkdéw ze zbidrek publicznych czy prowadzenie innych akcji fundraisingowych.
Mozliwos¢ pobierania przez zarzad wynagrodzenia na podstawie uchwaty (ptaci sie od
tego tylko podatek PIT, bez sktadek ZUS).

16 A doktadniej wtasciwy ze wzgledu na siedzibe fundacji starosta lub prezydent miasta na prawach powiatu.
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Stowarzyszenie

Stowarzyszenie to dobrowolne i trwate zrzeszenie, ktére samodzielnie wyznacza swoje
cele, przy czym cele stowarzyszenia w mys| ustawy prawo o stowarzyszeniach (art. 2 ust. 1)

muszg by¢ niezarobkowe. Podstawg funkcjonowania stowarzyszenia sg ludzie.

Najwazniejsze cechy

1. Zatozycielamistowarzyszenia moze by¢ co najmniej 7 0s6b fizycznych?’. Prawo tworzenia
stowarzyszen przystuguje obywatelom polskim majgcym petng zdolno$é do czynnosci
prawnych i niepozbawionym praw publicznych.

2. Stowarzyszenie opiera dziatalnos¢ na pracy spotecznej swoich cztonkéw. Do prowadzenia
swoich spraw stowarzyszenie moze zatrudnia¢ pracownikéow, w tym réwniez swoich
cztonkow.

3. Najwazniejszym organem stowarzyszenia jest walne zebranie, ktore podejmuje decyzje

niezastrzezone w statucie do innych organow®é.

Najwazniejsze ograniczenia

1. Nadzér nad stowarzyszeniem (oprdcz sadu) sprawuje starosta wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe stowarzyszenia. Nadzér ten dotyczy zgodnosci dziatan stowarzyszenia
z przepisami prawa i postanowieniami statutu. Organ nadzorujgcy ma np. prawo, zeby
w wyznaczonym terminie zgdac¢ dostarczenia przez zarzad stowarzyszenia odpiséw uchwat
walnego zebrania cztonkéw czy tez niezbednych wyjasnien od wtadz stowarzyszenia.

2. Dochdd z dziatalnosci gospodarczej stowarzyszenia stuzy realizacji celéw statutowych
i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy jego cztonkéw. Warto przy tym
zauwazy¢, ze stowarzyszenie jest zrzeszeniem o celach niezarobkowych, wiec podobnie
jak w przypadku fundacji dziatalnos¢ gospodarcza nie moze byé gtéwnym celem dziatania
stowarzyszenia, moze by¢ tylko dziatalnoscig uboczng jako jedno ze Zzrédet dochoddéw

stuzacych realizacji celéw statutowych.

17 Istnieje jeszcze tzw. stowarzyszenie zwykte, ktére moze by¢ zatozone przez 3 osoby fizyczne. Takie stowarzyszenie nie ma
jednak osobowosci prawnej, wiec nie moze by¢ przedsiebiorstwem spotecznym.

18 Jest to o tyle ciekawe, ze np. w spotdzielni socjalnej, ktdra tez jest zrzeszeniem osdb, organem podejmujgcym decyzje
niezastrzezone dla innych organdéw jest zarzad.
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Stowarzyszenie jest jedyng formg prawng przedsiebiorstwa spotecznego, w ktoérej
organ nadzoru jest obowigzkowy niezaleznie od skali dziatania czy liczby cztonkéw. Tym
samym w kazdym stowarzyszeniu funkcjonuje organ kontrolny, zwykle w postaci komisji
rewizyjnej.

Potencjalnie niskie i nierdownomierne zaangazowanie czesci cztonkdw. Praktyka dziatania
stowarzyszen pokazuje, ze przynajmniej cze$¢ cztonkdw nie jest zainteresowana tym, co

sie dzieje w stowarzyszeniu.

Mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia podatkowego, o ile cele statutowe stowarzyszenia
pokrywajg sie z celami, o ktdrych méwi ustawa o podatku dochodowym od osdb
prawnych, i na te cele zostang przeznaczone dochody stowarzyszenia.

Podmiot o charakterze zrzeszeniowym, co moze pozwoli¢ na tgczenie potencjatu,
zasobow i umiejetnosci cztonkdw funkcjonujgcych na rdwnych prawach.

tosunkowo prosta forma prawna (podobnie jak w przypadku fundacji). Prawo
o stowarzyszeniach nie zawiera bardzo szczegdtowych regulacji. Duzo szczegdtow
zalezy od postanowien statutu.

Mozliwos¢ pobierania przez zarzad wynagrodzenia na podstawie uchwaty (ptaci sie od
tego tylko podatek PIT, bez sktadek ZUS). Takie rozwigzanie jest mozliwe od 2016 roku,
po nowelizacji ustawy Prawo o stowarzyszeniach.

Przez wiele oséb stowarzyszenie jest utozsamiane z dziatalnoscig spoteczng, co
ufatwia np. pozyskiwanie srodkéw ze zbidrek publicznych czy prowadzenie innych akcji
fundraisingowych.

Brak obowigzku sporzgdzania sprawozdania z dziatalnosci (chyba ze statut stowarzyszenia

stanowi inaczej) i sktadania go w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Jak tatwo sie domysli¢, nie ma jednej odpowiedzi na pytanie, jaka forma prawna bedzie
dla was optymalna. Wszystko zalezy od waszej sytuacji i celéw, jakie chcecie osiggnac.
W pierwszej kolejnosci warto zapoznaé sie z listg cech, ograniczen i korzysci typowych dla

danej formy prawnej. Wybdr moze réwniez utatwi¢ odpowiedz na ponizsze pytania.
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Czy dziatalnos¢ gospodarcza ma by¢ podstawowq dziatalnoscia firmy spotecznej
TAK —jesli kluczowa jest dziatalno$é gospodarcza, to prawdopodobnie dobrym rozwigzaniem

bedzie spdtka z 0.0. W gre moze wchodzi¢ rowniez spétdzielnia socjalna.

Czy chcecie ubiegac¢ sie o $rodki na dziatania pozytku publicznego w gminie w ramach
otwartego konkursu ofert

TAK — w tej sytuacji prawdopodobnie najlepszym rozwigzaniem bedzie stowarzyszenie lub
fundacja. Spétki z 0.0. non profit czy spétdzielnie socjalne majg podobne uprawnienia, ale
gminy zwykle nie sg przyzwyczajone do startu w konkursach np. spétek non profit, co moze

powodowac problemy.

Czy chcecie mie¢ mozliwos¢ przeksztatcania sie w inny podmiot
TAK — prawdopodobnie najlepszym rozwigzaniem bedzie spotka z 0.0. non profit. Tylko
w tym przypadku istnieje mozliwos¢ przeksztatcenia podmiotu np. w spétke osobowg lub

w spoétke akeyjna.

Czy skala waszej dziatalno$ci umoizliwi zatrudnienie co najmniej 5 oséb zagroionych
wykluczeniem spotecznym

NIE — w tej sytuacji nie wybierajcie spdtdzielni socjalnej. Zatrudnienie w tym podmiocie od
razu lub docelowo — w zaleznosci od tego, kto jest zatozycielem — ma wynosié co najmniej

5 0s6b.

Czy zalezy Wam na wysokim poziomie demokratycznego zarzadzania? Czy pracownicy/
cztonkowie przedsiebiorstwa powinni mie¢ wptyw na kluczowe decyzje

TAK — w tej sytuacji dobrym rozwigzaniem bedzie spétdzielnia socjalna (w tym zwtaszcza
0s6b fizycznych). Podmiotem o charakterze demokratycznym jest réwniez stowarzyszenie,

ale w tym przypadku decydujg cztonkowie, ktdrzy niekoniecznie sg pracownikami.

Czy chcecie by¢ postrzegani jako podmiot non profit

TAK — w tej sytuacji dobrym rozwigzaniem bedzie stowarzyszenie lub fundacja.
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Czy bedziecie potrzebowali duzego kapitatu
TAK — jesli pomyst moze wymagaé duzych inwestycji, to spétka z.0.0. non profit moze by¢

dobrym rozwigzaniem z uwagi na wieksze mozliwosci pozyskania zewnetrznego inwestora.

Czy mozecie wnies¢ do przedsiebiorstwa spotecznego wtasne srodki
TAK —jeslimozecie wnie$é do przedsiebiorstwa minimum 5 000,00 zt, to mozecie zdecydowac
sie na spotke z.0.0. non profit, jesli minimum 2001,00 zt, to mozecie zdecydowac sie na

fundacje.

Czy posiadacie doswiadczenia z jakas formg prawng
TAK — jesli macie juz dos$wiadczenie w prowadzeniu jakies formy dziatalnosci, znacie jej
uwarunkowania i pasujg one do nowego pomystu, to najprosciej bedzie zdecydowac sie

wiasnie na te forme.

Jaki sposob reprezentacji bedzie odpowiedni dla waszego podmiotu

Jesli poszczegdlni cztonkowie zarzgdu majg samodzielnie reprezentowac PS, to spétdzielnia
socjalna nie bedzie dobrym rozwigzaniem. W przypadku spoétdzielni socjalnej i zarzadu
wieloosobowego obowigzuje reprezentacja taczna (co najmniej dwdch cztonkéw zarzadu

lub cztonek zarzadu i petnomocnik).

Jaki jest akceptowalny poziom odpowiedzialnosci cztonkéw zarzadu
Najwieksza odpowiedzialno$é cztonkow zarzgdu wystepuje w przypadku spétki z 0.0. non
profit — cztonkowie zarzgdu ryzykuja prywatnym majgtkiem w zwigzku z odpowiedzialnoscig

za zobowigzania spofki.
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Podsumowa ni e 15—

Jesli macie konkretny pomyst na dziatania pozytku publicznego i to wtasnie cele spoteczne
sg motorem napedowym waszych dziatan, to naturalnym wyborem bedzie stowarzyszenie
lub fundacja. Jesli z kolei nastawiacie sie na dziatalnos¢ biznesowg i dodatkowo — w miare
mozliwosci — chcecie prowadzi¢ dziatalnos¢ pozytku publicznego, to najpewniej przyjdzie
wam wybiera¢ miedzy spétdzielnig socjalng a spétka z.0.0. non profit'®. Oczywiscie nie jest
Scista reguta — sg fundacje, ktére z powodzeniem dziatajg jako przedsiebiorstwa spoteczne,

realizujg zadania zaréwno w sferze gospodarczej, jak i spoteczne;j.

Wiecej na temat wyzwan prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem w formie spétki z.0.0
non profit oraz spoétdzielni socjalnej znajdziecie w rozdziale 2.2 Prawne aspekty prowadzenia

dziatalnosci w przedsiebiorstwa spotecznego na przyktadzie spotdzielni socjalnej i spotki non

profit.

Stowa kluczowe: spétdzielnia socjalna, fundacja, spdétka non profit, stowarzyszenie

19 Waldemar Zbik, ,Przedsiebiorstwo spoteczne. Praktyczny poradnik od A do Z”, Waldemar Zbik szkolenia ES, 2020 ., str. 76.
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4. JAK | GDZIE SZUKAC PIENIEDZY NA
DZIALtALNOSC? ZRODLA POZYSKANIA
SRODKOW FINANSOWYCH NA
PROWADZENIE DZIALALNOSCI W FORMIE
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO.

Z tego rozdziatu dowiecie sie:
gdzie szuka¢ pieniedzy na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci?

jakie kryteria nalezy spetnié, zeby starac sie o pozyczke lub dotacje?

Przedsiebiorstwo spofeczne, tak jak kazda inna dziatalnos$¢, potrzebuje w pewnym
momencie dokapitalizowania. Nie wszystko mozna robi¢ wolontarystycznie lub w pewnym
momencie dla utrzymania jako$ci i stabilnosci realizowanych dziatan i ustug niezbedne
jest zaangazowanie srodkdw chociazby na zatrudnienie pracownikéw. Problem znalezienia

i pozyskania srodkow staje przed PS tak samo jak przed kazdg inng organizacja.

Kazde przedsiebiorstwo spoteczne moze skorzysta¢ z dwdch gtdwnych zrédet finansowania.
Pierwszym z nich sg sSrodki bezzwrotne, czyli dotacje, drugim srodki zwrotne, czyli
pozyczki. Uzyskanie srodkéw finansowych w jednej lub drugiej formie bedzie niosto
z sobg konsekwencje. W obu przypadkach nalezy przeprowadzi¢ kalkulacje optacalnosci
inwestycji. Chociaz dotacje sg bezzwrotne, to ich otrzymanie oznacza dla przedsiebiorstwa
konkretne koszty, zwigzane najczesciej z koniecznoscig utrzymania miejsc pracy. Jesli wasze
przedsiebiorstwo decyduje sie z kolei na pozyczke, kredyt lub leasing, musi zwréci¢ wartosé

pozyczonej kwoty powiekszong o zarobek banku, czyli odsetki.
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Jesli myslicie o dotacjach, to musicie tez wiedzie¢, ze ich otrzymanie niesie za sobg pewne
obowigzki sprawozdawcze. Dotacje s finansowane ze srodkéw publicznych, a srodki
publiczne muszg by¢ nalezycie rozliczone. Nie ma tu miejsca na zakup czego$ innego, niz
zostato wskazane we wniosku. Jezeli wasza sytuacja zmienita sie i niezbedna jest korekta
wydatkéw, to kazdg zmiane trzeba bedzie ponownie skonsultowac z instytucjg, ktdra
przekazuje wam $rodki finansowe. Srodki, ktére otrzymacie, bedzie mozna wydatkowaé
wyfacznie na prowadzenie waszej dziatalnosci. Oznacza to, ze zakupione narzedzia maja

stuzy¢ waszemu przedsiebiorstwu spotecznemu, a nie innym firmom czy osobom prywatnym.

Konkretne warunki trzeba spetnié réwniez podczas staran o uzyskanie pozyczki. Pozyczki
dla przedsiebiorstw spotecznych sg znacznie korzystniejsze anizeli pozyczki rynkowe.
Zeby z nich skorzystaé, trzeba spetni¢ wiele warunkdw, ztozyé duza liczbe dokumentéw
i odpowiednio uzasadnié, ze udzielenie pozyczki bedzie stuszng decyzjg. W przypadku
instrumentéw komercyjnego finansowania bedg was obowigzywaty te same zasady, ktére
mozna zredukowa¢ do mozliwosci sptaty zaciggnietego zobowigzania wraz z odsetkami,

w tym wypadku zawsze duzo wyzszymi od wspomnianych pozyczek dla PS.

W praktyce oznacza to, ze korzystajgc z preferencyjnych, niskooprocentowanych
pozyczek dla PS bedziecie mieli obowigzek prawidtowego sprawozdania sie nie tylko ze sptat
rat, lecz takze efektow, ktore udato sie wypracowac dzieki zaciggnietemu zobowigzaniu. Za

pozyczke komercyjng zaptacicie z kolei wiecej z uwagi na wysokos¢ odsetek.

Decyzja, z ktdrych narzedzi skorzystacie, bedzie zalezata od was, waszych mozliwosci
i sytuacji waszego przedsiebiorstwa w okreslonym czasie. Niektérzy nie beda mogli
skorzystac z finansowania komercyjnego, bo nie spetnig warunkéw bankowych, inni z kolei
nie otrzymaja dotacji, bo nie spetnig wszystkich warunkéw pozyczkodawcy, ktére wychodza

poza kwestie zdolnosci sptaty zobowigzania.
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Dotacje ze srodkéw Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Kazde przedsiebiorstwo spoteczne moze starac sie o dotacje na utworzenie miejsc pracy
we wiasciwym dla swojej siedziby Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Oznacza to,
ze otrzymacie wsparcie finansowe pod warunkiem utworzenia nowych miejsc pracy
i zatrudnienia na nich o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zgodnie ze

szczegotowymi wytycznymi, ktére obowigzujg dany region.

GDZIE SZUKAC

Informacje o dostepnosci i zasadach pozyskiwania srodkdw na dziatalno$é gospodarcza
mozna otrzyma¢ we wifasciwym pod wzgledem siedziby podmiotu Osrodku Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Wykaz osrodkéw wraz z danymi kontaktowymi i podziatem na
wojewddztwa znajduje sie na stronie internetowej Departamentu Ekonomii Spotecznej

i Solidarnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej®.

0 co PYTAC

Podczas spotkania z przedstawicielem OWES nalezy dowiedzie¢ sie, jakie sg warunki
uzyskania wsparcia finansowego. Kazdy OWES posiada wtasny regulamin pozyskiwania
dotacji, w ktorym znajdujg sie szczegétowe informacje na temat kryteridéw, jakie nalezy
spetnic¢, by otrzymaé wsparcie finansowe na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach

spotecznych.

NA JAKIE WSPARCIE MOZNA LICzYC

Rozrézniamy dwa rodzaje wsparcia:

1. Inwestycyjne — stuzy finansowaniu inwestycji, czyli zakupu urzadzen, maszyn,
przeprowadzenia prac remontowych, wyposazenia biur, a takze dofinansowaniu

srodkéw obrotowych (najczesciej OWES w zaleznosci od swoich regulaminéw ograniczaja

20 Wykaz akredytowanych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/
Wykaz,akredytowanych,Osrodkow,Wsparcia,Ekonomii,Spolecznej,3920.html [dostep: 28.10.2020].
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wysokos¢ srodkéw obrotowych do np. 15 proc., 20 proc. czy innej odpowiadajgcej
w regulaminie czesci catosci inwestycji). Wsparcie inwestycyjne podlega ocenie
i musi by¢ szczegdtowo rozliczone. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo musi doktadnie
zaplanowaé, co chce kupi¢ i za ile. Okreslone pozycje zakupowe nalezy wpisac
w odpowiednich dokumentach OWES.

Pomostowe — stuzy finansowaniu kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tym
samym dzieki niemu mozna finansowac¢ np. sktadki ZUS, optaty za telefony, paliwo,
czynsz, energie, media, artykuty biurowe, artykuty eksploatacyjne i inne. Niektére OWES
wskazujg w katalogach — zatgcznikach do regulaminu — co mozna finansowac ze wsparcia
pomostowego, a czego nie. Inne z kolei pozostawiajg te decyzje przedsiebiorcom

spotecznym.

Wsparciu finansowemu towarzyszy wsparcie doradcze, szkoleniowe i inne. Wasze
przedsiebiorstwo bedzie mogto liczy¢ na pomoc zardowno przy rozliczaniu dotacji, jak

i utrzymaniu przedsiebiorstwa.

JAKIE DOFINANSOWANIE MOZNA UZYSKAC
Maksymalna wysokos¢ dotacji inwestycyjnej to 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia.
Wielkos¢ dotacji okresla jednak wtasciwy OWES, w ktérym powinniscie otrzymac witasciwe

informacje.

OWES decyduje sie na ustalenie kwoty 25 tys. zt netto na utworzenie
jednego miejsca pracy, a przedsiebiorca spofeczny korzysta z maksymalnego
limitu zatrudniania osob (10). Oznacza to, Ze jednorazowo na inwestycje
moze uzyska¢ 250 tys. zt. netto pod warunkiem zatrudnienia i utrzymania

10 miejsc pracy.

Wsparcie pomostowe maksymalnie moze wynosi¢ warto$¢ minimalnego wynagrodzenia.
Tak samo jak w przypadku dotacji inwestycyjnej, w zaleznosci od prowadzonego projektu
przez rozne OWES, obowigzujg rézne stawki. Wsparcie pomostowe przystuguje jedynie

na pewien okres, a warunkiem otrzymania dotacji i braku koniecznosci jej zwracania jest
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zobowigzanie sie do utrzymania przez wskazany przez OWES miejsc pracy i zatrudniania

okreslonej liczby oséb.

CZY DOTACJE MUSZA BYC ZABEZPIECZONE WEASNYM MAJATKIEM

Z uwagi na fakt, ze sg to $rodki publiczne, ktérych dysponentem sg OWES, konieczne jest
zabezpieczenie poprawnosci i celowosci ich wydatkowania. Dlatego podczas planowania
inwestycji nalezy wzig¢ pod uwage, ze wiasciwy OWES zazgda od waszego przedsiebiorstwa
pewnej formy zabezpieczenia. Kazdy OWES okresli w regulaminie zaréwno preferowane, jak
i mozliwe formy zabezpieczenia sposréd nastepujgcych.

Weksel in blanco z deklaracjg wekslowg — weksel in blanco stwierdza, ze istnieje

zobowigzanie, ktére w razie niedopetnienia umowy dtuznik zobowigzuje sie ponies¢.

Deklaracja wekslowa stanowi o tym, jakie jest to zobowigzanie. Weksel nie posiada

wpisanej kwoty, dlatego bardzo waine jest wypetnienie prawidtowo deklaracji

wekslowej, ktora wskazuje na wtasciwe zobowigzanie.

Poreczenie — jest zobowigzaniem oséb prawnych badz fizycznych do sptaty zobowigzan,

ktére w przypadku niemozliwosci sptaty przez przedsiebiorstwa spoteczne sg sptacane

z majatku poreczajgcych oséb:

— poreczenie 0séb prawnych — pod warunkiem dokonania oceny sytuacji finansowej
na podstawie dokumentéw finansowych,

— poreczenie jednostki samorzadu terytorialnego — sytuacja finansowa jednostki
samorzgdu terytorialnego nie podlega ocenie,

— poreczenie przez fundusz poreczen,

— poreczenie przez osoby fizyczne — pod warunkiem dokonania oceny sytuacji
finansowej, przy czym wymagane jest state zrodto dochoddéw. Wiarygodnosé
poreczyciela jest oceniana na podstawie jego sytuacji majgtkowo-finansowe;j.

Zastaw na prawach lub rzeczach — ograniczenie praw ustanawiane w celu zabezpieczania

wierzytelnosci, co oznacza, ze okreslonych rzeczy nie mozna dobrowolnie zby¢, poniewaz

w przypadku niewykonania umowy stajg sie zabezpieczeniem roszczen wierzyciela.

Gwarancja bankowa — bank zobowigzuje sie do sptaty zobowigzan w przypadku

nieregulowania ich przez przedsiebiorstwo spoteczne. Jest to forma zabezpieczenia,

za ktdrg ptaci sie prowizje, bank analizuje sytuacje finansowg PS przed udzieleniem

gwarancji.
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Akt notarialny o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji — jest oswiadczeniem przed
notariuszem, ktére wskazuje na mozliwos¢ uruchomienia procedury egzekucyjnej, czyli
$ciggania z majatku dtuznika, w momencie niewywigzania sie z umowy, bez dtugotrwatej
procedury sgdowe;j.

Blokada rachunku bankowego — jest formg zabezpieczenia polegajgca na zablokowaniu
okreslonej kwoty finansowej na koncie bankowym, odpowiadajgcej ewentualnym
roszczeniom finansowym wierzyciela. W przypadku niewywigzania sie z umowy Srodki

z konta bankowego trafiajg do rgk wierzyciela.

CZY KAZDE MIEJSCE PRACY MOZE BYC DOFINANSOWANE

Niestety, nie kazde miejsce pracy moze zosta¢ dofinansowane. Kazdy OWES jest zobowigzany
udziela¢ dotacji zgodnie z jasno i odgdrnie okreslonymi zasadami. Bez wzgledu na region
istniejg doktadne wskazowki (opisane w regulaminie) dotyczacego tego, kto moze zostac
zatrudniony na nowo powstajgcym miejscu pracy. W duzym uproszczeniu bedg one
odnosity sie do 0séb niepracujgcych i borykajacych sie z trudnosciami wejscia na rynek
pracy. Pamietajcie, zeby dopyta¢ pracownika OWES, kto moze zosta¢ u was pracowac,
a przed podjeciem decyzji o zatrudnieniu danej osoby zgtoscie jg do weryfikacji przez
OWES. W ten sposdb unikniecie sytuacji, w ktorej okaze sie, ze przez te osobe juz jako
pracownika wasze przedsiebiorstwo nie spetnia wszystkich przestanek kwalifikujgcych je do

uzyskania wsparcia.

Przedsiebiorstwa spoteczne prowadzace dziatalno$¢ w formie spotdzielni socjalnej moga
korzysta¢ réwniez z oferty powiatowych urzeddéw pracy. Ze srodkéw na wktad finansowy
mogg korzystac grupy inicjatywne, ktére dopiero planujg dziatalnos¢ w formie spétdzielni
socjalnej. Otrzymang dotacje mogg one przeznaczy¢ np. na Srodki trwate, takie jak
sprzet niezbedny do $wiadczenia ustug. Dotacja na wkfad finansowy nie jest zwigzana

z koniecznoscig utrzymania miejsc pracy w przedsiebiorstwie.
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GDZIE SZUKAC
Wszelkich informacji o dostepnosciizasadach pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢ zwigzang
z spotdzielnig socjalng, na wktad finansowy do niej uzyskamy w wtasciwym powiatowym

urzedzie pracy.

0 cOo PYTAC

W pierwszej kolejnosci sprobujcie sie dowiedzie¢, jakie warunki trzeba spetni¢, zeby
otrzymac wsparcie finansowe. Kazdy z PUP, podobnie jak kazdy OWES, posiada wtasny
regulamin uzyskiwania dotacji. Dlatego wniosek z jednego powiatu moze catkowicie réznic

sie od wniosku z innego.

JAKIE SA RODZAJE WSPARCIA
Inwestycyjne — stuzy finansowaniu wszelkich zakupdéw i dziatan, ktére mogg stuzyc

prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej: maszyn, urzadzen, remontéw.

JAKIE SRODKI MOZNA UZYSKAC
Dotacja inwestycyjna to najczesciej kwota w wysokosci od 18 do 30 tys. zt, chociaz
maksymalne wartosci mogg by¢ wieksze niz 30 tys. zt i zalezg od diugosci utrzymania
stanowiska pracy. Moze to wyglada¢ nastepujgco:
6-krotnosc przecietnego wynagrodzenia — w przypadku zobowigzania do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej
nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy.
15-krotnos$é przecietnego wynagrodzenia — w przypadku zobowigzania do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej

nieprzerwanie przez okres co najmniej 24 miesiecy.

CZY DOTACJE MUSZA BYC ZABEZPIECZONE WEASNYM MAJATKIEM
W przypadku powiatowych urzedéw pracy najczesciej stosuje sie ponizsze formy
zabezpieczen. Szczegdty ustala¢ bedziecie bezposrednio z wiasciwym PUP-em.
Zabezpieczenia mogg by¢ ustanawiane w sposdb wskazany ponizej?:

poreczenie przez jednostki samorzadu terytorialnego — sytuacja finansowa jednostki

samorzadu terytorialnego nie podlega ocenie;

21 Wyjasnienie, czym s3 okreslone formy zabezpieczen, znajduje sie na s. 34—-35.
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poreczenie przez fundusz poreczen;
poreczenie przez osoby fizyczne — pod warunkiem dokonania oceny, przy czym wymagane
jest state zrodto dochoddw. Wiarygodnosé poreczyciela jest oceniana na podstawie jego
sytuacji majagtkowo-finansowej. W przypadku gdy poreczyciel lub poreczyciele posiadajg
wspdélnote majgtkowg ze wspdétmatzonkiem — weksel in blanco i deklaracja wekslowa
muszg by¢ podpisane rowniez przez wspétmatzonka;
weksel wtasny — jest to zbywalny dokument (papier wartosciowy), ktory zawiera
bezwarunkowe przyrzeczenie wystawcy do zaptacenia okre$lonej sumy pienieznej we
wskazanym miejscu i czasie okreslonej osobie. Weksel wtasny stwarza bezwarunkowa
odpowiedzialnos$¢ oséb na nim podpisanych;
akt notarialny o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji;
inne w zaleznosci od preferencji urzedu.

Wyijasnienie, z czym s3g zwigzane dane formy zabezpieczenia, znajdziesz na poczatku tego

rozdziatu, w sekcji Czy dotacje muszq by¢ zabezpieczone wiasnym majgtkiem?

Dotacje na utworzenie i doposazenie miejsca pracy to kolejny rodzaj wsparcia finansowego
dostepnego w ofercie powiatowych urzedéw pracy dla przedsiebiorstw spotecznych

prowadzgcych dziatalnosé.

GDZIE SZUKAC
Wszelkich informacji o dostepnosci i zasadach pozyskiwania srodkéw na utworzenie
i doposazenie stanowisk pracy powinnismy szuka¢ we wtasciwych powiatowych urzedach

pracy, odpowiadajgcych miejscu prowadzenia dziatalnosci.

0 cOo PYTAC

W pierwszej kolejnosci sprobujcie dowiedzie¢ sie, jakie warunki trzeba spetni¢, zeby
otrzymac wsparcie finansowe. Kazdy z PUP, podobnie jak kazdy OWES, posiada wtasny
regulamin uzyskiwania dotacji. Dlatego wniosek z jednego powiatu moze catkowicie réznic
sie od wniosku z innego. Niektére z PUP mogg domagac sie juz na etapie sktadania wniosku

informacji o finansach przedsiebiorstwa wnioskujgcego o wsparcie.
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JAKIE SA RODZAJE WSPARCIA
inwestycyjne — stuzy finansowaniu wszelkich zakupow, ktére moga stuzy¢ prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej: maszyn, urzagdzen. W tym jednak przypadku muszg to by¢

wydatki bezpos$rednio zwigzane z utworzeniem stanowiska pracy.

NA JAKIE WSPARCIE MOZNA LICzYC

Refundacja inwestycyjna to srednio kwota w wysokosci od 18 do maksymalnie 23 tys. zi.
Trzeba pamietaé, ze okreslone $rodki uzyskuje sie przez zwrot poniesionych wydatkéw.
Musicie najpierw posiada¢ srodki finansowe, ktore wytozycie na zakup potrzebnych
wam narzedzi oraz wyposazenia stanowiska pracy. Nastepnie po przedtozeniu stosownej

dokumentacji mozecie wystgpi¢ o zwrot poniesionych naktadow.

CZY DOTACJE TRZEBA ZABEZPIECZYC WLASNYM MAJATKIEM

W powiatowych urzedach pracy najczesciej stosuje sie ponizsze formy zabezpieczen:
fundusz poreczen;
poreczenie przez osoby fizyczne — pod warunkiem dokonania oceny sytuacji finansowej,
przy czym wymagane jest state zrédto dochoddédw. Wiarygodnos¢ poreczyciela jest
oceniananapodstawie jego sytuacji majgtkowo-finansowej. W przypadku gdy poreczyciel
lub poreczyciele posiadajg wspdlnote majatkowg ze wspdédtmatzonkiem — weksel in
blanco i deklaracja wekslowa muszg by¢ podpisane réwniez przez wspoétmatzonka;
weksel witasny;
akt notarialny o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji;
inne w zaleznosci od preferencji urzedu.

Poszczegdlne formy zabezpieczen sg ustalane bezposrednio z wtasciwym PUP.

CZY TEN PROGRAM JEST ROWNIEZ DLA NOWYCH PRZEDSIEBIORSTW

Niestety, ten program skierowany jest dla przedsiebiorstw, ktére prowadzga juz dziatalnos¢

gospodarczg i spetniajg nastepujace kryteria:
Prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, przez co najmniej szes¢ miesiecy bezposrednio poprzedzajgce dzien
ztozenia wniosku lub prowadzg dziatalnos¢ (w przypadku przedszkola i szkoty) na
podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty przez sze$é miesiecy

bezposrednio poprzedzajgce dzien ztozenia wniosku.
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Nie zmniejszyty wymiaru czasu pracy pracownikdw ani nie rozwigzaty stosunku pracy

z pracownikami w drodze wypowiedzenia bgdz na mocy porozumienia stron z przyczyn
niedotyczgcych pracownikdéw przez szes¢ miesiecy bezposrednio poprzedzajgce dzien
ztozenia wniosku oraz od dnia ztozenia wniosku do otrzymania refundacji.

Nie zalegaja w dniu ztozenia wniosku z wyptacaniem wynagrodzen pracownikom oraz
z optacaniem naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych, PFRON oraz Fundusz
Emerytur Pomostowych i nie posiadajg nieuregulowanych w terminie zobowigzan

cywilnoprawnych.

Lokalne Grupy Dziatania to instytucje partnerstwa terytorialnego tworzone zwykle na
obszarach wiejskich, zrzeszajgce przedstawicieli lokalnych organizacji oraz mieszkancow
danego obszaru wyznaczonego granicg gmin cztonkowskich. LGD zajmujg sie réowniez
dysponowaniem srodkéw na dziatalnos¢ spoteczng i gospodarczg. O dotacje z Lokalnych
Grup Dziatania mogg ubiegac sie przedsiebiorstwa spoteczne, ktdrych siedziba znajduje
sie na terenach wiejskich. Liste LGD funkcjonujgacych w kraju z podziatem na rdézne regiony
znajdziesz na stronie Krajowej Sieci Obszaréow Wiejskich: http://ksow.pl/baza-danych/lgd-

2014-2020

GDZIE SZUKAC
Wszelkich informacji o dostepnosci i zasadach pozyskiwania srodkdw mozna uzyskac
w siedzibach wifasciwych Lokalnych Grup Dziatania. Informacje o ich istnieniu oraz

numery kontaktowe najczesciej znajdujg sie na stronach witasciwych gmin.

0 cOo PYTAC

Nalezy dowiedziec sie o warunki pozyskania srodkéw finansowych. Kazda z Lokalnych Grup
Dziatania tworzy wiasne strategie i ustala kluczowe cele. Oznacza to, ze preferowane beda
inwestycje, ktére wpisujg sie w kierunek dziatania LGD. Dlatego warto od razu dowiedzie¢

sie, jakie dziatania sg preferowane.
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JAKIE SA RODZAJE WSPARCIA
Inwestycyjne—stuzy finansowaniu wszelkich zakupow, ktére sg przeznaczone na prowadzenie
i rozwdj dziatalnosci gospodarczej. Zakupy muszg by¢ zgodne z celem biznesowym i stuzy¢

jego osiggnieciu.

JAKIE SRODKI MOZNA UZYSKAC

Refundacja inwestycyjna, rzadziej zaliczka, to w zaleznosci od LGD od 50 tys. zt do nawet
300 tys. zt. Wazne, ze okreslone srodki mogg uzyskaé najczesciej ci, ktérzy posiadajg wtasne
srodki na pokrycie kosztéw i mogg czekad na ich zwrot. Kwota dofinansowania to $srednio od

50-80 proc. catej inwestycji.

CZY DOTACIJE TRZEBA ZABEZPIECZYC WLASNYM MAJATKIEM
W przypadku uzyskania wsparcia niezbedne jest wprowadzenie zabezpieczen. Jest to
najczesciej weksel in blanco z deklaracjg wekslowg, niekiedy sg wymagane dodatkowe

zabezpieczenia. Umowa jest podpisywana nie z LGD, ale z wladzami wojewddzkimi.

CZY TEN PROGRAM JEST ROWNIEZ DLA NOWYCH PRZEDSIEBIORSTW
Ten program jest skierowany do przedsiebiorstw, ktére prowadzg juz dziatalnos¢ gospodarcza
i spetniajg nastepujace kryteria:
Prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, przez co najmniej 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgce dzien ztozenia
whniosku.
Nie zawiesity wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Nie zalegajg z wyptacaniem wynagrodzen pracownikom oraz z optacaniem naleznych
sktadeknaubezpieczeniaspoteczne,zdrowotne, FunduszPracy, FunduszGwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, PFRON oraz Fundusz Emerytur Pomostowych.
Nie posiadajg nieuregulowanych w terminie zobowigzan cywilnoprawnych.
Posiadajg wpis do ewidencji producentéw, prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg (wpisu

dokonuje sie w wtasciwej Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa).
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JAKIE INWESTYCJE SA NAJCZE§CIEJ PREFEROWANE PRZEZ LGD
Z praktyki wynika, ze sg to inwestycje, ktére dotyczg dziatan ekologicznych, zwigzanych
z tradycjami regionu, zwigzanych z dziatalnoscig przedszkoli, ztobkdéw, a takze te, ktére

pozytywnie wptywajg na rozwdj lokalnego rynku, w tym rynku pracy.

=
Preferencyjne pozyczki dla przedsiebiorstw spotecznych m———

GDZIE SZUKAC

Wszelkich informacji o dostepnosci i zasadach pozyskiwania $srodkéw mozna uzyskaé

u lokalnych posrednikéw, w zaleznosci od terenu dziatania wtasciwosci miejscowej (na

stronie www.bgk.pl, sugerujemy przeanalizowa¢ zaktadke ,Fundusze”)*. Pozyczki sg

udzielane na terenie catego kraju przez?:

©® Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA (TISE), udzielajgce pozyczek na
terenie wojewddztw: wielkopolskiego, dolno$lgskiego, opolskiego, lubuskiego, kujawsko-
pomorskiego, tddzkiego, mazowieckiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego,
zachodniopomorskiego, matopolskiego, slaskiego, Swietokrzyskiego;

® Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach (FRP), udzielajgcg pozyczek na
terenie wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego;

Warunkiem ubiegania sie o pozyczke jest ztozenie wniosku o pozyczke u posrednika

finansowego dziatajgcego na danych terenie.

0 CO PYTAC ﬂ
Nalezy dowiedzie¢ sie o warunki pozyskania srodkéw finansowych. Produkty sg dostepne

na podobnych zasadach u wszystkich operatoréw.

JAKIE SA RODZAJE WSPARCIA ﬂ
W ramach preferencyjnych pozyczek dwa najwazniejsze rodzaje wsparcia, o jakie mogg sie

ubiegac przedsiebiorstwa spoteczne, to , Pozyczka na start” i ,Pozyczka na rozwéj”.

22 Na tej stronie znajdziecie wszystkie rodzaje wsparcia pozyczkowego.

23 https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/programy/wsparcie-podmiotow-ekonomii-spolecznej-w-lat-
ach-2014-2020/#c13527
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Z takiego rozwigzania mogg skorzystac¢ przedsiebiorstwa spoteczne, ktore nie dziatajg na
rynku dtuzej niz 12 miesiecy i nie zawiesity wcze$niej dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorstwa nie mogg réwniez zalegaé¢ z wyptacaniem wynagrodzen pracownikom
oraz z optacaniem naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych, PFRON oraz Fundusz
Emerytur Pomostowych. Weryfikuje sie to na dzien sktadania wniosku. Pozyczke na start
charakteryzuje:

maksymalny okres sptaty — 5 lat,

karencja w sptacie kapitatu — do 6 miesiecy,

brak prowizji i optat,

oprocentowanie — na poziomie stopy redyskonta weksli NBP; obnizenie do % stopy

redyskonta weksli NBP w przypadku, gdy celem lub jednym z celédw realizowanego

przedsiewziecia jest utworzenie nowego miejsca pracy w ramach pozyczki.

Pozyczka na rozwdj jest z kolei przeznaczona dla przedsiebiorstw, ktére dziatajg na rynku
ponad 12 miesiecy i nie zawiesity wczes$niej dziatalnosci gospodarczej. W dniu skfadania
whniosku przedsiebiorstwa te nie mogg zalega¢ z wypfacaniem wynagrodzen pracownikom
oraz z optacaniem naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych, PFRON oraz Fundusz
Emerytur Pomostowych i nie posiadajg innych nieuregulowanych w terminie zobowigzan
cywilnoprawnych.
Pozyczke na rozwdj charakteryzuje:

maksymalny okres sptaty — 7 lat,

karencja w sptacie kapitatu — do 6 miesiecy,

brak prowizji i optat,

oprocentowanie — uzaleznione od kwoty pozyczki.

JAKIE SRODKI MOZNA UZYSKAC
Pozyczka na start
wysokosé — dofinansowanie w wysokosci 100 tys. zt na jedng pozyczke, ale nie wiecej niz

200 tys. zt na jedno PS. Oznacza to pozyczke na sfinansowanie kosztéw funkcjonowania
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PS we wczesnej fazie rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej oraz pozyczke na utworzenie
miejsca lub miejsc pracy. Jednoczesnie ta druga pozyczka moze zosta¢ udzielona
wytgcznie na utworzenie nowego czy kolejnego miejsca (miejsc) pracy.

Pozyczka na rozwoj
wysokos¢ — do 500 tys. zt na jedng pozyczke, ale nie wiecej niz 1 min zt na jedno PS

zaangazowanych w danym okresie w pozyczki.

CZY DOTACIJE TRZEBA ZABEZPIECZYC WEASNYM MAJATKIEM
W przypadku uzyskania wsparcia niezbedne jest wprowadzenie zabezpieczen. Jest to
najczesciej weksel in blanco z deklaracjg wekslowg, niekiedy s3 wymagane dodatkowe

zabezpieczenia, negocjowane z instytucjg posredniczacy, do ktérej sktadamy wniosek.

CZY TEN PROGRAM JEST ROWNIEZ SKIEROWANY DO NOWYCH PRZEDSIEBIORSTW
Tak, ten program skierowany jest zaréwno do przedsiebiorstw juz funkcjonujgcych, jak

i tych, ktore dopiero szukajg Srodkéw na start.

GDZIE SZUKAC
Wszelkich informacji mozna zasiegna¢ na stronie operatora S$rodkéw, czyli Polsko-

Amerykanskiego Funduszu Pozyczkowego Inicjatyw Obywatelskich Sp. z 0.0.2*

0 CO PYTAC

Nalezy dowiedzieé¢ sie przede wszystkim o poziom oprocentowania, poniewaz moze on
by¢ zmienny, a jego wielkos¢ nie jest preferencyjna i jest blizsza wartosciom rynkowym. Na
tym etapie oprocentowanie roczne wynosi 7,2 proc. Nalezy rowniez wkalkulowa¢ opfate

administracyjng, ktéra wynosi nie mniej niz 3 proc.

JAKIE SA RODZAJE WSPARCIA
Pozyczki pomostowe, np. na prefinansowanie dziatan, pozwalajgce na realizacje

projektu.

24 https://pafpio.pl/ [dostep 17.11.2020].
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® Pozyczki operacyjne na zachowanie ptynnosci finansowej, np. oczekujac na przychody
z rozliczenia podatku (1 proc.) czy na zaplanowanie i przeprowadzenie zbiérki publicznej.
® Pozyczki inwestycyjne, np. na zakup srodka transportu lub sprzetu, remont dachu,
wymiane okien, a takze na rozwdj sprzedazy w ramach dziatalnosci odptatnej lub

gospodarczej itp.”

Podsumowa ni e 15—

Dobdr najlepszej metody finansowania jest zalezny od potrzeb i mozliwosci waszego
przedsiebiorstwa. Te ostatnie czesto sg ograniczone przychodami przedsiebiorstwa badz
mozliwoscig zabezpieczenia $rodkéw, ktére planujecie pozyskaé. Nie bez znaczenia jest
kosztochtonnos¢ okreslonych Zrédet finansowania, poniewaz uzycie kazdego narzedzia
wigze sie z naktadami finansowymi i czasowymi. Przed podjeciem decyzji warto doktadnie
sie przygotowad. Informacji mozina szukaé bezposrednio u zZrédet, mozina rdéwniez
poszukaé wsparcia u doradcow OWES. Warto tez pamietaé, ze przedstawione instrumenty
finansowania mozna przeznaczy¢ na dziatalnos¢ gospodarcza. Z zupetnie innego katalogu

srodkdw mozna sfinansowac¢ dziatania spoteczne przedsiebiorstwa spotecznego.

Stowa klucze: dotacje bezzwrotne, pozyczki preferencyjne, pozyczki

25 Wszelkie informacje znajduja sie w zaktadce ,,Oferta” na stronie https://pafpio.pl/ [dostep: 18.11.2020].
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5. JAK WSPOLPRACOWAC
Z SAMORZADEM?

Z tego rozdziatu dowiecie sie:

® jak wygladaja rozne aspekty wspotpracy przedsiebiorstwa spotecznego z jednostkami
samorzadu lokalnego?

® jak wygladaja spoteczne kryteria oceny w ofertach zamawiajgcego? Gdzie ich szukac?

® czym sa klauzule spoteczne?

Wprowadzenie

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) moga by¢ dla przedsiebiorstwa spotecznego
waznym partnerem w wielu obszarach. Mogg budowaé pozytywny klimat sprzyjajgcy
rozwojowi lokalnych przedsiebiorstw spotecznych. Moga tez angazowac sie znacznie bardziej
—wspottworzac przedsiebiorstwa spoteczne jako wspodtzatozyciele spétdzielni socjalnych czy
zlecajac ustugi uzytecznosci publicznej lokalnym przedsiebiorstwom spotecznym. W tym
rozdziale przesledzimy te trzy rézne rodzaje wspotpracy, wskazemy, jakie wyzwania i szanse

wigzg sie ze wspotpracg z samorzadem, i podpowiemy, jak skutecznie z nim wspotpracowad.

Jednostka samorzadu terytorialnego jako cztonek przedsiebiorstwa

spotecznego

W tym przypadku mamy do wyboru kilka mozliwosci. Jednostka samorzadu terytorialnego
(dalej zwana: JST) moze by¢ np. cztonkiem spétdzielni socjalnej w catosci ztozonej z jednostek
samorzgdu terytorialnego. Takg mozliwos¢ daje art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006
roku o spoétdzielniach socjalnych. Zwazywszy na to, ze spétdzielnia taka mogtaby realizowac
rézne zadania z obszaru gospodarki komunalnej (ustugi opiekuricze czy dotyczace utrzymania
czystosci i porzadku), model taki jest szczegdlnie ciekawy dla wiodarzy, zainteresowanych
zlecaniem na zewnatrz tego typu zadan podmiotowi, nad ktérym sprawuja petng kontrole.
Stuzy temu takze szczegdlny tryb udzielania zamdwien publicznych z wolnej reki, czyli

tryb, w ktéorym pomija sie postepowanie prowadzone w celu dokonania wyboru oferty
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wykonawcy na podstawie ustalonych wczesniej kryteriéw zapewniajgcych konkurencyjnosé,
tylko od razu przystepuje sie do negocjowania warunkow realizacji zamodwienia z jednym
wykonawcg, z ktérym podpisuje sie umowe. W przypadku spétdzielni socjalnych tworzonych
i prowadzonych przez JST podstawg do stosowania ww. trybu jest art. 67 pkt 14 ustawy
Prawo zamowien publicznych. Tym samym gmina zyskuje wiekszg gwarancje, ze zadanie
(np. dowodz dzieci do szkdt) zostanie prawidtowo wykonane. Sama gmina jako cztonek takiej
spotdzielni ma w takim wypadku praktycznie petng kontrole nad jej dziatalnoscig, co moze
by¢ w pewnych sytuacjach traktowane jako rozwigzanie ograniczajgce jej funkcjonowanie.
Spotdzielnia taka czesto jest uzalezniona od zlecen udzielanych jej przez tworzace jg
samorzady. Zdarzajg sie rowniez sytuacje, w ktdrej na skutek wyboréw samorzgdowych

wiekszos¢ w organie stanowigcym zyskuje frakcja przeciwna wspétpracy ze spétdzielnia.

Przyktad spotdzielni tworzonej przez JST:

Spdtdzielnia Socjalna Poznanianka. Zostata ona zatozona w 2012 roku przez
samorzgd wojewddztwa wielopolskiego oraz miasto Poznan, by przeciwdziatac
eksmisjom. Spdtdzielnia zatrudniata osoby zadtuione z tytutu nieptacenia
czynszu najmu za lokal. Pracownicy zostali zatrudnieni na umowe o prace,
a okoto 30 proc. ich zarobkdw byfo przeznaczone na sptfate zadtuzenia. Zarzqd
Zasobow Lokalowych zadeklarowat wstrzymanie postepowan eksmisyjnych
wobec 0s6b pracujgcych w spdtdzielni. Z kolei miasto Poznan i samorzqd
wojewddztwa wielkopolskiego zagwarantowaty spodtdzielni zlecenie. Warto

dodac, ze spotdzielnia z powodzeniem funkcjonuje na lokalnym rynku do dzis.

Jednostka samorzadu terytorialnego moze by¢ tylko jednym cztonkdéw zatozycieli
przedsiebiorstwa, podczas kiedy drugim partnerem jest np. organizacja pozarzagdowa. Tak
dziata chocéby Spétdzielnia Socjalna ,,Razem do sukcesu” z Kramska — partnerem gminy
Kramsk jest tam Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Kramsk, a sama spoétdzielnia
realizuje zadania w obszarze polityki spotecznej, ktérych organizatorem w gminie Kramsk
jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. JST moze by¢ wreszcie wspdlnikiem spoétki z.0.0.

majacej status przedsiebiorstwa spotecznego, jednakze trudno takie przyktady wskazaé.
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Prawdopodobnie wynika to z tego, ze spotki mogg by¢ tworzone samodzielnie, tj. bez

koniecznosci tworzenia w tym celu partnerstw.

JST jako partner, ktory buduje pozytywny klimat sprzyjajacy rozwojowi

przedsiebiorczosci spotecznej

Samorzad nie musi by¢ wspétzatozycielem przedsiebiorstwa spotecznego, zeby wspieraé

rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej w spotecznosci lokalnej. Moze wykorzystaé do tego

celu wiele narzedzi, w tym m.in.:

1. Akty prawa miejscowego, uchwaty i zarzadzenia stanowigce posrednie wsparcie dla
funkcjonowania PS. Mogg to byé np. regulaminy zakupowe dopuszczajgce stosowanie

klauzul spotecznych i aspektow spotecznych.

Budowanie relacji miedzy JST a PS mozliwe jest rowniez w oparciu o strategie i programy
wspotpracy. Jednym z takich programoéw jest roczny program wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéry powinna posiadaé kazda
gmina. Innym rozwigzaniem sg akty prawne przyjmowane na poziomie samorzgdowym,

ktére dotyczg Scisle wspotpracy z sektorem ekonomii spoteczne;j.

% 1P zy k2 1 1

Przedsiebiorczosci spotecznej sprzyja w ten sposob m.in. Urzqd Miejski
Wroctawia. Zarzqdzenie nr 10639/18 Prezydenta Wroctawia z dnia
8 pazidziernika 2018 roku w sprawie stosowania klauzul spotecznych
w procedurze zamowien publicznych, ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty
okreslanej na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamdwien publicznych okresla, w formie requlaminu, zasady stosowania
klauzul spotecznych w procedurze zamdowien publicznych realizowanych przez
komorki organizacyjne Urzedu Miejskiego Wroctawia i miejskie jednostki
organizacyjne. Regulamin wprowadza zasade, zgodnie z ktorq przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustugi

i roboty budowlane zlecajgcy powinien zweryfikowac¢ mozliwosc zastosowania
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odpowiedniej klauzuli spotecznej, biorgc w szczegdlnosci pod uwage cel
i spodziewane korzysci spofeczne z zastosowania danej klauzuli, koszty

i mozZliwosci spetnienia tych wymogdw przez potencjalnych wykonawcdw.

Miasto Wroctaw ma réwniez wtasny Lokalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktéry
dotyczy wytgcznie wspodtpracy miasta z sektorem ekonomii spotecznej. Miasto tddz obecnie
sktania sie ku temu, by wdraza¢ w miejskich zamoéwieniach publicznych klauzule spoteczne
oraz instrumenty ustawy o rewitalizacji wspierajgce zatrudnienie lokalne u wykonawcow
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych. Taki postulat pojawia sie w obecnej wersji programu

rewitalizacji todzi 2026+%.

2. Powotywanie jednostek organizacyjnych w strukturze urzeddéw, ktérych zadaniem jest
wspotpraca z PES i PS. Wiele miast i mniejszych miejscowosci posiada takie jednostki.
Na przyktad w Koninie jest to Centrum Organizacji Pozarzagdowych. Jego celem jest
wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w regionie m.in. przez udostepnienie
im ,wirtualnego adresu”, dzieki czemu mogg rozpoczgé dziatalnos$¢, nie posiadajgc

jeszcze siedziby.

3. Podejmowanie dziatan zdziedziny PR majgcych na celu upowszechnianie wiedzy na temat
tych organizacji. Te ostatnie dziatania szczegdlnie czesto sg podejmowane na szczeblu
regionalnym przez regionalne osrodki polityki spotecznej, ktére organizujg kampanie
spoteczne, konkursy i inne inicjatywy majgce zwiekszaé¢ Swiadomos¢ spoteczeristwa

dotyczacg przedsiebiorczosci spoteczne;.

JST jako zleceniodawca ustug uzytecznosci publicznej na rzecz lokalnych

przedsiebiorstw spotecznych

Samorzagd moze by¢ wazinym odbiorcg ustug od przedsiebiorstwa spotecznego. Jak
partner stabilny, ktéry planuje wydatki z duzym wyprzedzeniem, jest klientem szczegdlnie
wartosciowym zwtaszcza na poczatku dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Dlatego warto
przekonaé lokalny samorzad, ze wspotpraca z przedsiebiorstwem spotecznym niesie

wymierne korzysci dla obu stron. Oto niektdre z nich:

26 https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/files/public/PORTAL_REWITALIZACIA/GPR/1980.pdf [dostep: 4.11.2020].
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aktywizacja zawodowa i spofeczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
podnoszenie jakosci zycia mieszkaricow spotecznosci lokalnej, stwarzanie im nowych
mozliwosci zarobkowych,
zaspakajanie lokalnych potrzeb na ustugi, szczegdlnie w obliczu obecnych zmian na
rynku pracy,
mozliwos$¢é obnizenia ceny zamodwienia za Swiadczone ustugi,
stymulowanie rozwoju lokalnych przedsiebiorstw,
promowanie lokalnej przedsiebiorczosci,
pomoc w rozwigzaniu problemoéw spotecznych w skali makro i mikro,
budowanie pozytywnego wizerunku samorzaddw.
Najprosciej rzecz ujmujgc — wszyscy na tej wspotpracy zyskujg. | JST, i PS, i spotecznosc

lokalna.

Wspotpraca z JST w roli zleceniodawcy moze przebiega¢ w nastepujgcym trybie:
Prawazamoéwien publicznych (zwykorzystaniem zaréwno klauzuliaspektéw spotecznych,
jak i bez korzystania z tych rozwigzan);
ustawy o spoétdzielniach socjalnych — jesli przedsiebiorstwo spoteczne dziata w formie
spotdzielni socjalnej;
zlecania ustug na podstawie wewnetrznych regulaminéw zakupdw w przypadku, gdy
wartos¢ zamowienia nie przekracza kwot, od ktérych zalezy stosowanie PZP.

Zwtfaszcza ta ostatnia forma wyrdznia sie elastycznoscig. Mozna j3 podjgé bez koniecznosci

angazowania wiekszych srodkéw czy dodatkowych uchwat ze strony JST. Od tej formy

wsparcia zaczynajg czesto te samorzady, ktére nie miaty wczesniej doswiadczenia

w bezposrednim wspieraniu PS. Procedury PZP nie trzeba stosowa¢ do ustug w kwocie

ponizej 30 tys. euro.

Ponizej szczegdétowo omawiamy wszystkie te mozliwosci.

Zamawiajgcy, ktoérym zalezy na wspodfpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi, chca
wydatkowac¢ srodki publiczne, wspierajgc jednoczesnie lokalne organizacje czy rozwigzujgc

réwnolegle z realizacjg zadania jakis lokalny problem spoteczny. Do tego celu stuzy im zestaw
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narzedzi prospotecznych, wsérdd ktérych wyrdzniamy: regulaminy zakupéw o wartosci do
30 tys. euro, w ktdrych stosuje sie zapisy o mozliwosci stosowania klauzul czy aspektow
spotecznych, klauzule i aspekty spoteczne oraz zwigzane bezposrednio z nimi spoteczne

kryteria oceny ofert.

Stosowanie rozwigzan prospotecznych w procedurze wydatkowania srodkéw publicznych
mozliwe jest nie tylko w przypadku stosowania zamoéwienn publicznych. Zamawiajacy
moze doprecyzowac warunki, na jakich stosuje on rozwigzania spoteczne w zamdwieniach
niepodlegajgcych PZP (np. regulamin lub wewnetrzne wytyczne). Zamawiajgcy moze tego
dokona¢ w ramach wewnetrznej regulacji, w ktorej wskazuje, ze stosowanie rozwigzan
spotecznych jest obowigzkowe w okreslonych przypadkach lub obowigzkowe co do zasady
albo ze stosowanie takich rozwigzan jest fakultatywne. Podstawg tego rozwigzania jest
fakt, ze zamodwienia o wartosci ponizej 30 tys. euro nie wymagajg stosowania przepiséw
ustawy PZP — proces ich udzielania reguluje ustawa o finansach publicznych (w tym przepisy
wskazujace na to, ze zamowienia powinny by¢ przeprowadzone w sposdb celowy, oszczedny
i z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektdw z danych naktadow, optymalnego
doborumetodisrodkéw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw). Jednoczesnie ich niewielka
(z ustawowego punktu widzenia) wartos¢ moze by¢ szansg na przetestowanie wspodtpracy
JST z podmiotem ekonomii spotecznej. Moze to byé cennym doswiadczeniem zaréwno dla
zamawiajacego, jak i wykonawcy ustugi, tym bardziej ze réwniez podczas realizacji tego
rodzaju zamoéwien warto korzystac z zasad wskazanych w ustawie PZP. Dobrym rozwigzaniem
mogg by¢ wewnetrzne regulacje wskazujgce na warunki, w jakich zamdéwienia te mogg by¢

zlecane. W gminie Dabie regulacje te przybraty forme regulaminéw.

Gmina Dgbie

Zarzqdzenie nr OSZE.0050.66.2017 Burmistrza Gminy Dgbie z dnia 19 grudnia
2019 roku w sprawie zasad dokonywania zakupow, ustug i robét budowlanych,
ktorych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w zfotych rownowartosci kwoty

30 tys. euro netto wraz z zatgcznikiem w postaci regulaminu dokonywania
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zakupdw, ustug i robot budowlanych, ktérych wartosc nie przekracza wyrazonej
w ztotych rownowartosci kwoty 30 tys. euro netto.

Na podstawie ww. regulaminu gmina wytonita wykonawce zamdwienia na
ustugi polegajgce na sprzqtaniu oraz pracach konserwatorskich i naprawczych
na terenie szkoty podstawowej w Dgbiu.

Zastosowania klauzula spotfeczna: art. 15a ustawy o spotdzielniach socjalnych.

Wytoniony wykonawca: Spdtdzielnia Socjalna Ale Smacznie z siedzibg w Dgbiu.

Zamawiajgcy zamierzajacy stosowacé klauzule lub aspekty spoteczne w ramach planowanego
zamoéwienia publicznego ma mozliwos¢ wyboru jednego badZz wiecej rozwigzan
przewidzianych w prawie zamoéwien publicznych. Przedsiebiorca spoteczny, chcacy
skorzysta¢ na tych rozwigzaniach, powinien przede wszystkim sledzi¢ strony internetowe
zamawiajgcych, na ktérych pojawiajg sie ogloszenia o zamodwieniach, zawierajgce
odpowiednie zapisy o stosowanych rozwigzaniach spotecznych. Omawiamy je ponizej

wraz z przyktadami ich zastosowania.

Zgodnie z rozwigzaniem przewidzianym w art. 22 ust. 2 PZP zamawiajgcy moze zastrzec
w ogtoszeniu o zamodwieniu, ze o udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie wytgcznie
zaktady pracy chronionej oraz inni wykonawcy, ktérych dziatalnos¢ lub dziatalnosé
ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére beda realizowaty zamoéwienie,
obejmuje spoteczng i zawodowg integracje osob bedgcych cztonkami grup spotecznie
marginalizowanych, wymienionych w tym przepisie. Dodatkowym warunkiem jest, zeby co
najmniej 30 proc. oséb zatrudnionych przez te zaktady, przez tych wykonawcéw lub w ramach
tych programéw stanowili pracownicy grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktorg
wskazuje zamawiajgcy w warunkach przetargu. Nalezy przy tym pamietaé, ze minimalny
procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezgcych do jednej lub wiecej grup spotecznie
marginalizowanych powinien by¢ nie mniejszy niz 30 proc., co nalezy wskazaé¢ w warunkach

przetargu.
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Odbior i zagospodarowanie odpaddw komunalnych z nieruchomosci
zamieszkatych z terenu gminy Rzgow.

Zamawiajgcy: gmina Rzgdw (wojewddztwo wielkopolskie, powiat koniriski)
Przedmiot zamowienia: Odbidr i zagospodarowanie odpadow komunalnych
Z nieruchomosci zamieszkatych z terenu gminy Rzgdw na okres od 1 wrzesnia
2020 roku do 31 grudnia 2020 roku

Numer ogfoszenia w BZP: 561172-N-2020

Data zamieszczenia w BZP: 14 lipca 2020 roku

Tryb udzielenia zamodwienia: nieograniczony

Wartosc¢ zamowienia: ponizej wartosci progow unijnych

Wytoniony podmiot: Spdtdzielnia Socjalna Komunalka Rzgdéw z siedzibg
w Rzgowie

Klauzula spoteczna: zamdwienia zastrzezone na podstawie art. 22 ust. 2 oraz
2a ustawy PZP

Tresc klauzuli (SIWZ):

Dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 2 i 2a PZP, Zamawiajgcy zastrzega, ze
0 udzielenie zaméwienia mogg sie ubiega¢ wylgcznie Wykonawcy, ktérzy
tacznie spetniajg nastepujgce warunki:

a) posiadajg status zaktadu pracy chronionej lub ich dziatalno$¢ (albo
dziatalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére bedg
realizowac zamodwienie) obejmuje spoteczng i zawodowsq integracje oséb
bedgcych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych w rozumieniu
art. 22 ust. 2 PZP;

b) posiadajg procentowy wskaznik zatrudnienia oséb bedgcych cztonkami
grup spotfecznie marginalizowanych w rozumieniu art. 22 ust. 2 PZP
nie mniejszy niz 30 proc. spos$réd wszystkich oséb zatrudnionych
przez Wykonawce (albo przez ww. jednostki, ktére bedy realizowac

zamodwienie), przy czym osoby te powinny naleze¢ do nastepujacej grupy
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spotecznie marginalizowanej w rozumieniu ww. przepisu: bezrobotnych
w rozumieniu ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1461).

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielnie zamdwienia

kazdy z tych wykonawcéw musi spetnia¢ wymogi wskazane w lit. a i b powyzej.

Wykonawca nie moze polega¢ na zasobach podmiotu trzeciego w zakresie

wymogow wskazanych w lit. a i b powyze;j.

Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu:

Kazdy

z wykonawcow ma obowigzek ztozy¢ nastepujace oswiadczenia

i dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu:

()

a)

b)

Decyzja w sprawie przyznania statusu zaktadu pracy chronionej lub
zaktady aktywnosci zawodowej (...) lub inny dokument potwierdzajgcy
status wykonawcy jako zaktadu pracy chronionej lub potwierdzajacy
prowadzenie przez wykonawce Ilub przez jego wyodrebniong
organizacyjnie jednostke, ktora bedzie realizowata zaméwienie
publiczne, dziatalnosci obejmujgcej spoteczng i zawodowsa integracje
0s0b bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych.
Dokument lub oswiadczenie potwierdzajgce procentowy wskaznik
zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej kategorii, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 2 ustawy, zatrudnionych przez zaktad pracy chronionej
lub wykonawce, lub jego wyodrebniong organizacyjnie jednostke, ktora
bedzie realizowata zamowienie.

Pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji
wykonawcy niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy

wykonywaniu zamowienia.
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Uwzglednianie aspektow spotecznych zwigzanych z realizacjg

zamoOwienia (art. 29 ust. 4 PZP)

Zgodnie z przyjetym rozwigzaniem w art. 29 ust. 4 PZP zamawiajacy moze okresli¢
w opisie przedmiotu zamdwienia wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia, ktére
mogy obejmowaé aspekty gospodarcze, srodowiskowe, spoteczne, zwigzane
z innowacyjnoscig lub zatrudnieniem, w szczegdlnosci dotyczace zatrudnienia osob
bedgcych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych, wymienionych w tym przepisie.
Zwréémy uwage na uzyte pojecie ,w szczegélnosci”, ktére formutuje jedno z zastosowan
aspektu zatrudnieniowego, pozostawiajgc zamawiajgcemu wybér co do sposobu jego
uzycia. Regulacja szczegétowa, dotyczgca tego rozwigzania, jest zawarta w art. 36 ust. 2
pkt 9 PZP, zgodnie z ktorym (jezeli przepisy PZP nie stanowig inaczej), w przypadku gdy
zamawiajacy przewiduje wymagania, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 PZP, specyfikacja
istotnych warunkéw zamowienia powinna zawiera¢ w szczegdlnosci okreslenie:

1) liczby zatrudnionych oséb i okresu ich zatrudnienia,

2) uprawnienia zamawiajgcego dotyczgcego kontroli spetniania przez wykonawce,

3) wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 PZP,

4) sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan.

ﬁ 1P zy ka1 1

przebudowa dziedzirica budynku Urzedu Miejskiego Wroctawia przy pl. Nowy
Targ 1-8

Zamawiajgcy: gmina Wroctaw — Urzgd Miejski Wroctawia

Przedmiot zamdwienia: wykonanie robdt budowlanych na terenie dziedzirica
budynku Urzedu Miejskiego Wroctawia przy pl. Nowy Targ 1-8

Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony

Wartos¢ zamowienia: ponizej rownowartosci kwoty 5 350 000 euro

Klauzula spotfeczna: art. 29 ust. 4

Tres¢ SIWZ:
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Kryterium zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (S) —
w ramach niniejszego kryterium Zamawiajacy przyzna ofercie Wykonawcy
dodatkowe punkty za zatrudnienie przy realizacji przedmiotu zamdwienia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Maksymalna liczba punktéw, ktéra
moze zosta¢ przyznana Wykonawcy w ocenie niniejszym kryterium, wynosi

5 pkt.

Stosowanie spotecznych kryteridw oceny ofert

Kierownik zamawiajgcego weryfikuje mozliwos¢ zastosowania odpowiedniej klauzuli
spotecznej lub kryterium spotfecznego, biorgc pod uwage w szczegdlnosci charakter
wykonywanych czynnosci, cel i spodziewane korzysci z zastosowania danej klauzuli
lub kryterium spotecznego, koszty oraz mozliwosci spetnienia tych wymogéw przez
potencjalnych wykonawcéw. Wynikiem tej analizy sg kryteria, na ktérych podstawie ztozone
oferty sg oceniane. Spoteczny charakter tych kryteriow oznacza, ze pozwalajg one przyznac
dodatkowe punkty ofercie, ktéra pozytywnie odpowiada na zastosowang w zamdwieniu
klauzule spoteczng czy aspekt spoteczny. Zamawiajgcy sam decyduje o tym, jakie kryterium
spoteczne bedzie uzyte do oceny ztozonych ofert. Przepisy nie przewidujg zadnego katalogu
pozacenowych kryteriéw oceny ofert. Istotne jest, by kryteria te miaty spoteczny kontekst,
np.: utworzenie funduszu szkoleniowego w ramach realizacji zamdwienia, przeprowadzenie
szkolenia podnoszacego kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wysokos¢ wynagrodzenia dla

pracownikéw realizujgcych zamédwienie itp.

Udzielanie zamoéwien na ustugi spoteczne i inne szczegolne ustugi

Nowelizacja PZP, w $lad za dyrektywg 2014/24/UE, wprowadzita nowa regulacje obejmujaca

uproszczone zasady udzielania zamdwien na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi.

W kontekscie mozliwosci praktycznego zastosowania rozwigzan prospotecznych przy

udzielaniu zamdwien szczegdlng uwage nalezy zwrdécic na przepisy zawarte w art. 1380 PZP

i art. 138p PZP:

1. W mysl art. 1380 PZP, jezeli warto$¢ zamodwienia na ustugi spoteczne jest mniejsza niz
kwoty okreslone w art. 138g ust. 1 PZP (w przypadku zamodwien klasycznych udzielanych

przez JST — wyrazona w ztotych réwnowartosé¢ kwoty 750 tys. euro), zamawiajgcy
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moze udzieli¢ zamdwienia, stosujac uproszczony tryb okreslony w przepisach ust. 2-4
przedmiotowego artykutu.
Art. 138p PZP, ktéry wprowadza ograniczenia podmiotowe w przypadku zamowien
na ustugi zdrowotne, spoteczne oraz kulturalne, zgodnie z ktérym zamawiajgcy moze
zastrzec w ogtoszeniu o zamowieniu, ze o udzielenie zamodwienia na ustugi zdrowotne,
spoteczne i kulturalne objete wskazanymi w tym przepisie kodami CPV, okreslonymi
we Wspdlnym Stowniku Zamowien, mogg ubiegaé sie wytgcznie wykonawcy, ktdrzy
spetniaja tacznie nastepujace warunki:
celem ich dziatalnosci jest realizacja zadan uzytecznosci publicznej zwigzanej ze
Swiadczeniem tych ustug oraz spoteczna i zawodowa integracja oséb, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 2;
nie dziatajg w celu osiggniecia zysku, przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celéw
statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcéw,
akcjonariuszy i pracownikow;
struktura zarzadzania nimi lub ich struktura wifasnosciowa opiera sie na
wspotzarzadzaniu w przypadku spoétdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub
zasadach partycypacji pracownikéw, co wykonawca okresla w swoim statucie;
w ciggu ostatnich 3 lat poprzedzajgcych dzien wszczecia postepowania o udzielenie
zamoOwienia na ustugi spoteczne nie udzielono im zamdwienia na podstawie tego
przepisu przez tego samego zamawiajgcego.
W powyzszych przypadkach umowa w sprawie zamodwienia publicznego nie moze zostaé

zawarta na okres dtuzszy niz 3 lata.

ustugi opiekuricze w 2020 roku

Zamawiajgcy: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Poniecu (wojewddztwo
wielkopolskie, powiat gostynriski)

Przedmiot zamdwienia: swiadczenie ustug opiekuriczych na terenie miasta
i gminy Poniec w miejscu zamieszkania podopiecznego od poniedziatku
do pigtku, a w szczegdlnych sytuacjach od poniedziatku do niedzieli (takze

w swieta) w okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2020 roku
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Tryb udzielenia zamdwienia: postepowanie prowadzone w trybie art. 1380
PZP o wartosci zamdwienia mniejszej niz kwoty okreslone w art. 138g ust. 1
(ponizej 750 tys. euro)

Wartos¢ zamdwienia: ponizej wartosci progéw unijnych

Wytoniony podmiot: Spdtdzielnia Socjalna Arka z siedzibg w Gostyniu

Klauzula spoteczna: art. 138p PZP

Dzielenie zamoéwienia na czesci

Rozwigzaniem, ktére moze by¢ wykorzystane w celu ufatwienia dostepu do zamoéwien
publicznych przedsiebiorstwom spotecznym, moze by¢ podziat zamdwienia na mniejsze
czesci. Wiele przedsiebiorstw prowadzi bowiem dziatalnos¢ w skali wiasciwej dla sektora
MSP, ktéra uniemozliwia kompleksowa realizacje duzych zamdéwien. JST jako zamawiajacy
moga przyjac jako zasade dokonywanie podziatu zamdwienia na cze$ci w kazdym przypadku,
w ktorym tgcznie zachodzg nastepujgce przestanki:

1) przedmiot zaméwienia ma charakter podzielny, tj. wystepuje mozliwoé¢ dokonania
podziatu tego przedmiotu na wyodrebnione czesci np. wedtug kryterium ilosciowego,
branzowego czy terytorialnego;

2) poszczegdlne czesci przedmiotu zamodwienia moglyby byé wykonane przez
wykonawcéw z sektora MSP (w tym w szczegdlnosci wykonawcéw prowadzacych
dziatalnos$¢ skierowang na wtgczenie spoteczne).

Podziat zamdéwienia na czesci nie musi oznaczac¢ koniecznosci prowadzania wielu odrebnych
postepowan o udzielenie zamowienia. Mozliwe jest bowiem — zgodnie z art. 36aa ust. 2
PZP — okreslenie przez zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamdwieniu, w specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia, w zaproszeniu do potwierdzenia zainteresowania lub ogtoszeniu
o ustanowieniu systemu kwalifikowania wykonawcdw, a takze w zaproszeniu do sktadania

ofert lub w zaproszeniu do negocjacji, ze oferte mozna sktadaé¢ w odniesieniu do jednej,

kilku lub wszystkich czesci zamowienia udzielanych w ramach tej samej procedury.

Stosowanie rozwiagzan szczegdlnych przewidzianych w odrebnych przepisach

Niezaleznie od klauzul i rozwigzan spotecznych przewidzianych przepisami PZP zamawiajgcy

moga stosowac odrebne rozwigzania w przypadkach, gdy jest to uzasadnione charakterem
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zamoéwienia. Takim rozwigzaniem szczegdlnym jest rozwigzanie przewidziane w art. 15a
ust. 1 ustawy o spétdzielniach socjalnych, zgodnie z ktérym jednostka sektora finansow
publicznych (w tym JST), udzielajgc zamdwienia, niepodlegajgcego PZP ze wzgledu na jego
wartos¢, moze zastrzec, ze o udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wytgcznie spoétdzielnie
socjalne, dziatajgce na podstawie ustawy lub wtasciwych przepiséw panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dotyczy to zamoéwien

o wartosci do 30 tys. euro).

Przyktad: ustugi opiekuricze w 2020 roku

Zamawiajgcy: Gminny Osrodek Pomocy SpotecznejwJaraczewie (wojewddztwo
wielkopolskie, powiat gostynriski)

Przedmiot zamowienia: wykonywanie w 2019 roku ustug opiekuriczych na
podstawie art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.) dla oséb z terenu miasta i gminy
Jaraczewo

Tryb udzielenia zamdwienia: zapytanie ofertowe — postepowanie prowadzone
w trybie art. 15a ustawy o spétdzielniach socjalnych

Wartosc¢ zamowienia: ponizej 30 tys. euro

Wytoniony podmiot: Spdtdzielnia Socjalna Arka z siedzibq w Gostyniu
Klauzula spoteczna: art. 15a ustawy o spotdzielniach socjalnych

Tres¢ ogfoszenia:

Warunki udziatu w postepowaniu:
1. (..) O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie wytacznie spoétdzielnie
socjalne (...)
9. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktdrzy oprocz
spetniania warunku wskazanego w pkt 1:
1) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

2) posiadajg wiedze i doswiadczenie,
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3) dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonywania zamdwienia,

4) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamédwienia,

5) zatrudniajg osoby, o ktérych mowa w przepisach o zatrudnieniu
socjalnym, tj. w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 1828 ze zm.), a przy realizacji zamdéwienia
bedg uczestniczyty wytagcznie osoby bedgce uczestnikami integracji
spotecznej.

Kryteria wyboru oferty: (...)
34. Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o kryterium:

Cena —100%

Wartos¢ punktowa kryterium — cena wyliczana bedzie wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej C= .......cccccuveeenn. x 100 Cena oferty badanej

Sume oceny tego kryterium stanowi¢ bedzie liczba uzyskanych punktéw.

Obecnie nadal bardzo niewiele samorzagddéw decyduje sie na zlecanie przedsiebiorstwom
spotecznym zadan przy wykorzystaniu klauzul i innych prospotecznych aspektdw zamédwien.
Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ ich relatywie niewielka wiedza na temat sektora
ekonomii spotecznej i oferty przedsiebiorstw spotecznych. Dlatego tak waine jest
podejmowanie dziatan, ktéore zwiekszg widocznos¢ PS wsrdd przedstawicieli sektora JST.
Partner w postaci JST moze by¢ wieloletnim, rzetelnym wsparciem dla PS, a PS moze stac sie
skutecznym i elastycznym wykonawcg zadan realizowanych na rzecz JST. Przede wszystkim
obie strony powinny sprébowac spojrze¢ na mozliwo$é takiej wspotpracy jako na szanse
rozwoju sprzyjajacg przede wszystkim lokalnej spotecznosci. JST nie powinna traktowac
mozliwosci zlecania zadan PS jak na przejaw polityki spotecznej, tylko jak na narzedzie
skutecznego i elastycznego wydatkowania srodkéw publicznych. Z kolei PS winien w tej
mozliwosci dostrzec sposdb na pozyskanie dtugoletniego kontrahenta oraz otwarcie sie na

rynek ustug publicznych.

JST, zamoéwienia publiczne, klauzule spoteczne
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s ROZDZIAL 1I.

Dokumenty, dokumenty - czyli co,
jak i dlaczego?

1. Jak zaktadac i rejestrowac
przedsiebiorstwo spoteczne —
przyktady zapisow
w dokumentach

2. Prawne aspekty prowadzenia
dziatalnosci w formie
przedsiebiorstwa spotecznego
na przyktadzie spotdzielni
socjalnej i spotki non profit

3. Jak przeksztatci¢ PES
w PS — przyktady zapisow
w statutach i dokumentach
wewnetrznych

4. Jak zatrudniac osoby
wykluczone spotecznie?

5. Dlaczego warto zatrudniad
osoby
z niepetnosprawnosciami?




1. JAK ZAKLADAC | REJESTROWAC
PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE -
PRZYKLADY ZAPISOW W DOKUMENTACH

Z tego rozdziatu dowiecie sie:
® jak wyglada proces zaktadania i rejestracji przedsiebiorstwa spotecznego?
® na co zwrdci¢ uwage przy tworzeniu dokumentéw zatozycielski: statutu czy umowy

spotki non profit?

Wprowadzenie

Zakfadanie i rejestracja przedsiebiorstwa spotecznego rdézni sie w szczegdtach w zaleznosci

od tego, na ktdérg forme prawng zdecyduje sie wasze przedsiebiorstwo. Niezaleznie jednak
od tej decyzji proces zaktadania powinien skfadac sie z kolejnych etapow takich jak:

1. przygotowanie,

powotanie przedsiebiorstwa w odpowiedniej formie prawnej,

rejestracja w Krajowym Rejestrze Sgdowym,

nabycie osobowosci prawnej,

inne czynnosci rejestracyjne,

o v s wN

rozpoczecie dziatalnosci.

Ponizej wyjasniamy, na co trzeba zwrdcié¢ uwage na poszczegdlnych etapach.

Przygotowanie

Im lepiej przygotujecie sie do prowadzenia dziatalnosci, tym tatwiej bedzie pdzniej i tym

wieksza jest szansa na to, ze wasze przedsiebiorstwo bedzie na rynku dziatato z sukcesem.

Najwazniejsze elementy, na ktére trzeba zwrdci¢ uwage na tym etapie, to:

® \Weryfikacja pomystu na dziatalno$¢ pod katem biznesowym, w tym analiza rynku,
przygotowanie biznesplanu i ustalenie Zrddet finansowania. Piszemy o tym wiecej
w trzeciej czesci naszego podrecznika (Jak prowadzi¢ przedsiebiorstwo spoteczne i nie

splajtowac?).

JAK ZAt0ZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

61

ROZDZIAL Il. Dokumenty, dokumenty — czyli co, jak i dlaczego?



® Zdefiniowanie celéow spotecznych — prowadzenie dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa
spotecznego wymaga realizacji przynajmniej jednego celu spotecznego — to integracja
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. By¢ moze jednak wasze przedsiebiorstwo
bedzie chciato realizowac rowniez inne cele spoteczne. Warto pomysle¢ o tym juz teraz.
® Przygotowaniu dokumentéw, w tym projektu statutu lub umowy spétki, a takze
projektow uchwat. Na tym etapie warto skorzysta¢ ze wsparcia Osrodkéw Ekonomii
Spotecznej — dysponujg one najczesciej wzorcowymi statutami i uchwatami. Warto
starannie przemysleé strukture i zawartosc tych dokumentow. W internecie znajdziecie
wiele wzoréw statutéw, ktére beda zawieraty podstawowe zapisy, a ich podziat
na rozdziaty wskaze wam poszczegdlne elementy, ktére okresla statut. Dlatego
przedstawiamy najbardziej praktyczny aspekt obszaréw, ktore warto oméwic i rozwazyé

bardziej dogtebnie.

Podczas tworzenia statutu spétdzielni socjalnej warto wzig¢ zwrdcic
uwage na nastepujace kwestie:

® Wysokos$é wpisowego i udziatéw — wysokos¢ wpisowego i udziatdw nie jest regulowana

prawnie. W spdtdzielniach socjalnych zaktadanych przez osoby fizyczne wartos¢ udziatow
ksztattuje sie na ogdt na poziomie kilkudziesieciu lub co najwyzej kilkuset ztotych.
Znacznie wyzsza jest w spotdzielniach socjalnych zaktadanych przez osoby prawne
(kilka lub nawet kilkanascie tysiecy ztotych). Z tego powodu moze by¢ ona postrzegana
jako bariera, ktéra uniemozliwia pracownikom uzyskanie statusu cztonka spoétdzielni?’.
Jednoczesdnie cztonkowie spétdzielni ponoszg odpowiedzialnosé wiasnie do wysokosci
whniesionych udziatdw, wiec w przypadku straty udziaty mogg by¢ przeznaczone na jej
pokrycie i nie bedg one wtedy podlega¢ zwrotowi w przypadku utraty cztonkostwa
(co wiecej — osoby, ktére pozostang cztonkami, bedy zobowigzane dokonac¢ wptat
uzupetniajgcych udziaty).

® Mozliwo$é wnoszenia wktadéw do spoétdzielni — jesli nie przewidzimy takiej opcji

w statucie, to nie bedziemy mie¢ takiej mozliwosci, a warto te furtke otworzy¢, bo moze
to by¢ przydatne w biezgcej dziatalnosci (wktad moze polega¢ na czasowym whniesieniu

srodkéw do spétdzielni, na oddaniu np. lokalu do uzytkowania lub oddelegowaniu

27 Osoby zatrudnione w spotdzielniach socjalnych oséb prawnych po 12 miesigcach pracy w spétdzielni maja prawo do
zastania cztonkami. Jesli wyraza takg wole, to wtasciwy w sprawie organ spétdzielni musi ich przyja¢ w poczet cztonkow.
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pracownika osoby prawnej, by w jakims zakresie pomagat spétdzielni).

® Mozliwo$¢ zatrudniania cztonkéw spétdzielni na zwykiej umowie o prace lub na

umowy cywilnoprawne — zapis, ktory moze by¢ istotny zwtaszcza dla spoétdzielni

zaktadanych przez osoby fizyczne. Bez tego zapisu spotdzielnia bedzie miata mozliwos¢
zatrudniania pracownikow wytgcznie na podstawie spotdzielczej umowy o prace.

® Wskazanie organu odpowiedzialnego za przyjmowanie nowych cztonkéw -

zalezy to wytgcznie od postanowien statutu i moze mie¢ potem duze znaczenie dla
dziatania spoétdzielni, np. w sytuacjach konfliktowych. Organem tym moze by¢ walne
zgromadzenie, rada nadzorcza lub zarzad, za wyjatkiem zarzadu jednoosobowego.
Warto tez zauwazyé, ze jesli organem tym nie bedzie walne zgromadzenie, to statut
musi przewidywac Sciezke odwotawczg w przypadku decyzji odmownej.

® Powotanie rady nadzorczej — jesli liczba cztonkdw spoétdzielni socjalnej nie przekracza

15 osob, wowczas mozna nie powotywaé rady nadzorczej®. Warto jednak rade
nadzorczg wpisa¢ w statut juz na samym poczgtku przy zastrzezeniu, ze jesli liczba
cztonkdow spotdzielni nie przekroczy 15 oséb rada nadzorcza moze zosta¢ powotana
decyzjg walnego zgromadzenia, np. na wniosek zarzadu spoétdzielni. Sprawi to, ze
statut bedzie bardziej elastyczny — stworzymy sobie mozliwos¢ powotania rady bez
koniecznosci zmian w statucie.

® Sposoéb i termin zawiadamiania cztonkéw spétdzielni o walnym zgromadzeniu -

najczestszym stosowanym rozwigzaniem jest okres 14 dni, ale rownie dobrze moze
to by¢ 7 albo 21 dni. Jesli chodzi o sposdb zawiadomienia o walnym zgromadzeniu,
to warto uwzgledni¢ wszystkie mozliwosci (wysytka zawiadomien pocztg, kurierem,
odbidr osobisty lub przestanie e-mailem, o ile cztonek posiada adres e-mail®).

® Szczegoétowy tryb zwotywania posiedzen zarzadu/rady nadzorczej oraz sposéb

i warunki podejmowania uchwat przez te organy — mogg by¢ okreslone w statucie

lub w przewidzianych w nim regulaminach wewnetrznych. Bardziej uzyteczne jest

zaplanowanie regulaminéw wewnetrznych — tatwiej mozna je zmienic.

28 Wynika to z art. 7 § 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych.

29 W takiej sytuacji nalezy pamietac o tym, by adres e-mail pojawit sie w deklaracji cztonkowskiej. Zarzad spétdzielni powinien
dazy¢ do tego, by mie¢ potwierdzenia odbioru zawiadomien przez cztonkéw spétdzielni — w przypadku e-maila wystarczy
krétka informacja zwrotna.
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® Mozliwos¢ wczesdniejszego (niz po uptywie 12 miesiecy) przyjecia w poczet cztonkéw

pracownikow w spétdzielni socjalnej zatozonej przez osoby prawne®.

Podczas tworzenia umowy spoétki non profit warto zwroci¢ uwage

na nastepujace kwestie:

Warto wiedzieé, ze spdétka non profit jako jedyna nie ma statutu, tylko umowe. Wiecej
o tym, czym jest spdtka non profit znajdziecie w rozdziale 1.3 Co wybrac: stowarzyszenie,
fundacje, spotdzielnie, a moze spoétke non profit?

® (Czas trwania kadencji i mandat zarzagdu — umowa spétki powinna okresla¢ oddzielnie

dwie sprawy: dtugos¢ kadencji (rok albo jego wielokrotno$é) oraz moment, w ktérym
mandat cztonka zarzgdu wygasa - aby mandat zarzgdu wygasat wraz z uptywem kadencji
w umowie spoétki musi pojawic sie zapis tego rodzaju. Moze on wyglgdac nastepujaco:
mandat cztonka zarzgdu wygasa wraz z uptywem kadencji, odwotania z zarzagdu, Smierci
lub rezygnacji”. W przeciwnym razie bedg obowigzywac reguty kodeksowe. wygasa®!.
Dobrym rozwigzaniem bedzie dodanie w umowie zapisu, ze mandat cztonka zarzadu
wygasa wraz z uptywem kadencji, odwotania z zarzadu, smierci lub rezygnacji.

® Sposob reprezentacji w zarzadzie wieloosobowym — warto dodac zapis, ze np.

prezes lub nawet kazdy z cztonkéw zarzagdu moze samodzielnie reprezentowac spotke
(w przypadku braku takiego zapisu obowigzujg rozwigzania kodeksowe, w ktérych mysl
jest wymagane wspotdziatanie dwdch cztonkéw zarzgdu albo jednego cztonka zarzadu
tacznie z prokurentem).

® Kworum na zgromadzeniu wspodlnikow — jesli umowa spétki nie okresli minimalnej

liczby udziatéw, ktdre muszg by¢ reprezentowane na zgromadzeniu wspolnikow,
to zgromadzenie wspdlnikow bedzie wazne niezaleznie od tego, ile udziatow
jest reprezentowanych (dotyczy wiekszosci uchwat). Jednak w przypadku spoétek
wieloosobowych warto rozwazy¢ zapis, zgodnie z ktéorym zgromadzenie wspdlnikéw

moze sie odby¢, jesli jest na nim reprezentowana co najmniej potowa udziatéw.

30 Zapis ten maégtby brzmiec tak: ,Spétdzielnia socjalna jest zobowigzana do zatrudnienia co najmniej 5 0séb sposréd osob
wymienionych w art. 4 ust. 1 ustawy o spétdzielniach socjalnych, w terminie 6 miesiecy od dnia wpisu spétdzielni socjalnej
do Krajowego Rejestru Sgdowego. Osoby zatrudnione na powyzszych zasadach po 12 miesigcach zatrudnienia w spétdzielni
socjalnej maja prawo do uzyskania cztonkostwa w spétdzielni socjalnej. Nie wyklucza to uzyskania cztonkostwa w spotdzielni
socjalnej przed tym terminem. Decyzje w tej sprawie podejmuje organ witasciwy do przyjmowania cztonkéw”.

31 Art. 202 kodeksu spotek handlowych: ,Jezeli umowa spotki nie stanowi inaczej, mandat cztonka zarzgdu wygasa z dniem
odbycia zgromadzenia wspdlnikéw zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za pierwszy petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka zarzadu”.
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® Mozliwos$¢é podwyiszenia kapitatu zaktadowego do okreslonej kwoty i w okreslonym

czasie, tak by nie wymagato to zmiany umowy spétki (pozwoli to zwiekszy¢ kapitat spotki
bez dodatkowych kosztéw w postaci np. notarialnej zmiany umowy spotki)32.

® Okreslenie wartosci udziatéw. Wspdlnicy majg tutaj do wyboru jedng z dwéch

mozliwosci:

O udziaty o réwnej wartosci nominalnej (minimum 50 zt), ktére nie podlegajg
podziatowi, bo wspdlnik moze miec¢ ich wiekszg liczbe;

[0 udziaty o nieréwnej wartosci nominalnej, ktére podlegaja podziatowi, bo wspdlnik
moze mie¢ tylko jeden taki udziat (rozwigzanie to jest bardzo rzadko spotykane
w praktyce).

® Wprowadzenie mechanizmoéw zabezpieczajacych przed niekontrolowanymi zmianami

w gronie wspolnikéw. Mechanizmy takie mogg wyglgdaé nastepujgco:

0 konieczno$¢ uzyskania zgody spotki na zbycie udziatéw — najczesciej zgode wyraza
zarzad, ale umowa spotki moze tez przewidywac zgode zgromadzenia wspolnikéw;

0O prawo pierwszenstwa w nabyciu udziatdw — wspdlnikom przystuguje mozliwosé
nabycia udziatéw, ktére chce sprzedac jeden ze wspdlnikéw (warunki skorzystania
z tego prawa bedzie okreslata umowa spétki®3);

O prawo pierwokupu —wprowadzenie prawa pierwokupu do umowy spotki sprawia, ze
najpierw zawiera sie umowe warunkowg z podpisami notarialnie poswiadczonymi
z nabywca udziatéw, potem przekazuje sie jej tres¢ uprawnionemu z prawem
pierwokupu, jesli skorzysta on z prawa pierwokupu, to umowa zostaje zawarta
z nim)34,

® Mozliwo$¢ przyznania wspdlnikom szczegélnych korzysci lub obowigzkéw wobec

spotki (art. 159 ksh). Ich celem jest zachecenie do udziatu w spétce lub uprzywilejowanie

zatozycieli.
0 Przyktadowe szczegdlne korzysci: zagwarantowanie cztonkostwa w zarzadzie, prawo
ustanawiania cztonkéw zarzadu, pierwszenstwo nabycia udziatéw od wspdlnikéw,

prawo wytgcznego ustanawiania cztonkdéw zarzadu.

32 Przyktadowy zapis: ,,Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spétki do kwoty 5 000 000,00 (pie¢ miliondw) ztotych w terminie
do dnia trzydziestego pierwszego grudnia dwa tysigce pieédziesigtego roku (31.12.2050 r.) nie stanowi zmiany umowy Spotki
i nastepuje na podstawie uchwaty Zgromadzenia Wspdlnikéw”.

33 Wspdlnik, ktéry chce sprzedaé swoje udziaty, proponuje zakup pozostatym wspdlnikom (umowa spétki powinna w takiej
sytuacji okreslac, jakie kroki i w jakiej kolejnosci nalezy wykonaé, by zby¢ udziaty).

34 Michat Koralewski, Spétka z o.0. od utworzenia do likwidacji. Praktyczny poradnik, Gdarisk 2017, s. 41.
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O

Przyktadowe obowigzki wobec spodtki: petnienie statych funkcji w spoice,
oddanie lokalu w uzytkowanie, powtarzajace sie $wiadczenie niepieniezne
(np. zobowigzanie do powtarzajgcego sie wykonywania ustug informatycznych

na rzecz spoétki czy dostaw surowcow na potrzeby spotki®) czy tez doptaty.

® Mozliwo$¢ przyznania wspdlnikom udziatow uprzywilejowanych. Uprzywilejowanie

jest wowczas zwigzane z udziatem, a nie ze wspdlnikiem i moze np. dotyczy¢ prawa

gtosu lub sposobu uczestniczenia w podziale majgtku w przypadku likwidacji spotki.

Fundacje i stowarzyszenia

Kluczowe podczas tworzenia statutu fundacji lub stowarzyszenia jest ustalenie celéw

i sposobdw ich realizacji. Istotne sg tutaj trzy kwestie:

® Wybrane cele powinny by¢ spdjne z katalogiem celdw pozytku publicznego — dzieki

temu organizacja bedzie mogta otrzymywaé darowizny od oséb fizycznych.

® Cele majg tez znaczenie w kontekscie korzystania przez stowarzyszenie/fundacje ze

zwolnienia z podatku dochodowego od oséb prawnych — muszg pokrywac sie z celami,

o ktorych méwi ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych. Oznacza to, ze

jesli chcemy korzysta¢ ze zwolnienia, wsrdd naszych celéw statutowych powinna

pojawic sie przynajmniej jedna z ponizszych dziatalnosci:

a
a
d
a
a
d
a

o 0O 0O 0O

naukowa,

naukowo-techniczna,

oswiatowa,

kulturalna,

w dziedzinie kultury fizycznej i sportu,

w dziedzinie ochrony srodowiska,

w dziedzinie wspierania inicjatyw spotecznych na rzecz budowy drég i sieci
telekomunikacyjnej na wsi oraz zaopatrzenia wsi w wode,
dobroczynnosé,

ochrona zdrowia,

pomoc spoteczna,

rehabilitacja zawodowa i spoteczna inwaliddw,

35 Powtarzajgce sie $wiadczenia niepieniezne sg tez jednoczes$nie ciekawym sposobem na zarobkowanie w spétce (od tych
Swiadczen ptaci sie jedynie podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, nie ptaci sie sktadek ZUS).
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O  kult religijny.
Dobrze zdefiniowane cele utatwig ubieganie sie o dotacje — wnioski o srodki mozna

sktadac wytgcznie w tych obszarach, ktére mieszczg sie w celach statutowych organizacji.

W sposobach realizacji naszych celéw statutowych okreslamy to, jak konkretnie bedziemy

to robi¢ — beda to jednoczesnie dziatania, ktére bedziemy podejmowali, np. prowadzenie

zajec plastycznych czy szkolen.

Poza tym kwestia wspdlng w stowarzyszeniu/fundacji bedzie uregulowanie sprawy

prowadzenia dziaftalnosci gospodarczej — by organizacja pozarzgdowa mogta taka

dziatalno$¢ prowadzi¢, odpowiednie zapisy muszg sie pojawic¢ w statucie.

Ponadto w przypadku stowarzyszenia warto sie zastanowi¢ nad:

Wynagradzaniem cztonkéw zarzgdu — jesli cztonkowie zarzagdu majg mie¢ mozliwos¢
otrzymywania wynagrodzenia za czynnosci wykonywane w zwigzku z petniong funkcja,
wymaga to uregulowan statutowych.

Postanowieniami dotyczacymi witadz stowarzyszenia — chodzi tutaj np. o sposdb
wyboru cztonkéw witadz stowarzyszenia i uzupetniania ich sktadu (np. czy wybory
odbywajg sie w gtosowaniu tajnym? Jaka wiekszos¢ decyduje o wyborze?), liczbe
cztonkdw zarzadu i komisji rewizyjnej, czas, na jaki sg wybierani, kompetencje
poszczegolnych organdw —kto za co odpowiada, co moze zrobi¢ (warto przede wszystkim
zadbac, by struktura organdw i ich kompetencje nie zachodzity na siebie), tryb pracy —
jak czesto zbierajg sie wtadze?

Kwestiami zwigzanymi z cztonkostwem — np. sposdb nabywania cztonkostwa (jak
mozna zostac¢ cztonkiem stowarzyszenia? Jaki organ przyjmuje nowych cztonkéw? Jakie
sg warunki przyjecia? Czy i w jaki sposéb mozna sie odwota¢ od decyzji odmownej?),
sposéb i przyczyny utraty cztonkostwa (ustgpienie — w jaki sposéb? Usuniecie — jaki
organ i z jakich powodow?).

Kwestiami finansowania — sg to np. zasady ustanawiania sktadek cztonkowskich.
W statucie zazwyczaj nie wpisuje sie wysokosci sktadek cztonkowskich, decyzje co do
jej najlepiej pozostawic¢ w gestii zarzgdu lub walnego zebrania cztonkdw.

Zasadami dokonywania zmian w statucie (kto moze dokonac¢ zmiany i w jaki sposdb

moze to zrobic?).
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o Podczas tworzenie statutu fundacji warto wzig¢ pod uwage:

® Zasady funkcjonowania zarzadu, w tym powotania nowego zarzadu (nalezy przewidzie¢,
jaki organ i w jaki sposéb bedzie wybierat nowy zarzad, w przypadku gdyby cztonkowie
zarzadu ztozyli rezygnacje). Jest to istotne zwtaszcza, gdyby nie wybrano innego niz
zarzad organu w fundacji.

® Zakres kompetencji i sposdb wyboru ewentualnych innych organéw fundacji niz zarzad.

® Mozliwos¢ zmian w statucie — warto przewidzie¢ w statucie taka sytuacje, okreslajac,
jaki organ jest za to odpowiedzialny, w innym przypadku zmiana statutu moze by¢
problematyczna (np.: ,Zmian w statucie fundacji dokonuje Zarzad za zgoda Rady
Fundacji. Zmiany statutu nie mogg dotyczy¢ celéw okreslonych w akcie zatozycielskim”).

® Mozliwos¢ zmiany celow — zmiana celéw fundacji (mozliwa, o ile przewidziano jg
w statucie) moze dotyczy¢ ich konkretyzacji oraz rozszerzenia lub wytgczenia niektérych
z nich, nie moze za$ powodowac przeksztatcenia fundacji w podmiot o zupetnie
odmiennych celach.

® Dopuszczalno$é i warunki potaczenia z inng fundacjg — moze to polegac na wchtonieciu
jednej fundacji przez drugg lub powstaniu nowej fundacji z dwdch istniejgcych wczesnie;.
Przyktadowe zapisy: , 1. Dla realizacji swoich celdw Fundacja moze potgczy¢ sie z inng
fundacja. 2. Potaczenie nie moze nastgpic, jezeli w jego wyniku mdgtby ulec istotnej
zmianie cel Fundacji. 3. Decyzje dotyczgcga potaczenia Fundacji podejmuje Rada fundacji
w drodze jednomysinej uchwaty, podjetej na wniosek zarzadu”).

® Okreslenie przeznaczenia srodkdw majatkowych po likwidacji fundacji (np.: ,Majatek
pozostaty po likwidacji Fundacji przeznacza sie na cel statutowy Fundacji, w szczegdlnosci
przez przekazanie go organizacjom, ktérych dziatalnos¢ odpowiada temu celowi
Fundacji”).

® \Wskazanie ministra wtasciwego ze wzgledu na cele fundacji.

Jesli fundacja lub stowarzyszenie bedzie chciato w przysztosci ubiega¢ sie o statut
przedsiebiorstwa spotecznego, powinna zwrdéci¢ uwage na elementdw juz na etapie
konstruowania statutu. Piszemy o tym wiecej w rozdziale 2.3 Jak przeksztatci¢ PES w PS —

przyktady zapisow w statutach i dokumentach wewnetrznych.
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Niezaleznie od preferowanej formy prawnej w dokumentach zatozycielskich powinny zosta¢

uwzglednione nastepujgce elementy:

Siedziba (miejscowosc). Nie ma koniecznosci podawania doktadnego adresu (np.

ulicy) — dzieki temu bedzie mozliwa zmiana adresu w ramach jednej miejscowosci bez
koniecznosci zmiany statutu/umowy spotki).

Liczba cztonkow zarzadu — najlepiej sprawdza sie ustalenie tej liczby w formie widetek,

np. liczba cztonkéw zarzadu wynosi od jednej do trzech oséb zaleznie od decyzji
odpowiedniego organu (np. walnego zgromadzenia w przypadku spétdzielni). Dzieki
takiemu zapisowi nie bedzie koniecznosci wybierania kolejnej osoby do zarzadu, jesli
np. w zarzadzie trzyosobowym jedna osoba zrezygnuje.

Wspdlna kadencja zarzadu, co oznacza, ze w przypadku zmian w zarzadzie w okresie

kadencji osoba dokooptowana do zarzadu skonczy kadencje wspdlnie z pozostatymi
cztonkami zarzadu. Jest to proste rozwigzanie, ktdre pozwoli unikngé¢ ewentualnych
ktopotow zwigzanych z liczeniem kadencji.

Zdefiniowanie obszaréw poiytku publicznego, w ktérych przedsiebiorstwo chce

prowadzi¢ swoje dziatania.

Powotanie przedsiebiorstwa spotecznego

Etap ten bedzie wygladat inaczej w poszczegdlnych formach prawnych. | tak bedzie to:

a)

b)

Walne zgromadzenie zatozycielskie w przypadku spétdzielni socjalnej - zatozyciele

spotdzielni podejmujg decyzje o powotaniu spoétdzielni, o przyjeciu statutu, oraz
wybierajg zarzad (ewentualnie rade nadzorczg)?,

Ztozenie oswiadczenia woli o ustanowienie fundacji w formie aktu notarialnego
— oczywiscie w przypadku fundacji (akt fundacyjny ma charakter zobowigzujacy —
fundator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz fundacji; w akcie fundacyjnym
nalezy okresli¢ cele fundacji oraz majatek przeznaczony na ich realizacje; po akcie
fundacyjnym pozostanie jeszcze przyjecie statutu oraz wybér organéw fundacji zgodnie
z postanowieniami statutu - zwykle fundator/fundatorzy wskazuje/wskazujg cztonkéw

zarzadu oraz ewentualnego organu kontrolnego),

36 W przypadku spotdzielni socjalnej oséb prawnych odbycie zgromadzenia zatozycielskiego wymaga wczesniejszych uchwat
organdw stanowiacych zatozycieli spoétdzielni o powotaniu spétdzielni (np. walnego zebrania w stowarzyszeniu, rady gminy
w przypadku gminy, zwykle zarzgdu w przypadku fundacji).
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c) Walne zebranie zatozycielskie w stowarzyszeniu, na ktérym zatozyciele podejmuja

decyzje o powofaniu organizacji (uchwata jednogtosna), przyjeciu statutu (uchwata
jednogtosna), wyborze wtadz stowarzyszenia¥,

d) Notarialne podpisanie umowy spétki w przypadku spétki z 0.0. - umowa spétki jest
podpisywana przez wszystkich wspdélnikéw w obecnosci notariusza (koszt podpisania

takiej umowy przy minimalnej wartosci kapitatu zaktadowego to ok. 400-500 zt)38,

W umowie spétki pojawia sie zwykle zapis, ze jest ona jednoczesnie protokotem
z pierwszego zgromadzenia wspdlnikdw. Tym samym wybiera sie od razu zarzad (nie musimy

potem sporzgdzac¢ dodatkowej dokumentacji zwigzanej z wyborem cztonkdéw zarzadu).

Spotka z o.o. jest jedyng formg prawng przedsiebiorstwa spotecznego, ktdre na etapie
przed uzyskaniem wpisu w KRS (a po zawarciu umowy spotki) jest tzw. utomng osobg
prawng. Oznacza to, ze moze we wiasnym imieniu nabywac¢ prawa, w tym wtasnosc¢
nieruchomosci i inne prawa rzeczowe, zacigga¢ zobowigzania, pozywac i by¢ pozywana.
Moze takze wystgpi¢ o nr NIP i REGON. Za zobowigzania spétki kapitatowej w organizacji
odpowiadajg solidarnie spotka i osoby, ktére dziataty w jej imieniu. Zarzad spotki ma 6
miesiecy na zgtoszenie spotki do KRS od dnia zawarcia umowy (oczywiscie w warunkach

przedsiebiorstwa spotecznego i dotacji dzieje sie to znacznie szybciej).

Rejestracja w KRS i nabycie osobowosci prawne;j

Po powotaniu przedsiebiorstwa spofecznego osoby zaangazowane kompletuja
odpowiednie dokumenty i sktadajg je w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Oprocz
dokumentéw potwierdzajgcych np. odbycie zebrania zatozycielskiego, statutu czy umowy
spotki bedg to formularze KRS. | tak odpowiednio bedg to:

® whniosek o rejestracje podmiotu w rejestrze przedsiebiorcéw — KRS-W5 — w przypadku

spotdzielni socjalnej,

37 Warto tez wspomnie¢, ze jeden komplet dokumentéw rejestrowych (statut, protokdt, uchwaty, lista zatozycieli) po
zarejestrowaniu stowarzyszenia przesytany jest do organu nadzorujgcego dziatalnos$¢ stowarzyszenia, czyli do starosty powiatu
(lub prezydenta miasta na prawach powiatu) wtasciwego ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia.

38 Na ten koszt sktada sie optata notarialna za sporzadzenie umowy spo6tki w formie aktu notarialnego —— dla spétki
z minimalnym kapitatem 5 000 ztotych wyniesie to 160 zt + VAT (100 zt + 3% nadwyzki ponad 3000 zt), odpis umowy — 6 zt
za kazda rozpoczetg strone tekstu, co najmniej 2 szt. do KRS + najlepiej dla kazdego ze wspdlnikow i dla spétki, podatek od
czynnosci cywilnoprawnych 0,5% kapitatu zaktadowego pomniejszonego o koszt umowy w formie aktu notarialnego, wpis do
KRS i ogtoszenie w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym (20 zt w naszym przyktadzie).
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® whniosek o rejestracje podmiotu w Krajowym Rejestrze Sgdowym KRS-W20 -
w przypadku fundacji i stowarzyszenia,

® whniosek o rejestracje podmiotu w rejestrze przedsiebiorcow Spoétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig — KRS-W3, formularz ,Wspdlnicy spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig podlegajgcy wpisowi do rejestru” — KRS-WE — w przypadku
spotki z o.0.,

® whniosek KRS WK dot. zgtoszenia oséb uprawnionych do reprezentacji podmiotu, czy tez

KRS WM dot. przedmiotu dziatalnosci —w przypadku wszystkich podmiotdw.

Sad po weryfikacji poprawnosci i kompletnosci ztozonych dokumentéw (w tym statutu, czy
umowy spotki), wpisuje dany podmiot do rejestru, co wigze sie z nabyciem osobowosci
prawnej. Od tego momentu przedsiebiorstwo spoteczne wystepuje w obrocie gospodarczym

jako niezalezny podmiot.

Po wpisie podmiotu w KRS, dane z podstawowego formularza rejestracyjnego (np. KRS W05
w przypadku spoétdzielni socjalnej) przekazywane sg automatycznie do dwéch rejestrow:
® Centralnego Rejestru Podmiotdw — Krajowej Ewidencji Podatnikéw,

® Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow Gospodarki Narodowej (REGON).

Przedsiebiorstwo spoteczne otrzyma zwrotnie i automatycznie z tych dwdch rejestréow
odpowiednio nr NIP i REGON. Oznacza to, ze w sprawie tych dwdéch numerdw nie trzeba

sktadac¢ zadnych dodatkowych wnioskéw (w ten sposdb dziata to juz od 1 grudnia 2014 r.).

Poza tym w przypadku fundacji — o jej wpisaniu do Krajowego Rejestru Sgdowego sad
zawiadamia ministra wiasciwego ze wzgledu na zakres jej dziatania oraz cele fundacji oraz
staroste witasciwego ze wzgledu na siedzibe fundacji, przesytajgc jednoczesnie jej statut.

Jest to niezbedne, by ww. organy mogty sprawowac nadzér nad dziataniami fundacji.
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Zatozenie rachunku bankowego i dalsze czynnosci rejestracyjne

Po zatozeniu konta bankowego nalezy to zgtosi¢ do urzedu skarbowego. Mozna to zrobi¢
osobiscie we witasciwym urzedzie skarbowym lub przez wypetnienie interaktywnego
formularza znajdujgcego sie na Portalu Podatkowym (podatki.gov.pl*?).

Formularz NIP-8 obejmuje nastepujgce dane uzupetniajace:

skrécong nazwe (firme),

wykaz rachunkdw bankowych,

adresy miejsc prowadzenia dziatalnosci,

dane prowadzacego dokumentacje rachunkowg, w tym jego NIP,

adres miejsca przechowywania dokumentacji rachunkowej,

dane kontaktowe.

Przedsiebiorstwo spoteczne ma na jego ztozenie 21 dni (lub 7 dni, jesli od razu bedziemy
zatrudnia¢ pracownikéw) od dnia dokonania wpisu podmiotu do Krajowego Rejestru
Sagdowego. Musimy przy tym pamietac, ze NIP-8 jest jednoczesnie zgtoszeniem pfatnika
sktadek w ZUS, wiec by méc zgtosi¢ zatrudnienie pracownika do ZUS (mamy na to 7 dni od

jego zatrudnienia), NIP-8 musi by¢ zgtoszony wczesnie;.

W formularzu NIP-8 wskazuje sie numer rachunku bankowego, wiec warto przed jego
ztozeniem zatozy¢ konto w banku, tak by od razu zgtosi¢ ten numer w urzedzie skarbowym
(jesli zrobimy to pdiniej, to bedzie nalezato ztozy¢ ponownie formularz NIP-8). W tym
kontekscie warto tez zauwazy¢, ze czes¢ bankow do zatozenia rachunku wymaga pieczatki

firmowej, wiec wyrobienie pieczgtki musi sie tez pojawi¢ w naszym harmonogramie.

Poza tym trzeba tez pamieta¢ o ewentualnej rejestracji do celéw VAT. Jesli chcecie lub
musicie by¢ ptatnikami podatku VAT, to powinniscie sie zarejestrowaé. Nalezy wéweczas
ztozyé formularz VAT-R w urzedzie skarbowym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe podmiotu.
Co istotne, ma to nastgpi¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia sprzedazy
towaréw lub $wiadczenia ustug objetych VAT. Dodatkowo w przypadku spétki z o.o.
obowigzkowy bedzie wpis do Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych. Zarzad

spotki ma na to 7 dni od rejestracji w KRS.

39 A doktadniej pod tym linkiem: https://www.podatki.gov.pl/abc-podatkow/formularze-do-druku/ [dostep: 13.10.2020].
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https://www.podatki.gov.pl/abc-podatkow/formularze-do-druku/

2. PRAWNE ASPEKTY PROWADZENIA
DZIALALNOSCI W FORMIE
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO NA
PRZYKLADZIE SPOtDZIELNI SOCJALNE]J
| SPOLKI NON PROFIT

Z tego rozdziatu dowiecie sie:

® jakie s3 najwainiejsze wyzwania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnej i sp6tki non profit?

® jakie obowiagzki, w tym te sprawozdawcze, wigzg sie z prowadzeniem dziatalnosci

w jednej i drugiej formie?

M=) Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa spotecznego jest zwigzane
z koniecznoscig dopetniania rozmaitych obowigzkéw sprawozdawczych i rachunkowych.
Sq one zréinicowane w zaleznosci od tego, jakg forme prawng bedzie miato wasze
przedsiebiorstwo spoteczne. Kazda z decyzji nieco inaczej wptynie na przysztg dziatalnos¢
przedsiebiorstwa. Warto przesledzic¢ to na przyktadzie spétdzielni socjalnej, ktéra jest jednag
z najpopularniejszych form prowadzenia dziatalnosci w formie PS, i spétki non profit, ktéra
nadal budzi wiele pytan i watpliwosci, a stanowi ciekawg forme dziatalnosci dla przysztych
przedsiebiorcéw spotecznych. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziecie w rozdziale
1.3 Co wybrac: stowarzyszenie, fundacje, spotdzielnie, a moze spotke non profit? Kiedy juz
wiecie, w jakiej formie bedziecie dziata¢, warto przemysle¢ sposéb pozyskiwania klientédw
i strategie dziatania. Informacje o tym jak to zrobi¢, znajdziecie w trzecim rozdziale.

Ponizej zostaty omodwione najwazniejsze rézinice w codziennym funkcjonowaniu

przedsiebiorstwa spotecznego w formie spétdzielni socjalnej i spétki non profit.
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Rejestracja

Spotdzielnia socjalna. Rejestracja w Krajowym Rejestrze Sgdowym trwa okoto czterech

tygodni. Do zatozenia spoétdzielni sg potrzebne co najmniej trzy osoby fizyczne lub dwa
podmioty (organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego lub koscielne
osoby prawne). Nazywamy ich cztonkami zatozycielami. Cztonkowie zatozyciele obejmuja
w spotdzielni tzw. udziaty (chodzi o nabycie praw i obowigzkéw cztonka wobec spétdzielni)
w zamian za okreslony wktad majatkowy (najczesciej chodzi o okreslong w statucie kwote
pieniezng). Jego minimalna wysokos¢ nie jest jednak okreslona w przepisach prawnych.
Spétdzielnia socjalna rejestruje sie w KRS nieodptatnie. Ewentualne zmiany w KRS (np.

zmiana statutu czy zmiana sktadu zarzadu) réwniez nie niosg za sobg dodatkowych kosztow.

Spétka non profit. Spotke non profit mozna zarejestrowaé w KRS przez internet juz

w 24 godziny. Trzeba jednak pamietaé, ze nie ma wtedy mozliwosci dodania do umowy
spotki zapisow dotyczacych przedsiebiorstwa spotecznego. Jedyng droga, zeby w tej
sytuacji zarejestrowac spotke i spetni¢ jednoczesnie kryteria PS, jest sporzgdzenie umowy
powotujgcej spdtke u notariusza (nie wystarczy zwykta pisemna umowa) i nastepnie ztozenie
whniosku do KRS. Czas oczekiwania na rejestracje bedzie wtedy zblizony do czasu rejestracji
spotdzielni socjalnej. Do zatozenia spdtki wystarczy jedna osoba fizyczna. Jesli chcecie
zatozy¢ spotke non profit, musicie wptaci¢ kapitat zaktadowy. Podobnie jak w spétdzielni
socjalnej — chodzi o objecie udziatéw w spdtce w zamian za wktady pieniezne sktadajace sie
na kapitat zaktadowy spoétki, w spdfce jednak — w przeciwienstwie do spétdzielni — kapitat
zaktadowy spoétki nie moze byé mniejszy niz 5 tys. zt.

Koszt rejestracji spotki non profit w KRS wynosi 600 zt (500 zt to optata do KRS, 100 zt wynosi
optata za publikacje ogtoszenia w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym). Przy rejestracji
online koszt moze by¢ nieznacznie nizszy. Ewentualne zmiany bedg sie wigza¢ z kosztami

o podobnej wysokosci.

Podziat zysku

Spétdzielnia socjalna. Nadwyzka bilansowa podlega podziatowi wedtug zasad okreslonych

w ustawie o spoétdzielniach socjalnych.
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Spotka non profit. Co do zasady o podziale zysku spétki kapitatowej decydujg jej wspdlnicy

lub akcjonariusze. Jednak w przypadku spotki non profit podziat zysku przebiega wedtug
zasady przewidzianej dla organizacji pozarzgdowych, wedtug ktérej catos¢ dochodu musi

by¢ przeznaczona na realizacje celéw statutowych.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaréwno spotdzielnia socjalna, jak i spétka non profit prowadza dziatalno$é gospodarcza,
ale ich celem nie jest osiggniecie zysku. Dziatalno$¢ gospodarcza stuzy spétdzielni do
realizacji celéw zwigzanych ze spoteczng i zawodowg reintegracjg, a spétce non profit
do realizacji celéw statutowych, utozsamianych z celami spotecznymi (w przypadku
spotki — przedsiebiorstwa spotecznego — bedzie to takze dziatalno$é reintegracyjna dla
pracownikéw). Zaréwno spétdzielnia socjalna, jak i spétka non profit mogg tez prowadzic
dziatalno$¢ spoteczng i oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw, pracownikéw
i ich sSrodowiska lokalnego, a takze dziatalnos¢ pozytku publicznego. Spétdzielnia nie moze
uzyskad statusu organizacji pozytku publicznego (dziatalnos¢ pozytku publicznego jest czyms
innym niz status organizacji pozytku publicznego). Nie moze by¢ réwniez przeksztatcona
w inny podmiot prawny. Spétka non profit moze z kolei uzyskac status OPP, ale wigze sie to

z utratg statusu przedsiebiorstwa spotecznego.

W spotdzielni niemozliwe sg przeksztatcenia osobowe i kapitatowe — pod tym wzgledem
prowadzenie spoétki jest bardziej elastyczne. Moze sie ona przeksztatcaé w inne spotki

kapitatowe i w sp6tke osobowa.

Prawa i obowigzki cztonkéw/wspdlnikéw, zobowiazania

Spotdzielnia socjalna. Kazdy cztonek ma jeden gtos niezaleznie od wartosci posiadanych

udziatéw. Co za tym idzie, kazdy cztonek ma réwne prawo decydowania o sprawach
spotdzielni, niezaleznie od liczby objetych udziatdw. Za zobowigzania spoétdzielni (chodzi
o powstate zadtuzenie spoétdzielni wobec klientéw, urzeddw, bankdéw, pracownikéw
itp.) odpowiada spoétdzielnia swoim majgtkiem, a cztonkowie spoétdzielni uczestniczg

w pokrywaniu jej strat do wysokosci zadeklarowanych udziatéw.
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Spotka non profit. Liczba gtosow zalezna jest od liczby posiadanych udziatéw,

a odpowiedzialno$¢ za zobowigzania jest ograniczona do wartosci kapitatu zaktadowego.
Wspdlnicy mogg ponosi¢ odpowiedzialnos$é za zobowigzania spotki wobec oséb trzecich
lub wobec spotki za czynnosci podejmowane przed zarejestrowaniem spotki — chodzi
o tzw. okres ,,spétki z 0.0. w organizacji” (art. 13 ksh), kiedy spétki w KRS jeszcze nie ma, ale
faktycznie juz dziata. Cztonkowie zarzgdu odpowiadajg za zobowigzania spétki w przypadku,

gdy egzekucja przeciwko spoéfce okaze sie bezskuteczna.

Wsparcie szkoleniowe

Zarowno spotdzielnia socjalna, jak i spétka non profit mogg korzysta¢ z nieodptatnego

wsparcia szkoleniowego OWES w ramach dotacji na utworzenie miejsc pracy, a takze

z udziatu w nieodptatnych kursach i szkoleniach specjalistycznych. Spétki non profit moga
réwniez korzysta¢ z nieodptatnych szkolen organizowanych przez lokalne organizacje

gospodarcze, takie jak np. izby gospodarcze czy inkubatory przedsiebiorczosci.

Dotacje na utworzenie miejsc pracy
Zarowno spotdzielnie socjalne, jak i spétki non profit spetniajace kryteria przedsiebiorstwa
spotecznego mogaq korzystaé z dotacji OWES na utworzenie nowych miejsc pracy, a takze ze

wsparcia pomostowego OWES.

Wsparcie ze strony PUP

Spétdzielnia socjalna moze skorzystac z szerokiego wsparcia PUP w aktywizacji zawodowe;.
Najwazniejszym z nich jest mozliwo$¢ refundacji wynagrodzenia i (lub) sktadek ZUS dla
cztonkdw oraz pracownikow spétdzielni. Dodatkowo spétdzielnia moze otrzymac $rodki

finansowe na: szkolenia specjalistyczne, wkfad cztonkowski czy utworzenie miejsca pracy
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dla osoby bezrobotnej. Spoétdzielnia moze takze skorzysta¢ z mozliwosci zatrudnienia
stazystéw ze stypendium finansowanym przez PUP, urzad moze réwniez sfinansowaé
praktyki zawodowe osoby z niepetnosprawnoscig w spotdzielni socjalnej. Oferta dla spotek
non profit jest zdecydowanie skromniejsza. Mogg one liczy¢ na srodki na utworzenie nowego

miejsca pracy oraz skorzystaé z mozliwosci zatrudnienia stazystéw.

Wsparcie z PFRON

Dwa rodzaje wsparcia oferuje obu formom dziatalnosci PFRON. Moze to byc¢:
1. sfinansowanie utworzenia miejsca pracy dla osoby z niepetnosprawnosciami lub
refundacja kosztéw jej wynagrodzenia przez sze$¢ miesiecy,

2. refundacja sktadek ZUS dla osdb zatrudnionych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Ulgi podatkowe CIT

W spétdzielnisocjalnej srodki przeznaczone na reintegracje osob zatrudnionych sg zwolnione
z CIT — podatku dochodowego od oséb prawnych. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
spotki non profit. Co do zasady spoétki nie sg zwolnione z podatku dochodowego. Wyjatek
stanowig spotki non profit, w ktérych jedynym udziatowcem jest stowarzyszenie. W takiej
sytuacji czes¢ dochodu, ktéra zostata wypracowana przez spétke i przekazana na realizacje
celdw statutowych stowarzyszenia, bedzie zwolniona z CIT*. Dodatkowo spdtka posiadajgca

status OPP bedzie zwolniona z podatku dochodowego.

Klauzule spoteczne PZP

Duzo wieksze mozliwosci otwierajg sie przed spoétdzielnig socjalng w obszarze zwigzanym
z zamowieniami publicznymi. Istnieje w nim wiele instrumentéw prawnych utatwiajgcych
zlecanie zadan finansowanych ze srodkéw publicznych spétdzielniom socjalnym. Sg to
rozwigzania znane jako klauzule spoteczne czy zamodwienia z wolnej reki przeznaczone m.in.
dlaspétdzielnisocjalnych kontrolowanych w catosci przez jednostkisamorzaduterytorialnego
(zwane niekiedy zamdéwieniami in-house). Warto dodaé, ze podobne ufatwienie zwigzane

z powierzaniem realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw publicznych zawiera ustawa

40 Podstawa prawna: art. 17 ust 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych.
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z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoétdzielniach socjalnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1205
z péin. zm., dalej zwana ustawg o spédtdzielniach socjalnych). Pozwala ona zastrzec, ze
o0 zamoOwienie mogg starac¢ sie tylko spodtdzielnie socjalne. Szerzej powyisze kwestie

zostaty omoéwione w rozdziale 1.5 Jak wspdtpracowac z samorzgdem?

W przypadku spdtek non profit spetnienie przez nie warunkdow przetargowych, ktére
przewidujg stosowanie klauzul spotecznych czy aspektéw spotecznych, moze by¢ trudniejsze
do osiggniecia niz w przypadku spoétdzielni socjalnych. Czasami jest to niemozliwe.
Spotdzielnie socjalne od samego poczatku muszg spetniac przestanki ustawowe dotyczgce
np. zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy prowadzenia dziatan
reintegracyjnych, ktére odpowiadajg wymogom stawianym w tresci klauzul spotecznych
w przetargu. Co za tym idzie, spétdzielnia socjalna, przystepujgc do przetargu z klauzulg, nie
musi dostosowywac swojej organizacji do warunkéw spotecznych stawianych w przetargu,
gdyz spetnia je z samego faktu prowadzenia dziatalnosci w formie spétdzielni socjalne;.
W przypadku spotki non profit sprawa moze juz by¢ bardziej skomplikowana, chocby
z tego wzgledu, ze w spoétkach non profit nie ma wymogu zatrudniania oséb wykluczonych
spotecznie. Powyzsze rdéznice zacierajg sie dopiero w sytuacji, gdy méwimy o obu formach
prawnych (spotdzielni i spotki) w kontekscie przedsiebiorstwa spotecznego. Spetnienie
wszystkich cech PS przez spétdzielnie i spotke non profit zaciera réznice w podejsciu do

zamowien publicznych z klauzulami spotecznymi.

tatwosc prowadzenia

Spotdzielnie socjalne dziatajg na podstawie ustawy o spoétdzielniach socjalnych. Ustawa
ta jest stosunkowo nowym aktem prawnym i dlatego posiada pewne luki interpretacyjne.
Woatpliwosci zwigzane z prowadzeniem spétdzielni nie zawsze mozna rozwigzaé przy
wykorzystaniu prawa spotdzielczego, brakuje rowniez bogatego zrédta orzecznictwa czy
literatury. Podczas prowadzenia spétki non profit mozna z kolei skorzystaé¢ z obszernych
regulacji prawnych wyposazonych w mocno rozbudowane orzecznictwo i literature tematu.
Dlatego tatwiej jest rozwigzywac problemy, ktére pojawiajg sie w trakcie prowadzenia spotki

anizeli spétdzielni socjalne;.
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a Odpowiedzialnos¢ cztonkéw zarzgdu

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania przedsiebiorstwa spotecznego

Zasadniczo odpowiedzialno$¢ za zobowigzania zaréwno spoétdzielni socjalnej, jak i spotki
non profit ponosi samo przedsiebiorstwo, a nie jego cztonkowie. W obu podmiotach
za zobowigzania odpowiada podmiot swoim majatkiem, a jego cztonkowie/wspdlnicy
uczestniczg w pokrywaniu jej strat do wysokosci zadeklarowanych udziatow (w spétdzielni)
lub wniesionych do spétki wktadéw na pokrycie kapitatu zaktadowego. Zasadnicza
réznica pojawia sie w przypadku odpowiedzialno$ci ponoszonej przez cztonkdw zarzadu.
W przypadku spétki z 0.0. non profit obowigzuje art. 299 ksh, ktéry przewiduje dodatkowa
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania po stronie spoétki, ponoszong przez cztonkéw jej
zarzgdu w przypadku, gdy egzekucja dtugu, prowadzona przeciwko spétce, okaze sie
bezskuteczna (np. spdétka nie ma majagtku). Takiego odpowiednika odpowiedzialnosci

cztonkdw zarzadu nie ma w przypadku spotdzielni socjalnych.

@ Obowiazki sprawozdawcze przedsiebiorstwa spotecznego

Prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego zaréwno w formie spoétdzielni socjalnej,
jak i spétki non profit oznacza konieczno$¢ wywigzywania sie z rozlicznych obowigzkéw

sprawozdawczych, ktore przedstawiamy ponizej w formie tabeli*.

41 Wszystkie wzory formularzy na dany rok znalezé mozna na stronie Ministerstwa Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej:
https://www.podatki.gov.pl/vat/e-deklaracje-vat/formularze-vat/.
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Lp.

Miesiac

Spotdzielnia socjalna/spoétka z o.o.

styczen

do 15 stycznia: ZUS: zaptata naliczonych sktadek i przestanie
deklaracji za poprzedni miesigc (powtarzane co miesigc przez
caty rok),

do 20 stycznia: US: wptata zaliczki na podatek dochodowy od
0s06b fizycznych za poprzedni miesigc (powtarzane co miesiac
przez caty rok),

do 25 stycznia: US: ztozenie deklaracji VAT 7 i zaptata podatku
VAT za poprzedni miesigc (powtarzane co miesigc przez caty rok),
do 31 stycznia: urzad gminy: deklaracja na podatek od
nieruchomosci wraz z optata podatku,

do 31 stycznia: formularz PIT-4R do US: rozliczenie zaliczek na
podatek dochodowy od oséb fizycznych (PDOF), ktére byty

ptacone w ciggu roku.

luty

do konca lutego: PIT-11 — do pracownikdw, z ktérymi zawierata

umowy

marzec

do 31 marca: sporzadzenie i podpisanie sprawozdania
finansowego i  merytorycznego. Uwaga! Kompletne
sprawozdanie finansowe skfada sie z kilku elementéw, w tym
z rachunku zyskéw i strat czy bilansow. Warto zabra¢ sie do
przygotowania go odpowiednio wczesniej i $cisle wspdtpracowad
w tym obszarze z ksiegowq. Do sprawozdania finansowego jest
dotaczane sprawozdanie merytoryczne (zob. ponizej),

do 31 marca: US: rozliczenie z podatku dochodowego od
0sOb prawnych za poprzedni rok — na formularzu CIT-8 wraz
z zatgcznikami CIT-8/0 i CIT D.

Kwiecien

30 kwietnia: US: ostateczny termin rozliczenia podatkéw

i przekazania 1%.

Czerwiec

do 30 czerwca: zatwierdzenie sprawozdania finansowego.

Lipiec

do 10 lipca: wystanie sprawozdania finansowego (do szefa KAS),

do 15 lipca: wystanie sprawozdania finansowego do KRS.
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Dodatkowe obowigzki, ktére wypetniajg PS, sg uzaleznione od ich formy prawnej, np.
spotdzielnie socjalne majg obowigzek poddania sie lustracji (raz na trzy lata). Warto tez

wspomnie¢ o sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki, potocznie nazywanym sprawozdaniem

merytorycznym. Sprawozdanie to jest sporzadzane i podpisywane przez zarzad,

odpowiednio: spétdzielni socjalnej i spoétki z 0.0., i zatwierdzane przez walne zgromadzenie.
Sprawozdanie merytoryczne jest przesytane razem z rocznym sprawozdaniem finansowym
do KRS przez system EKRS (zgodnie zasadgy ,jednego okienka”). Dokumenty zgtaszane
w tym kroku zatgcza sie w oddzielnych plikach, a ich lista zalezy od formy prawnej
podmiotu. O tym, co powinno zawieraé¢, mozna sie dowiedzie¢ z art. 49 ustawy z dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 351 z pdzn. zm.).

Wzor sprawozdania merytorycznego

W zwigzku z tym, ze brak jest normatywnych wzoréw takiego sprawozdania, warto
sporzadzi¢ swoj wtasny wzor, ktory postuzy wam do jego sporzadzania. Moze sie sktadaé
z kilku czesci:

1. Czesci ogdlnej, w ktdrej zostang ujete podstawowe informacje o jednostce (wtadze,
cztonkowie/wspdlnicy, organizacja, czy jednostka ma swoje oddziaty, przedmiot
dziatalnosci, udziaty i zdarzeniach zwigzanych ze zmiang we wtasnosci/liczbie/wartosci
udziatéw w danym roku).

2. Czesci dotyczgcej sytuacji finansowej, w ktérej analizujecie dane finansowe na
podstawie sporzgdzonego sprawozdania finansowego, wskazujecie informacje
0 przyjetej polityce zarzadzania ryzykiem finansowym oraz ocene obecnej i przysztej
sytuacji finansowej jednostki.

3. Czesci dotyczacej oceny dziatalnosci zawierajagcej podsumowanie kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstwa, informacje o zdarzeniach, ktére wptynety w danym roku na jego
dziatalno$é, i informacje o przewidywanym rozwoju przedsiebiorstwa.

4. Pozostatych spraw, w ktorych nalezy wskaza¢ wazniejsze osiggniecia jednostki
(w szczegdlnosci w obszarze badan i rozwoju, co wprost wymienia art. 49 ust. 2 pkt
3 ustawy o rachunkowosci). Warto zamiesci¢ tutaj rowniez informacje dotyczace
zatrudnienia, srodowiska naturalnego (tu warto pochwali¢ sie wszystkimi dziataniami
przyjaznymi $rodowisku, np. zmniejszenie zuzycia pradu) oraz inne zdarzenia, ktére

miaty znaczenie dla jednostki. Przez ,inne zdarzenia” nalezy rozumiec te, ktérych nie
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mozna byto przewidzieé, a ktére miaty wptyw na dziatania przedsiebiorstwa i mogty
zaktoci¢ normalny tryb jego funkcjonowania. Mogg to by¢ m.in.: Smier¢ cztonka zarzadu

czy wydarzenie z 2020 roku, ktérym byta pandemia COVID-19.

Zobacz tez: szczegdtowe informacje na temat tego, jak ztozyé sprawozdanie finansowe do

KRS, znajdziecie na stronie internetowej www.biznes.gov.pl (https://tiny.pl/tdc4s).

Sprawozdanie do Gtownego Urzedu Statystycznego

Nalezy rowniez pamietac¢ o obowigzkach wobec Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Zgodnie
z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2020 .
poz. 443 z péin. zm.) podmioty gospodarki narodowej, do ktérych zalicza sie zaréwno
spotdzielnie socjalne, jak i spdétki z o0.0., s3 obowigzane do przekazania nieodptatnie
danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci i jej wynikdw zgodnie z programem
badan statystycznych statystyki publicznej oraz w formacie udostepnionym zgodnie
z ustawa. Przekazywanie tych danych odbywa sie w postaci elektronicznej przez portal
sprawozdawczy*, ale moze mieé rowniez forme wywiadu bezposredniego lub telefonicznego

przeprowadzanego przez ankietera.

Zobacz tez: Na pierwszy rzut oka elektroniczny portal sprawozdawczy GUS moze wydawacd
sie skomplikowany, dlatego warto skorzysta¢ z przygotowanego przez te instytucje

przewodnika dostepnego na stronie internetowej GUS: https://tiny.pl/7sfk9

@ Nadwyzka bilansowa: podziat i pokrycie ewentualnej straty

Konsekwencja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest generowanie zysku lub straty
przez prowadzacy te dziatalnos¢ podmiot. W przypadku spétdzielni socjalnych czy spoétek
non profit méwimy w tym przypadku albo o nadwyzce bilansowej (czyli o tym, ze byt zysk),
albo o stracie finansowej. O tym, czy byt zysk, czy strata, dowiadujemy sie z zestawienia

tzw. rachunku zysku i strat spétdzielni socjalnej lub spétki non profit, ktéry to rachunek

42 Link do portalu sprawozdawczego: http://form.stat.gov.pl/formularze/przewodnik/Portal_Sprawozdawczy przewod-
nik_1312.pdf [dostep: 3.12.2020].
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przedstawia wyniki finansowe w przedsiebiorstwie za ostatni tzw. rok obrachunkowy
(najczesciej bedzie to rok kalendarzowy). W przypadku wystgpienia nadwyzki bilansowe;j

spotdzielnia socjalna, zgodnie z art. 10 ustawy o spoétdzielniach socjalnych, powinna jg

podzieli¢ w drodze uchwaty walnego zgromadzenia i przeznaczy¢ na:

1. zwiekszenie funduszu zasobowego — nie mniej niz 20 proc.,

2. cele reintegracyjne — nie mniej niz 30 proc.,

3. fundusz wzajemnosciowy (ustawa o spétdzielniach socjalnych okresla, kiedy taki fundusz
nalezy stworzy¢),

4. w pozostatej czesci — moze przeznaczy¢ nadwyzke np. na inwestycje w spotdzielni.

W przypadku spotki z 0.0. non profit po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za rok
ubiegty zgromadzenie wspdlnikow podejmuje uchwate o podziale zysku lub pokryciu straty.
W regulacjach prawnych spétek kapitatowych brak jest przepiséw wskazujgcych sposdb
pokrycia straty czy podziatu nadwyzki. Decydujg o tym wspdlnicy/akcjonariusze, przy
czym nadwyzka bilansowa w spétce majacej status przedsiebiorstwa spotecznego winna
odpowiada¢ zapisom wytycznych Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji

przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa.*®

Czasem zdarza sie niestety, ze przedsiebiorstwo ponosi strate. W takiej sytuacji
w przypadku spotdzielni socjalnej strate pokrywa sie z funduszu zasobowego (sktadajg sie
na niego fundusz udziatowy i inne fundusze spétdzielni). Straty poniesione w pierwszym
roku dziatalnosci spétdzielni mogg by¢ pokryte w roku nastepnym. Spdétka non profit
pokrywa straty niepodzielonym zyskiem, zyskiem z roku nastepnego, z kapitatu

zapasowego lub rezerwowego lub z doptfat wniesionych przez wspdlnikow.

@ Demokratyczne zarzadzanie

Przedsiebiorstwo spoteczne powinno by¢ zarzadzane na zasadach demokratycznych.
Oznaczato, ze struktura jego zarzadzania lub wiasnosciowa opiera sie na wspoétzarzagdzaniu w
przypadku spotdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji pracownikéw.

Podmiot musi okresli¢ to w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim.

43 Petna tresé wytycznych dostepna jest tutaj: https://tiny.pl/762f7 [dostep: 16.12.2020].
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Spétdzielnie socjalne

W przypadku spoétdzielni warunek ten gwarantuje walne zgromadzenie spétdzielni socjalnej.
Jesli cztonkami spdétdzielni socjalnej sg podmioty prawne, proponuje sie zorganizowanie
konsultacji z pracownikami i dodanie stosownego zapisu do statutu. Spotkanie to powinno
dotyczy¢ informacji o dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej spétdzielni oraz przewidywanych
w kierunkach zmian. Whnioski ze spotkania konsultacyjnego przedstawione przez
pracownikow podlegajg dyskusji na zebraniu zarzadu. Zarzad jest obowigzany przedstawié
pracownikom oraz walnemu zgromadzeniu pisemng informacje o wykorzystaniu tych
whnioskéw. Spotkan konsultacyjnych nie trzeba przeprowadza¢, jesli w spotdzielni zostata

powotana rada konsultacyjna.
Spétki non profit

W spodtkach non profit zasadniczo nie przewidziano ustawowych narzedzi regulujgcych
sposob demokratycznego zarzadzania przedsiebiorstwem. W przypadku nowo tworzonych
spotek efekt demokratycznego zarzgdzania przedsiebiorstwem wystepuje w przypadkach,
gdy wspdlnikami zawigzujgcymi spétke sg przyszli pracownicy. Wéwczas demokratyczne
zarzadzanie spotka przebiega podobnie jak w spétdzielni osdb fizycznych, czyli przez walne
zgromadzenie. W przypadku pozostatych spétek, w ktorych struktura wtasnosciowa nie

opiera sie na pracownikach, proponuje sie analogiczne formy jak w spétdzielniach socjalnych.

Wykorzystanie funduszu reintegracyjnego

Reintegracja zawodowa i spoteczna, poczgtkowo tgczona z podmiotami reintegracyjnymi
(KIS i CIS) oraz ze spodtdzielniami socjalnymi, dzieki stworzonemu mechanizmowi
koordynacji i wspierania dziatan przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu pojawita
sie w definicji przedsiebiorstwa spotecznego. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo spoteczne
prowadzi wobec zatrudnionych osdb uzgodniony z nimi i okreslony w czasie proces
reintegracyjny. Jego celem jest zdobycie lub odzyskanie kwalifikacji zawodowych czy
kompetencji kluczowych. Wytyczne definiujg ponadto pojecie Sciezki reintegracji jako
zestawu kompleksowych i zindywidualizowanych form wsparcia, majgcych na celu

wyprowadzenie oséb, rodzin lub $rodowiska z ubdstwa lub wykluczenia spotecznego.
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7 Wyzwanie, przed ktérym staje wiele przedsiebiorstw spotecznych, to brak jednolitej
polityki finansowania dziatan reintegracyjnych bgdz nawet brak jakichkolwiek $ladéw, ze

taka polityka kiedykolwiek byta stosowana.

W przepisach prawnych nie ma katalogu dziatan reintegracyjnych. Wiele przedsiebiorstw
spotecznych nie ma réwniez Swiadomosci, ze takie dziatania nalezy prowadzi¢. Prowadzi
to do sytuacji, w ktérej Srodki z funduszu reintegracyjnego sg wykorzystywanie
nieprawidtowo na cele niezwigzane z reintegracjg. Przyktadowy katalog wsparcia, ktére
mozna wydatkowac¢ z funduszu reintegracyjnego, zostat przedstawiony w rozdziale
2.4 Jak zatrudnia¢ osoby wykluczone spotecznie? Wykorzystanie $Srodkéw z funduszu

reintegracyjnego warto udokumentowaé odpowiednig uchwata.

% Podsumowa ni e |

Prowadzenie dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa spotecznego naktada na was
obowigzki sprawozdawcze i rachunkowe. Najwazniejsze z nich to sprawozdanie finansowe

i merytoryczne.

Stowa kluczowe: sprawozdanie finansowe, sprawozdanie merytoryczne,

fundusz reintegracyjny
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3. JAK PRZEKSZTALCIC PES W PS -
PRZYKLADY ZAPISOW W STATUTACH
| DOKUMENTACH WEWNETRZNYCH

Z tego rozdziatu dowiecie sie:

® w jaki sposéb podmiot ekonomii spotecznej moze przeksztatcic sie w przedsiebiorstwo
spoteczne?

® w jaki sposob ubiegac sie o status PS?

® jakie warunki nalezy spetni¢, zeby otrzymac status PS?

Wprowadzenie

Jak juz zostato przedstawione w drugim rozdziale tego podrecznika, warto zosta¢

przedsiebiorstwem spotecznym. Status przedsiebiorstwa spotecznego jest nadawany przez
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej — i to do OWES nalezy ztozy¢ witasciwy wniosek
i spetni¢ kilka istotnych warunkéw. Trzeba przy tym pamieta¢, ze wszystkie warunki
muszg by¢ spetnione tacznie. Ostatnim elementem tego procesu jest wprowadzenie
nowego przedsiebiorstwa do bazy przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej
przez Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej przy Ministerstwie Rodziny
i Polityki Spotecznej. Ponizej zostato przedstawione, jak krok po kroku uzyskac status

przedsiebiorstwa spotecznego.

Spetniamy Wymaga ni |

Osobowos¢ prawna i rodzaj dziatalnosci

Starania majace na celu uzyskanie statusu PS nalezy zaczgé¢ od analizy dokumentow
statutowych podmiotu ekonomii spotecznej pod katem zapisdw, ktére nalezy dostosowac

do struktury PS. Ponizej wyjasnienia i przyktadowe zapisy w statutach i umowach.
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Przedsiebiorstwo spoteczne musi by¢ podmiotem ekonomii spotecznej posiadajgcym

osobowo$¢é prawng i prowadzi¢ przynajmniej jedng z wymienionych ponizej dziatalno$ci:

Posiada osobowosé

prawng i prowadzi:

dziaftalnos$¢ odptatna

pozytku publicznego
dziatalnos$é
W rozumaieniu art.
gospodarcza
: 8 ustawy z dnia 24
zarejestrowang
kwietnia 2004 roku
w Krajowym
o dziatalnosci
Rejestrze Sagdowym
pozytku publicznego

i o wolontariacie

dziatalnos¢
oswiatowg
W rozumieniu art.
170 ust. 1 ustawy
z dnia 14 grudnia
2016 roku — Prawo

osSwiatowe

dziatalnos¢
kulturalna
W rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy
z dnia
25 pazdziernika
1991 roku
0 organizowaniu
i prowadzeniu

dziatalnosci

kulturalnej

Przedsiebiorstwem spotecznym moze zosta¢ kazdy podmiot ekonomii spotecznej. Trzeba

jednak pamietac o kilku istotnych ograniczeniach. Przede wszystkim status PS jest nadawany

tylko i wytacznie dla catego podmiotu. Ma to kluczowe znaczenie w sytuacji, kiedy PES

prowadzi kilka jednostek czy tez posiada oddziaty. Na przyktad stowarzyszenie prowadzi

warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) oraz dziatalno$¢ gospodarcza. Status PS jest liczony dla

catego podmiotu i wtedy kluczowy jest fakt, ze PS moze zosta¢ wytgcznie podmiot ekonomii

spotecznej, ktéry posiada osobowos¢ prawng. WTZ, Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby

Integracji Spotecznej (KIS) i stowarzyszenia zwykte osobowosci nie posiadajg, wiec jako

takie nie mogg by¢ PS. Z kolei jesli stowarzyszenie posiada oddziaty z osobowoscig prawng

— wtedy kazdy z nich moze by¢ PS.
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Ta sama zasada odnosi sie do liczby pracownikdéw oraz proporcji zatrudnienia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym — tutaj réwniez liczy sie stan zatrudnienia w catym

podmiocie, a nie w poszczegdlnych jego jednostkach.

Jezeli w statucie stowarzyszenia, fundacji, spoétdzielni czy umowie spotki — podmiotdw, ktore

starajg sie o status PS — nie ma zapiséw tego dotyczacych, mogg one brzmie¢ nastepujgco:

»,Celem PS jest:

a) reintegracja spoteczna i zawodowa cztonkéw oraz pracownikéw PS;

b) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci spotecznie uzytecznej w sferze
zadan publicznych, dziatalnos$ci o$wiatowo-kulturalnej oraz dziatalnosci spotecznej na
rzecz swoich cztonkéw i pracownikéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze realizacja
ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdlnym i realizacja zadan o charakterze
uzytecznosci publicznej (powierzanych PS przez jej cztonkéw oraz jednostki samorzadu

terytorialnego i ich jednostki organizacyjne)”.
lub

»,Celem Stowarzyszenia jest:

a) aktywizacja zawodowa oséb pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

b) integracja i reintegracja spoteczna i zawodowa o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

c) aktywizacja i rehabilitacja spoteczna i zawodowa osdb z niepetnosprawnosciami;

d) pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb;

=) IO .

Proporcje zatrudnienia w PS

Kazde przedsiebiorstwo samodzielnie podejmuje decyzje o zatrudnieniu. To, kogo zatrudnia
PS, wynika z charakteru prowadzonej dziatalnosci i misji. Wszystkie podmioty ubiegajace

sie o status PS muszg jednak przestrzegac tych samych zasad — jest to wymaég zatrudnienia

os6b wskazanych w definicji PS w takim wymiarze, by stanowity one co najmniej
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30 proc. catej zatogi, co zostato przedstawione na diagramie ponizej. Szczegétowe zasady

zatrudnienia o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zostaty opisane w kolejnym

rozdziale.

Kazde PS — zatrudnienie w wymiarze co najmniej 30 proc. catej zatogi

0s6b z zatrudnienia
0s0b poszukujgcych socjalnego, m.in.
pracy do 30. bezdomnych,
0s0b bezrobotnych
i powyzej 50. roku zycia — uzaleznionych,
bez zatrudnienia uchodzcow, zwalnianych

z zaktadéw karnych

0s6b z zaburzeniami rolnikéw posiadajgcych
absolwentéw CIS i KIS
psychicznymi do 6 ha przeliczeniowych

0s6b poszukujacych
pracy — bez zatrudnienia 0s6b ubogich ponizej
0s6b ubogich pracujgcych

i niewykonujgcych innej progu interwencji

pracy zarobkowej

0s6b ) - 0sob z zaburzeniami psy-
_ e 0s6b usamodzielnianych . _
z niepetnosprawnosciami chicznymi

Status osoby zatrudnianej jest weryfikowany na dzien nadawania statusu PS (wOwczas jest
istotne, jaki byt status osoby przed zatrudnieniem). OWES, nadajacy status PS, analizuje,
jaki jest procent wsrdd wszystkich zatrudnianych pracownikéw (w tym réwniez na umowy
cywilnoprawne, obejmujgce zatrudnienie w wymiarze powyzej 120 godzin przez trzy
miesigce) oséb wykazanych w definicji PS. Przy czym podmiot starajgcy sie o status PS nie

moze zatrudniaé¢ mniej niz trzy osoby na umowe o prace lub na umowe cywilnoprawna.

Inaczej wyglada sytuacja pracownikéw wykwalifikowanych, ktérzy nie s zagrozeni

wykluczeniem spotecznym. Mogg oni zostaé zatrudnieni w przedsiebiorstwie spotecznym,
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mogy réwniez zosta¢ jego cztonkami. Jesli jednak podmiot chce uzyskaé status
przedsiebiorstwa spotecznego, to okreslony procent sposrdod wszystkich oséb zatrudnionych

musi posiadad status osoby zagrozeniem spotecznym.

Dodatkowo nalezy mie¢ swiadomos¢, ze w sytuacji ubiegania sie o dofinansowanie na
miejsce pracy status nowo zatrudnionego pracownika jest weryfikowany przez OWES
dwukrotnie. Na etapie sktadania biznesplanu, czyli ubiegania sie w trybie konkursowym
o dofinansowanie, i w momencie podpisania umowy z OWES. Kazdy OWES jest
zobowigzany regulaminem do przekazywania Srodkow finansowych, ktéry moze sie nieco

rézni¢ w zaleznosci od regionu jego funkcjonowania (instytucji zarzadzajacej).

W trakcie obowigzywania statusu PS witasciwy OWES moze sprawdzié¢ stan i proporcje
zatrudnienia (jezeli uzyska informacje, ze PS ich nie przestrzega). W przypadku rotacji
pracownikow i tym samym zaburzenia proporcji zatrudnieniowych, OWES daje PS czas na

znalezienie nowych pracownikdéw i uzupetnienie stanu.

Przedsiebiorstwa spoteczne czesto mierzg sie z wyzwaniem, jakim jest znalezienie
pracownikow odpowiadajgcych wymaganiom wynikajgcym z definicji PS. Gdzie powinny
poszukiwaé przysztych pracownikéw? Naturalnym partnerem w tym obszarze sg instytucje
rynku pracy, takie jak: powiatowe urzedy pracy i agencje pracy, a takze instytucje opieki
spotecznej: miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej rodzinie, powiatowe centra
pomocy rodzinie. W przypadku zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami warto
wspoétpracowa¢ z PFRON-em oraz organizacjami pozarzgdowymi $wiadczgcymi pomoc

i wsparcie w znalezieniu pracy osobom z niepetnosprawnosciami.

Nadwyzka bilansowa w przedsiebiorstwie spotecznym

Przedsiebiorstwo spoteczne nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej miedzy
udziatowcdw, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje
zawodowgq i spoteczng. Zapis o niedzieleniu zysku m znalez¢ sie w dokumencie

stanowigcym przedsiebiorstwo spoteczne — niezaleznie od tego, czy jest to stowarzyszenie,

fundacja, spotka, czy inny PES. Jedynym wyjgtkiem jest spétdzielnia socjalna, poniewaz
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ustawa o spétdzielniach socjalnych wprost nakazuje podziat nadwyzki zgodnie z definicjg PS.
Ten wymog oznacza rowniez, ze przedsiebiorstwem spotecznym nie moze zosta¢ organizacja
pozytku publicznego. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego nakazuje bowiem
przeznaczenie catosci nadwyzki OPP na dziatalno$¢ pozytku publicznego*t, co wyklucza sie

z definicjg PS.

Przyktadowe zapisy w statucie czy umowie spétki (mogg zostaé umieszczone w czesci

dotyczacej finansowania podmiotu czy podziatu zysku) mogg brzmieé:

Spoétdzielnia socjalna:
»1. Nadwyzka bilansowa podlega podziatowi na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia
i jest przeznaczana na:
1) zwiekszenie funduszu zasobowego — nie mniej niz 20 proc.;
2) cele, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 i 3 ustawy o spotdzielniach socjalnych — nie
mniej niz 30 proc.;
3) fundusz wzajemnosciowy, z zastrzezeniem, ze fundusz ten jest tworzony przez
Spotdzielnie w przypadku utworzenia lub przystgpienia do konsorcjum spétdzielczego
z przeznaczeniem na cele, o ktorych mowa w art. 15b ust. 1 ustawy o spotdzielniach
socjalnych.
2. Nadwyzka bilansowa nie moze podlega¢ podziatowi miedzy cztonkédw lub pracownikéw
Spotdzielni, w szczegdlnosci nie moze by¢ przeznaczona na zwiekszenie funduszu

udziatowego, a takze nie moze by¢ przeznaczona na oprocentowanie udziatéw”.

Spotka non profit:

8

(Rozporzqdzanie zyskiem)

1. Spodtka nie dystrybuuje zysku miedzy udziatowcdw lub pracownikdw.

2. Zysk spotki jest przeznaczany na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat
niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng.

3. Spotka moze tworzyé kapitat zapasowy, kapitat rezerwowy i inne fundusze celowe”.

44 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — art. 20 ust. 1 pkt 3, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf. [dostep: 21.10.2020].
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Fundacja/stowarzyszenie*:

,Fundacja/Stowarzyszenie nie dystrybuuje nadwyzki bilansowej miedzy cztonkéw lub
pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu jako kapitat niepodzielny oraz
w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spoteczng. Decyzje o podziale nadwyzki
bilansowej zgodnie ze zdaniem poprzednim podejmuje Walne Zebranie Cztonkow

(stowarzyszenie), Fundator, Rada Fundacji lub Zarzad (fundacja)”.

Demokratyczne zarzadzanie

Przedsiebiorstwo spoteczne musi by¢ zarzagdzane na zasadach demokratycznych, co oznacza,
ze struktura zarzadzania PS lub jego struktura wtasnosciowa opiera sie na wspdtzarzadzaniu
w przypadku spétdzielni albo w pozostatych przypadkach na akcjonariacie pracowniczym lub
zasadach partycypacji pracownikéw. To, jaka bedzie struktura zarzadzania PS, musi zostac

okreslone w statucie podmiotu lub w innym dokumencie zatozycielskim.

Przyktadowe zapisy:

Spotdzielnia socjalna:

W przypadku spétdzielni warunek ten gwarantuje walne zgromadzenie spétdzielni socjalnej
pracownikow-cztonkdéw. W przypadku spétdzielni socjalnej, w ktdrej cztonkami sg podmioty
prawne, proponuje sie zorganizowanie konsultacji z pracownikami i dodanie stosownego

zapisu do statutu.

,Do wiasciwosci Walnego Zgromadzenia nalezy:
e uchwalenie regulaminu, o ktérym mowa w art. 7a ust. 5 ustawy o spoétdzielniach

socjalnych”.

45 Wybra¢ odpowiednie.

46 W przypadku fundacji nalezy wskaza¢ odpowiedni organ, mozna tez zawrze¢ zapisy, ze te decyzje podejmuje np. zarzad
i jest ona zatwierdzana przez fundatora.
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Spotka, fundacja, stowarzyszenie:

»1) Zarzad jest obowigzany co najmniej raz w roku, nie pdzniej niz w terminie trzech
miesiecy od dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego, przeprowadzi¢ spotkanie
konsultacyjne dotyczace informacji o dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej Spotki/
Fundacji/Stowarzyszenia oraz przewidywanych w tym zakresie kierunkach zmian.

2) Wnioski ze spotkania konsultacyjnego przedstawione przez pracownikéow podlegaja
dyskusji na zebraniu Zarzadu. Zarzad jest obowigzany przedstawi¢ pracownikom oraz
Zgromadzeniu Wspdlnikdw/Walnemu Zebraniu pisemng informacje o wykorzystaniu
tych wnioskdéw.

3) Przedstawiciel pracownikdw niebedgcych wspdlnikami posiada prawo gtosu
doradczego na Zgromadzeniu Wspdlnikdw/Walnym Zebraniu.

4) Przedstawiciel, o ktérym mowa w ust. 3, nie moze by¢é wspdlnikiem/cztonkiem
Stowarzyszenia i jest wybierany bezwzgledng wiekszoscig gtosdw podczas zebrania
pracownikow, w ktorym bierze udziat co najmniej potowa pracownikéw niebedgcych
wspolnikami/cztonkami Stowarzyszenia.

5) Szczegétowe warunki i tryb przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
oraz przeprowadzania konsultacji z pracownikami okresla regulamin przyjety przez

Zgromadzenie Wspdlnikéw/Walne Zebranie”.

Ograniczenie wysokos$ci wynagrodzen kadry zarzgdzajgcej i pracownikéw

Wynagrodzenia kadry zarzgdzajacej w przedsiebiorstwie spotecznej sg ograniczone

limitami. W statucie ten zapis moze wyglada¢ nastepujaco:

»Wynagrodzenia wszystkich pracownikdw, w tym kadry zarzadzajacej, sg ograniczone
limitami na podstawie uchwat Walnego Zgromadzenia, z tym zastrzezeniem, ze nie
przekraczajg one wartosci, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie”.
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Zatrudnienie w PS

Przedsiebiorstwo spoteczne musi zatrudni¢ na podstawie umowy o prace, spétdzielczej
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej (z wytgczeniem osdb zatrudnionych na
podstawie umow cywilnoprawnych, ktdre prowadzg dziatalno$é gospodarczg) co najmniej
trzy osoby w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu. W przypadku uméw cywilnoprawnych
powinien to by¢ okres nie krétszy niz trzy miesigce i obejmujacy nie mniej niz 120 godzin
pracy tacznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji zatrudnienia.

Kluczowym celem przedsiebiorstwa powinno by¢ trwate i dobre jakosciowo miejsca
pracy. W praktyce oznacza to np., ze PS nie moze zatrudni¢ pracownika na podstawie
umowy cywilnoprawnej na 12 miesiecy na tgcznie 200 godzin. Kryteria bedg spetniaé
z kolei takie umowy cywilnoprawne, ktérym na dzien badania statusu nie uptynety
trzy miesigce obowigzywania, sg one zawarte na wiecej niz trzy miesigce i wynika z nich, ze

jest przewidywane spetnienie warunku minimalnej liczby godzin.

% Sktadamy wnio:s e | 1

Wzér wniosku o uznanie tego statusu (odrebnie dla spétdzielni socjalnej i innych PES)
mozna znalez¢ w zataczniku nr 1 w zaktadce ,,Rekomendacje Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej” dotyczace sporzadzenia listy przedsiebiorstw spotecznych*” lub na
stronach OWES. Na stronie MRPiPS znajdujg sie rowniez szczegétowe informacje dotyczgce
catej procedury. Wniosek o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego rézni sie w

zaleznosci od formy prawnej podmiotu.

1. Spétdzielnie socjalne — w tym wypadku do weryfikacji sg niezbedne:

® aktualny wyciag z rejestru przedsiebiorcdw (wygenerowany z ze strony ems.ms.gov.
pl), oswiadczenie spétdzielni o zatrudnianiu co najmniej trzech oséb na nie mniej niz
1/4 etatu w przypadku zatrudnienia na podstawie umowy o prace lub spétdzielczej
umowy o prace, a w przypadku umoéw cywilnoprawnych na okres nie krotszy niz
trzy miesigce i obejmujacy nie mniej niz 120 godzin pracy tgcznie przez wszystkie

miesigce,

47 Rekomendacje i wzér wniosku mozna znalezé tutaj: https://tiny.pl/7kmcs [dostep: 04.11.2020].
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® uchwate zarzadu lub walnego zebrania cztonkdéw lub zapis statutu odnoszacy sie do
spetnienia wymogu limitu wynagrodzen.

2. Inne podmioty ekonomii spotecznej — do weryfikacji sg niezbedne:

® aktualny wyciag z rejestru przedsiebiorcéw (wygenerowany ze strony ems.ms.gov.pl)
lub inne dokumenty $wiadczgce o prowadzeniu dziatalnos$ci oswiatowej, kulturalnej
lub odptatnej pozytku publicznego,

® oswiadczenie podmiotu na dzien weryfikacji statusu PS o liczbie zatrudnionych (co
najmniej trzech zatrudnionych na nie mniej niz 1/4 etatu w przypadku zatrudnienia
na podstawie umowy o prace lub spoétdzielczej umowy o prace, a w przypadku
umow cywilno-prawnych na okres nie krétszy niz trzy miesigce i obejmujgcy nie
mniej niz 120 godzin pracy tacznie przez wszystkie miesigce), formie i wymiarze
zatrudnienia oraz statusie zatrudnionych — zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Status osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest dodatkowo
potwierdzony dokumentami posiadanymi przez PS (bez koniecznosci ich weryfikacji
przez OWES),

® uchwata zarzadu lub walnego zebrania lub zapis statutu odnoszacy sie do spetnienia
wymogu limitu wynagrodzen,

® zapis statutu lub uchwata organu dotyczgca udziatu pracownikéw w zarzadzaniu lub
zasadach partycypacji pracownikéw,

® zapis statutu lub uchwata walnego zgromadzenia o niedystrybuowaniu zysku
lub nadwyzki bilansowej miedzy udziatowcdédw, akcjonariuszy lub pracownikéw,
ale przeznaczenie go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa, jako kapitat

niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng.

Po uznaniu przez OWES statusu przedsiebiorstwa spotecznego informacja ta jest
przekazywana do regionalnego osrodka polityki spotecznej (koordynatora ekonomii
spotecznej w regionie — np. dla wojewddztwa tédzkiego jest nim Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi), ten zas przekazuje zbiorczo dane z catego wojewddztwa do
Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej MRPiPS. Status PS jest aktualny przez 18
miesiecy, pdzniej mozna go przedtuzad, za kazdym razem o kolejne poéttora roku. Lista PS jest
aktualizowana raz na miesigc. Obecnie w catym kraju jest okoto 60 OWES — ich petng liste
mozna znalez¢ na stronie internetowej Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej:

https://tiny.pl/7nxnd.
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ﬂ Podsumowa ni e |

Wiekszos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej moze uzyskaé status przedsiebiorstwa
spotecznego. Wymaga to jednak spetniania kilku istotnych warunkéw i dokonania

odpowiednich zapiséw w dokumentach zatozycielskich tych organizacji.
Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo spoteczne, podmiot ekonomii spotecznej

Zobacz tez: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju przygotowato w 2019 roku liste sprawdzajaca.
Pozwoli wam sie ona zapoznac z tym, co nalezy bra¢ pod uwage podczas przeksztatcania/
tworzenia PS.

Z uwagi na wcigz trwajacg dyskusje na ten temat nalezy wzigé pod uwage modyfikacje
i ewentualne zmiany, jakie mogg zosta¢ wprowadzone w tym zestawieniu w przysztosci.
Lista znajduje sie na stronie internetowej Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej:

https://tiny.pl/7kmcs
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4. JAK ZATRUDNIAC OSOBY
WYKLUCZONE SPOLECZNIE?

W tym rozdziale dowiecie sie:

® czym jest wykluczenie spoteczne?

® kto nalezy do grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

® czy przynaleznos¢ do grupy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym pozwala
na otrzymanie dotacji z OWES na utworzenie miejsca pracy?

® na jakie inne wsparcie moga liczy¢ przedsiebiorstwa, ktore zatrudniajg osoby

zagrozone wykluczeniem spotecznym?

Wprowadzenie

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym to osoby, ktdére znajdujg sie w trudnej

sytuacji zyciowej i najczesciej s3 mocno oddalone od rynku pracy. Jednym z celdw
dziatania przedsiebiorstw spotecznych jest ponowne zintegrowanie tych osob ze
spoteczenstwem zaréwno na ptaszczyznie zawodowej, jak i spotecznej. Z jednej strony
moze to byc¢ dla przedsiebiorstwa spotecznego wyzwaniem, z drugiej jednak strony
przedsiebiorstwo zatrudniajgc osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym moze
liczy¢ na réinego rodzaju wsparcia — od finansowego poprzez szkoleniowe az

do doradczego.

9 Kto nalezy do grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

W ramach systemu wsparcia ekonomii spotecznej najczesciej postugujemy sie dwoma
katalogami osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — tej wskazanej w ustawie
o spotdzielniach socjalnych oraz — szerszej — wymienionej w Wytycznych wtgczenia
spotecznego (w skrdcie: Wytyczne CT9*). Jest jeszcze pewne rozrdznienie na katalog

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (szerszy) oraz na osoby, ktére mieszczg sie

48 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-
przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-
lata-2014-2020/ [dostep: 21.10.2020].
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w definicji przedsiebiorstwa spotecznego (wezszy — przy czym na zatrudnienie tych oséb
sg mozliwe dotacje z Europejskiego Funduszu Spotecznego w OWES).

Wydaje sie to skomplikowane, dlatego warto przesledzi¢ rdéznice wystepujgce w réznych
katalogach. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych kluczowe sg ustawa o spétdzielniach
socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 roku — z uwagi na fakt, ze spétdzielnia socjalna jest
najczesciej spotykang formg PS — oraz Wytyczne wiaczenia spotecznego. Jest to o tyle
istotne, ze przyszli pracownicy waszego przedsiebiorstwa w zaleznosci od katalogu beda

lub nie bedg kwalifikowad sie do wsparcia finansowanego na utworzenie miejsc pracy.

g Ustawa o spétdzielniach socjalnych

Spétdzielnia socjalna — to najczesciej spotykana forma PS i jednoczesnie jedyne PS, ktéremu
zostata poswiecona specjalna ustawa zawierajgca definicje oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Sa to:

a) osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, czyli bezrobotni
zarejestrowani w powiatowych urzedach pracy;

b) osoby, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym, czyli:

® absolwent centrum integracji spotecznej — osoba, ktéra przez okres nie krétszy

niz sze$¢ miesiecy uczestniczyta w zajeciach w centrum integracji spotecznej
i otrzymata zaswiadczenie o uczestnictwie w zajeciach CIS — zaswiadczenie to jest
wazne sze$¢ miesiecy od dnia zakoriczenia zajeé¢ w centrum integracji spotecznej,

® absolwent klubu integracji spotecznej — osoba, ktéra uczestniczyta w klubie

integracji spofecznej przez okres nie krétszy niz sze$¢ miesiecy i posiada
zaswiadczenie o ukonczeniu uczestnictwa w KIS oraz zrealizowata postanowienia
kontraktu socjalnego;

c) osoby niepetnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych —
posiadajgcy orzeczenie o niepetnosprawnosci i jej stopniu lub dokument réwnowazny
(np. majg wazne orzeczenia o zaliczeniu do jednej z grup inwalidéw, niezdolnosci do

pracy w gospodarstwie rolnym czy tez niezdolnosci do pracy przez ZUS);
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d) osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajace status

f)

g)

osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, czyli osoby mtode lub
powyzej 50. roku Zzycia, zarejestrowane w PUP jako poszukujgce pracy i jednoczesnie
niepracujgce na umowe o prace czy spotdzielczg umowe o prace;

osoby, o ktérych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, czyli:

® poszukujacy pracy, niepozostajacy w zatrudnieniu lub niewykonujacy innej pracy

zarobkowej opiekunowie osoby niepetnosprawnej, z wytaczeniem opiekunéw

osoby niepetnosprawne] pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny
zasitek opiekuniczy na podstawie przepisdw o sSwiadczeniach rodzinnych, lub
zasitek dla opiekuna na podstawie przepisdw o ustaleniu i wyptacie zasitkéw
dla opiekunow;

osoby poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu lub niewykonujgce innej pracy

zarobkowej;

osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca

2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Sg to osoby, ktére opuszczajg,
po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placéwke
opiekuiczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng albo
ktorych pobyt w rodzinnej pieczy zastepczej ustat na skutek smierci oséb tworzacych
rodzine zastepczg lub osoby prowadzacej rodzinny dom dziecka, szes¢ miesiecy przed

osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletnosci.

Warto pamieta¢, ze kazdorazowo liczy sie status osoby na rynku pracy na dzien

zatrudnienia w spoétdzielni socjalnej — nie ma znaczenia np., jak diugo osoba jest

bezrobotna czy tez na jak dtugi czas ma orzeczong niepetnosprawnos¢. Nie ma tez znaczenia

stopien niepetnosprawnosci.

Inna wazna sprawa, o ktorej nalezy pamieta¢ — to konieczno$¢ dokumentowania statusu

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w PS. Dokumenty te nalezy zatgczy¢ do akt

spotdzielni, poniewaz udokumentowanie stanu zatrudnienia jest badane podczas lustracji.

Wiecej na temat lustracji i obowigzkdéw, jakie z niej wynikajg, znajdziecie w rozdziale 1.3 Co

wybrac: stowarzyszenie, fundacje, spotdzielnie, a moze spdtke non profit?
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=?| B Wytyczne wiaczenia spotecznego

Wytyczne wtaczenia spotecznego to dokument skierowany do organizacji zajmujacych sie
realizacjg projektéw unijnych, ktéry okresla warunki ich realizacji. Dokument jest regularnie
aktualizowany, a jego najnowszg wersjg mozna znalez¢ na portalu Fundusze Europejskie®.
Tutaj definicja oséb wykluczonych spotecznie wyglada nieco inaczej. Wytyczne postuguja
sie dwoma kategoriami oséb w trudnej sytuac;ji:

® osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz

® osoby wskazane w definicji PS.

Zasadniczo obie grupy sg do siebie podobne, jednak tylko w przypadku zatrudnienia oséb
z drugiej grupy mozna otrzymac dotacje OWES na utworzenie nowych miejsc pracy w PS

badz dotacje z powiatowego urzedu pracy.

To, czy wasz potencjalny pracownik posiada status osoby zagroionej wykluczeniem

spotecznym oraz czy w zwigzku z tym bedziecie kwalifikowac sie do otrzymania dotacji

z OWES lub z powiatowego urzedu pracy, by utworzy¢ dla niego miejsce pracy, tatwo

sprawdzi¢ w ponizszej tabeli:

49 Petng tresé wytycznych mozna znalez¢ tutaj https://tiny.pl/7kxjb [dostep: 4.11.2020].
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Dodatkowe
wyjasnienie

Sposdéb

Nazwa kryterium weryfikacji

Uwagi

Kwalifikuje sie do dotacji OWES
Kwalifikuje sie do dotacji dla
spotdzielni socjalnej z PUP
Jest w definicji PS

Osoba zagrozona wykluczeniem
spotecznym zgodnie z Wytycznymi CT9

S3 to osoby, ktore sg

objete wsparciem OPS lub

kwalifikujg sie do takiego

wsparcia, w szczegdlnosci

z powodu:

1) ubdstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomnosci,

4) bezrobocia,

5) niepetnosprawnosci,

6) dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby,

7) przemocy w rodzinie,

8) potrzeby ochrony ofiar
handlu ludzmi,

9) potrzeby ochrony
macierzynstwa lub
wielodzietnosci,

Osoby lub rodziny 10) bezradnosci

korzystajace ze swiadczen o,
w sprawach opiekuriczo

z pomocy spotecznej
. . -wychowawczych L, .
zgodnie z ustawg z dnia Zaswiadczenie

. dzeni
12 marca 2004 roku ! prowaczenia Tak Nie Nie Nie | z osrodka pomocy

. gospodarstwa .
0 pomocy spotecznej spotecznej
e . domowego, zwtaszcza

lub kwalifikujgce sie

dzinach niepetnych
do objecia wsparciem W roczinach niepefnyc

omocy spofecznei lub wielodzietnych,
P ¥sp g 11) trudnosci w integracji

cudzoziemcow, ktorzy
uzyskali
w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt
czasowy,
12) trudnosci
w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,
13) alkoholizmu lub
narkomanii,
14) zdarzenia losowego
i sytuacji kryzysowej,
15) kleski zywiotowej
lub ekologicznej
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Osoby, o ktérych mowa
w art. 1 ust. 2 ustawy

Sa to:

1) bezdomni realizujacy
indywidualny program
wychodzenia
z bezdomnosci,

2) uzaleznieni od alkoholu,

3) uzaleznieni od
narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych,

4) chorzy psychicznie,

5) dtugotrwale bezrobotni
W rozumieniu przepisow
0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku

1) zaswiadczenie z OPS
lub schroniska dla
bezdomnych,

2) zaswiadczenie
z instytucji wsparcia
(np. z AA, od lekarza
lub OPS),

3) zaswiadczenie
z instytucji wsparcia
(np. z Monaru,
od lekarza lub OPS),

4) dokument potwier-
dzajacy schorzenie
lub terapie/leczenie,

5) zaswiadczenie
Z powiatowego

* Do dotacji kwalifikujg
sie osoby z niepetno-

z dnia 13 czerwca pracy, Tak Tak Nie* Tak urzedu pracy, .
_— . . sprawosciami oraz
2003 roku o zatrudnieniu 6) zwalniani z zaktadéw 6) dokument .
. . . . dtugotrwale bezrobotni
socjalnym karnych, majgcy potwierdzajgcy
trudnosci w integracji zwolnienie z zaktadu
ze Srodowiskiem, karnego i zaswiad-
7) uchodzcéw realizujacych czenie z OPS,
indywidualny program 7) zaswiadczenie z OPS
integracji, lub innej instytucji
8) osoby wsparcia,
z niepetnosprawnoscia 8) orzeczenie o stopniu
W rozumieniu niepetnosprawnosci
przepiséw o rehabilitacji lub dokument
zawodowej i spotecznej réwnowazny (np.
oraz zatrudnianiu oséb z ZUS, KRUS) lub
niepetnosprawnych inny dokument
poswiadczajacy
stan zdrowia
Sa to: * Kwalifikuja sie do
1) osoby umieszczone dotacji OWES oraz
W pieczy zastepczej na dotacji PUP dla
podstawie orzeczenia spétdzielni socjalnej,
sadu lub innego organu jesli sg osobami
panstwa obcego za usamodzielnianymi, to
zgodg sadu. Piecza za- znaczy: opuszczaja po
Osoby przebywajace w pie- stepcza jest spraWO\{vana osiagnieciu’ . .

. w przypadku niemozno- petnoletnosci rodzine
czy zastepczej lub opusz- , . - . -
czaiace piecze zastepcz Sci zapewnienia dziecku zastepczg, rodzinny

13 p. N . &P '21 opieki i wychowania Tylko | Zaswiadczenia dom dziecka, placdwke
oraz rodziny przezywajgce . e . . .
L. . przez rodzicow, osoby | z placowki opiekuriczo | opiekuriczo-wycho-
trudnosci w petnieniu . . .
o 2) osoby opuszczajace . . usa- | -wychowawczej, domu | wawczg lub regionalng
funkcji opiekuriczo-wycho- . Tak Nie* | Nie* . . . S
X piecze zastepcza, mo- dziecka itd., PCPR czy placéwke opiekuriczo
wawczych, o ktérych mowa . ; . . . .
] ) 3) rodziny przezywajace dziel- | OPS, zaswiadczenie od | -terapeutyczng albo
w ustawie z dnia 9 czerwca L. . . L
trudnosci w wypetnianiu niane | kuratora, wyrok sadu pobyt w rodzinne;j

2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej

funkcji opiekunczo-

wychowawczych, tj.:

1. opiece i wychowaniu
dziecka,

2. prowadzeniu
gospodarstwa
domowego,

3. ksztattowaniu i wypet-
nianiu podstawowych
rél spotecznych

pieczy zastepczej ustat
na skutek Smierci

0s6b tworzgcych
rodzine zastepczg lub
osoby prowadzacej
rodzinny dom dziecka
sze$¢ miesiecy przed
osiggnieciem przez
osobe usamodzielniang
petnoletnosci
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Osoby nieletnie, wobec
ktérych zastosowano
srodki zapobiegania

i zwalczania demoralizacji

Zaswiadczenie od
kuratora; zaswiadczenie
z zaktadu poprawczego
lub innej instytucji czy
organizacji spotecznej
zajmujacej sie praca

z nieletnimi o charak-
terze wychowawczym,

i przestepczosci zgodnie Tak Nie Nie Nie | terapeutycznym lub
z ustawa z dnia 26 szkoleniowym; kopia
pazdziernika 1982 roku postanowienia sadu;
0 postepowaniu inny dokument
w sprawach nieletnich potwierdzajacy
zastosowanie srodkéw
zapobiegania i zwalcza-
nia demoralizacji
i przestepczosci
Osoby przebywajace
w mtodziezowych L, .
, Zaswiadczenie
osrodkach wychowawczych i
. .. . z os$rodka
i mtodziezowych osrodkach . . .
. N ) Tak Nie Nie Nie | wychowawczego/
socjoterapii, o ktérych .
) . mtodziezowego/
mowa w ustawie z dnia socioteraii
7 wrzesnia 1991 roku ] P
o0 systemie oswiaty
* Kwalifikuja sie do do-
tacji OWES lub dotacji
z PUP dla spoétdzielni
socjalnej, jesli sa
poszukujgcymi pracy
niepozostajacymi
w zatrudnieniu lub
Cztonkowie gospodarstw niewykonujacymi
domowych sprawujacy innej pracy zarobkowej
op|.eke nad osobg - saéwiadczenia z PUP o!olekunaml osobY
z niepetnosprawnoscia, . niepetnosprawnej,
o ile co najmniej jeden O statusie osoby z wytaczeniem opieku-
. . ! _” Tak Tak* | Tak* Tak | poszukujacej pracy oraz | , via R P
z nich nie pracuje ze : ) } néw osoby niepetno-
. . z OPS o niepobieraniu . o
wzgledu na koniecznos$¢ . o sprawnej pobierajgcych
. T zasitku opiekuriczego . L
sprawowania opieki nad Swiadczenie pielegna-
osobg cyjne lub specjalny
z niepetnosprawnoscia zasitek opiekuriczy na
podstawie przepisow
o $wiadczeniach
rodzinnych lub zasitek
dla opiekuna na
podstawie przepisow
o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundw
S3 to osoby, ktére ze Zaswiadczenie z OPS
wzgledu na stan zdrowia lub innej instytucji
lub niepetnosprawnos¢ wy- wsparcia,
Osoby potrzebujace magaja opieki lub wsparcia zaswiadczenie od
wsparcia w codziennym w zwigzku z niemoznoscig Tak Nie Nie Nie | lekarza, odpowiednie

funkcjonowaniu

samodzielnego wykonywa-
nia co najmniej jednej

z podstawowych czynnosci
dnia codziennego

orzeczenie lub innym
dokument
poswiadczajgcy stan
zdrowia
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Osoby bezdomne lub
dotkniete wykluczeniem

Bezdomnos¢ i wykluczenie
mieszkaniowe definiowane
sg zgodnie z Europejska
typologig bezdomnosci

i wykluczenia mieszka-

niowego ETHOS, w ktorej

wskazuje sie okolicznosci
zycia w bezdomnosci lub
ekstremalne formy wyklu-
czenia mieszkaniowego:

1. bez dachu nad gtowa
(osoby zyjgce w suro-
wych i alarmujgcych
warunkach),

2. bez miejsca zamieszka-
nia (osoby przebywajace
w schroniskach dla
bezdomnych, w schroni-
skach dla kobiet, schro-
niskach dla imigrantéw,
osoby opuszczajace
instytucje penitencjarne/

k itale, instytu- Tak L. .
z dostepu do mieszkan :arne/.szpl ’a = IS @ Zaswiadczenie z OPS
o cje opiekuncze, osoby (oso- L " . e
w rozumieniu wytycznych . lub innej instytucji Kwalifikujg sie do
otrzymujgce dtugookre- " . by . " o
8 | dotyczacych . Tak Tak Nie wsparcia (np. dotacji OWES, jesli sa
. . sowe wsparcie z powodu bez- . . .
monitorowania postepu , e schroniska dla osobami bezdomnymi
L bezdomnosci — specjali- dom-
rzeczowego realizacji . bezdomnych)
) . styczne zakwaterowanie ne)
programow operacyjnych wspierane)
na lata 2014-2020 Al I
3. niezabezpieczone
zakwaterowanie (osoby
posiadajgce niepewny
najem z nakazem
eksmisji, osoby
zagrozone przemoca),
4. nieodpowiednie warunki
mieszkaniowe (konstruk-
cje tymczasowe, miesz-
kania substandardowe
— lokale nienadajace sie
do zamieszkania wedtug
standardu krajowego,
skrajne przeludnienie).
Osoby doroste mieszkajace
z rodzicami nie mieszcza
sie w definicji, chyba ze
wszystkie te osoby sg
bezdomne lub mieszkajg
w nieodpowiednich i nie-
bezpiecznych warunkach.
ice k Zaéwi .
9 Osoby qdbywajqce ,a'ry Tak Nie Nie Nie aswiadczenie
pozbawienia wolnosci z zaktadu karnego
Osoby korzystajace z Zaswiadczenie z OPS
10 | Programu Operacyjnego Tak Nie Nie Nie | lub innej instytucji
Pomoc Zywnosciowa realizujacej PO PZ
Osoby bezrobotne w rozu-
mieniu przepiséw ustawy Zaswiadczenie
11 | z dnia 20 kwietnia 2004 roku Nie Tak Tak Tak | z powiatowego

0 promog;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

urzedu pracy
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Osoby do 30. roku zycia
oraz po ukonczeniu 50.
roku zycia, posiadajace
status osoby poszukujacej
pracy, bez zatrudnienia

W rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz osoby
poszukujgce pracy niepozo-
stajace w zatrudnieniu lub
niewykonujace innej pracy
zarobkowej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku

0 promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy

Nie

Tak

Tak

Tak

Zaswiadczenie

z powiatowego urzedu
pracy; dodatkowo
nalezy przedstawic¢
zaswiadczenie z ZUS

o nieprowadzaniu
sktadek

Osoby podlegajace
ubezpieczeniu spotecznemu
rolnikéw w petnym zakre-
sie na podstawie przepiséw
o ubezpieczeniu spotecz-
nym rolnikdw, jezeli ich
dochdd ustalany zgodnie

z art. 7 ust. 5-10 ustawy

z dnia 11 lutego 2016 roku
0 pomocy panstwa

w wychowywaniu dzieci
wynosi nie wiecej niz
dochdd z szesciu hektaréow
przeliczeniowych

Nie

Tak

Nie

Tak

Zaswiadczenie wydane
przez gmine (wdjta/
burmistrza/prezydenta
miasta) o dochodach

z gospodarstwa rolnego
i uzytkach rolnych lub
zaswiadczenie z KRUS

Art. 7 ustawy z dnia 11
lutego 2016 roku

0 pomocy panstwa

w wychowywaniu
dzieci zostat uchylony

Osoby spetniajgce kryteria,
o ktérych mowa w art. 8
ust. 1 pkt 12 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej

S3 to osoby, ktérych
dochdd nie przekracza:
461 zt — gospodarstwo
domowe jednoosobowe
316 zt — gospodarstwo
domowe wieloosobowe
(kwota ta moze ulegac
zmianie zgodnie z ustawg)

Nie

Tak

Nie

Tak

Zaswiadczenie z OPS

Osoby ubogie pracujgce

S3 to osoby wykonujace
prace, za ktdrg otrzymuja
wynagrodzenie i ktdre sg
uprawnione do korzystania
z pomocy spotecznej na
podstawie przestanki
ubdstwa, tj. ktérej dochody
nie przekraczajg kryteriéw
dochodowych ustalonych
na podstawie progu
interwenc;ji socjalnej, czyli:
dla osoby samotnie gospo-
darujacej bedzie dochdd
nieprzekraczajgcy kwoty
701 zt, dla osoby

w rodzinie — kwota 528 zt

Nie

Tak

Nie

Tak

Zaswiadczenie z OPS
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Warto przy tym pamieta¢, ze bardzo czesto przestanki wskazane powyzej wystepuja
tacznie, np. ktos jest objety wsparciem osrodka pomocy spotecznej (np. z tytutu
dtugotrwatej choroby czy ubdstwa), a jednoczesnie jest osobg bezrobotng zarejestrowang

w PUP — wtedy oczywiscie kwalifikuje sie do dotacji OWES.

Co wazne — od 2020 roku kazda osoba niepracujgca, niezarejestrowana jako bezrobotna
w powiatowym urzedzie pracy, a starajaca sie o dotacje OWES musi dodatkowo przedstawié
zaswiadczenie z ZUS o nieoptacaniu sktadek z tytutu Swiadczenia pracy na dzien ztozenia
whniosku o dotacje. Zaswiadczenie to moze byé dodatkowo wymagane w momencie

podpisania umowy o udzielenie dotacji.

@ Reintegracja spoteczna i zawodowa

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym — pracownicy przedsiebiorstwa spotecznego —
realizujg programy reintegracji. Reintegracja spoteczna to wszelkie dziatania majgce na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i odgrywania rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Z kolei reintegracja
zawodowa to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do

samodzielnego sSwiadczenia pracy na rynku pracy.

Od przedsiebiorstwa spotecznego wymaga sie prowadzenia procesu reintegracyjnego,
ktérego celem jest zdobycie lub odzyskanie przez pracownika kwalifikacji zawodowych lub
kompetencji kluczowych. Proces ten powinien by¢ uzgodniony z pracownikiem i okreslony
W czasie, przy czym w przypadku pozyskania dotacji na miejsce pracy z OWES jest wymagane,
by program ten byt nie krétszy niz 12 miesiecy. Dziatania te obejmujg w szczegdlnosci
prace motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju zawodowego, budowanie kompetencji
spotecznych i zawodowych oraz zagadnienia z obszaru budowania zespotu i rozwigzywania

konfliktow.
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W praktyce moze to by¢ np.:

Reintegracja spoteczna

Reintegracja zawodowa

pomoc materialna dla pracownikéw
PS i ich rodzin — zakupy zywnosci,

lekéw, biletéw komunikacji, odziezy,
opatu, biletéw na basen, do kina czy

na mecz itd.

pomoc materialna dla pracownikéw
PS — zakup biletéw komunikacji,

odziezy

mediacje z komornikami i innymi

wierzycielami

mediacje z komornikami i innymi

wierzycielami

pomoc w znalezieniu miejsca
zamieszkania czy stworzenie
takiego miejsca i udostepnienie go
osobom zagrozonym wykluczeniem

spotecznym

pomoc w znalezieniu miejsca
zamieszkania czy stworzenie
takiego miejsca i udostepnienie go
osobom zagrozonym wykluczeniem

spofecznym

pomoc prawna dla pracownikdéw

pomoc prawna dla pracownikdéw

pomoc psychologiczna dla

pracownikéw

pomoc psychologiczna dla

pracownikow

pomoc w wyrobieniu dokumentow
i w innych sprawach urzedowych,
np. w kontaktach z OPS

pomoc w wyrobieniu dokumentdéw
i w innych sprawach urzedowych,
np. w kontaktach z PUP

wspotfinansowanie wyjazdéw
wakacyjnych dla pracownikéw i ich

dzieci (rodzin)

dofinansowanie wyprawek szkolnych

dla dzieci pracownikéw

organizacja $niadan wielkanocnych

i spotkania wigilijnego dla
pracownikdéw wraz przekazaniem
pracownikom paczek zywnosciowych
na $wieta, a takze organizacja innych

wydarzen okoliczno$ciowych

organizacja spotkan i wyjazdéw

integracyjnych w pracy

JAK ZAtOZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE




organizacja i sfinansowanie kurséw

i szkolen dla pracownikdéw

pomoc asystenta/pracownika

socjalnego

pomoc asystenta wspierajgcego
osobe z niepetnosprawnosciami

W pracy

dziatania na rzecz nauki
odgrywania rél spotecznych,
np. odpowiedzialnego rodzica,
pracownika, interakcje miedzy

pracownikami w zakfadzie pracy

szkolenia i dziatania zwigzane
z zasadami komunikacji

interpersonalnej

nauka skutecznego

porozumiewania sie

nauka skutecznego

porozumiewania sie

trening zachowan asertywnych

trening zachowan asertywnych

nauka wzmacniania samooceny
i poczucia wtasnej wartosci,
Swiadomos¢ wtasnej wartosci jako

elementarnej czesci spoteczenstwa

nauka wzmacniania samooceny
i poczucia wtasnej wartosci,
Swiadomosc¢ wiasnej wartosci jako

elementarnej czesci spoteczenstwa

nauka radzenia sobie ze stresem
i przezwyciezania problemoéw

zyciowych

nauka radzenia sobie ze stresem
i przezwyciezania problemow

zyciowych

dziatania proekologiczne (segregacja
odpaddw, zmniejszenie ilosci
zuzywanego plastiku, akcje

spoteczne i edukacyjne)

dziatania proekologiczne
(segregacja odpadow, zmniejszenie

ilosci zuzywanego plastiku)

organizacja i/lub udziat
w spotkaniach z przedstawicielami

wtadz i politykami

wspotpraca z OPS, PUP,

organizacjami pozarzgdowymi
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7 Jak fatwo zauwazy¢, te same dziatania moga by¢ przyktadem zaréwno reintegracji
spotecznej jak i reintegracji zawodowej. To, do jakiej kategorii zdecydujecie sie je
przyporzadkowad, bedzie zalezato od celu podejmowanych dziatan. | tak np. pomoc
materialna dla cztonkéw/pracownikéw PS moze by¢ dziataniem z obszaru reintegracji
spotecznej (zakup odziezy, biletdw do kina), jak i zawodowej (zakup biletow do

komunikacji miejskiej), z ktérych pracownicy skorzystajg, zeby dotrze¢ do pracy.

ﬁ Przykiad |

Jak widaé, katalog mozliwosci wsparcia jest praktycznie nieograniczony — to wasze

przedsiebiorstwo wie najlepiej, czego potrzebujg pracownicy w obszarze reintegracji. Warto

jednak pamieta¢, ze Swiadczenia te nie mogg by¢ pieniezne. Warto przy tym stworzy¢ ramy

formalne do prowadzenia reintegracji w PS — przygotowac¢ uchwate walnego zgromadzenia
w przypadku spotdzielni socjalnej czy zebrania cztonkdw w przypadku spétki non profit
czy zarzadu (w przypadku fundacji lub stowarzyszenia), w ktérej zostanie wskazane, jakie
dziatania beda realizowane oraz kto za nie odpowiada, a takze jakie sg Zrédta finansowania.
Dziatania te mogg by¢ realizowane ze $rodkéw wiasnych PS (w tym z czesci nadwyzki

bilansowej) lub przy wsparciu OWES czy innej instytucji.

% Podsumowa ni e |

Jednym z wazinych celdw, jakie stojg przed przedsiebiorstwami spotecznymi, jest
aktywizacja — spoteczna i zawodowa — os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. To
niejednorodna grupa o zréznicowanych potrzebach. Zatrudniajgc niektére z oséb z tej
grupy, przedsiebiorstwo moze otrzymaé dotacje na utworzenie miejsca pracy z Osrodka

Wsparcia Ekonomii Spotecznej badz z powiatowego urzedu pracy.

JAK ZAtOZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE



5. DLACZEGO WARTO ZATRUDNIAC
OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?

Wprowadzenie

Z tego rozdziatu dowiecie sie:
® jakie sg prawa i obowigzki przedsiebiorstwa zatrudniajgcego osoby
z niepetnosprawnoscia?
® na jakie wsparcie moze liczy¢ przedsiebiorca zatrudniajacy osoby
z niepetnosprawnoscia?
® w jaki sposéb jest refundowane wynagrodzenie pracownika z niepetnosprawnoscia?

® jakie sg koszty zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia?

Jedng z grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym tworzg osoby z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami. Osoba z niepetnosprawnosciami moze zatrudnic¢ sie
w kazdym przedsiebiorstwie, o ile dostosuje ono stanowisko do jej potrzeb lub
zatrudnienie ma charakter telepracy®. Pracodawca, ktéry zdecyduje sie na zatrudnienie
takiej osoby, moze skorzysta¢ z ulg finansowych, np. refundacji kosztéw zatrudnienia czy

szkolenia, ktdre zostang omowione w ponizszym rozdziale.

Prawa i obowigzki pracownika z niepetnosprawnosciami i jego

pracodawcy

Poradnik dotyczacy zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami zaczgé nalezy od tego, ze
wsrdd samych osdb z niepetnosprawnosciami pojawiajg sie czesto watpliwosci co do tego,
czy w sytuacji, w ktérej pobierajg one Swiadczenia takie jak np. renty socjalne, moga podjgé
prace. Na to pytanie mozna odpowiedzie¢ nastepujgco: tak, ale pod pewnymi warunkami.
Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 27 czerwca 2003 roku o rencie socjalnej renta socjalna
przystuguje osobie petnoletniej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu naruszenia

sprawnosci organizmu, ktére powstato:

50

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej i zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami (art. 2a ust.1 pkt 5),

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776 [dostep: 16.10.2020].
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® przed ukonczeniem 18. roku zycia,
® w trakcie nauki w szkole lub szkole wyzszej — przed ukoriczeniem 25. roku zycia,

® w trakcie studiéw doktoranckich lub aspirantury naukowe;.

Osoba otrzymujgca rente socjalng mimo orzeczenia catkowitej niezdolnosci do pracy moze
podjac prace, rozpoczgé dziatalnos¢ gospodarcza lub uzyskiwaé dochody z innych zrodet.>*
Zgodnie z art. 13 ust. 4 ustawy o emeryturach i rentach, orzeczenie o catkowitej zdolnosci do
pracy nie stanowi przeszkody do zachowania zdolnosci do pracy w warunkach okreslonych
w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej. W przypadku zawarcia umowy o prace,
konieczne jest uzyskanie orzeczenia lekarza medycyny pracy dopuszczajgce do podjecia

zatrudnienia na okreslonym stanowisku pracy.

©

Podczas zatrudniania osoby z niepetnosprawnoscia nalezy pamieta¢, ze zgodnie
z kodeksem pracy i ustawg o rehabilitacji czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe
i 40 godzin tygodniowo. Czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe
i 35 godzin tygodniowo. Stosowanie tych zasad nie moze powodowac obnizenia
wysokos$ci wynagrodzenia. Ponadto osoba niepetnosprawna, bez wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci, nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w godzinach
nadliczbowych. Ustawa dopuszcza mozliwos¢ odstepstwa od tej zasady, jezeli osoby s3
zatrudnione przy pilnowaniu oraz gdy na wniosek osoby zatrudnionej lekarz medycyny

pracy wyrazi na to zgode. Koszty badan profilaktycznych zawsze ponosi pracodawca.

Osoba z niepetnosprawnosciami, tak jak kazdy pracownik, ma prawo do przerwy w pracy
trwajacej co najmniej 15 minut, jezeli dobowy wymiar czasu pracy wynosi co najmniej 6
godzin.

Czas przerwy jest wliczany do czasu pracy. Dodatkowo (bez wzgledu na dobowy wymiar czasu
pracy) z tytutu niepetnosprawnosci przystuguje jej prawo do dodatkowej, 15-minutowe;j

przerwy na gimnastyke usprawniajgcg lub wypoczynek.

51 Nalezy pamieta¢, ze do renty socjalnej mozna dorobi¢ maksymalnie kwote brutto i ze kwoty sg aktualizowane na stronie
ZUS co kwartat.
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4 Urlop wypoczynkowy

Osobie zaliczonej do grupy oséb ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni
roboczych w roku kalendarzowym. Osoba taka ma réwniez prawo do zwolnienia z pracy
(z zachowaniem prawa do wynagrodzenia) w wymiarze 21 dni roboczych w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, jednak nie czesciej niz raz w roku. Mozliwos$é
korzystania z tego uprawnienia jej obwarowana konieczno$cig posiadania skierowania
lekarskiego oraz realizacjg turnusu przez podmiot uprawniony. Podstawg wypfaty
wynagrodzenia za czas zwolnienia jest przediozony pracodawcy dokument, ktory
potwierdza pobyt na turnusie, wystawiony przez jego organizatora. Pracodawca jest
réwniez obowigzany do zwolnienia od pracy osoby niepetnosprawnej — z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia — celem wykonania badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych
itp., jezeli czynnosci te nie moga by¢ wykonane poza godzinami pracy. tgczny wymiar
urlopu dodatkowego (10-dniowego) i zwolnienia od pracy z zachowaniem wynagrodzenia
(w celu uczestniczenia w turnusie lub wykonania badan specjalistycznych) nie moze
przekroczy¢ w roku kalendarzowym 21 dni roboczych.

Osoba z niepetnosprawnoscia moze ubiega¢ sie o dofinansowanie uczestnictwa
w turnusie ze Srodkéow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, jezeli przecietny miesieczny
dochdd, w rozumieniu przepisdw o Swiadczeniach rodzinnych, podzielony przez liczbe
0s0b we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat poprzedzajgcy miesigc
ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:
® 50 proc. przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspdlnym gospodarstwie domowym;
® 65 proc. przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;.
Wielkos¢ dofinansowania turnuséw reguluje § 6 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych.

=
Refundacja kosztéw szkolenia

Pracodawca moze réwniez zwrdci¢ sie do wtasciwego starostwa powiatowego o refundacje
kosztow szkolenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych. Refundacja moze obejmowa¢é

nie tylko zwrot kosztéw, lecz takze pokrycie wydatkéw obejmujgcych koszty ptacy
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pracownika niepetnosprawnego za czas, w ktérym pracownik ten uczestniczyt w szkoleniu
(§ 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 roku
w sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw
niepetnosprawnych).

Ze wzgledu na decentralizacje administracji w Polsce, kazdy samorzad samodzielnie
podejmuje decyzje o tym, do jakiego wydziatu czy urzedu moze zwrdcié sie pracodawca.
W todzi jest to np. Powiatowy Urzad Pracy>’. Pracodawca moze réwniez zwrdcié sie do
PFRON o zwrot kosztéow szkolenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych do wysokosci
70 proc. tych kosztéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci dwukrotnego przecietnego

wynagrodzenia.

e
Refundacja kosztow zatrudnienia

Jednym z najwazniejszych uprawnied pracodawcy zwigzanym z zatrudnieniem osoby

z niepetnosprawnosciami jest niewatpliwie dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika

ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (zwane

czesto zwyczajowo SODIR — System Obstugi Dofinansowania i Refundacji). Pracodawca

z tytutu zatrudnienia osoby niepetnosprawnej otrzymuje ze srodkdw PFRON miesieczne

dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika. Zeby mégt jednak korzystac z tego wparcia:

® pracownik musi by¢ ujety w ewidencji zatrudnionych niepetnosprawnych,

® wynagrodzenie pracownika niepetnosprawnego zostato przekazane na jego rachunek
bankowy lub za posrednictwem poczty na adres zamieszkania pracownika,

® pracownik zaliczony do grupy os6b z umiarkowanym lub lekkim stopniem
niepetnosprawnosci nie ma ustalonego prawa do emerytury,

® wszystkie koszty ptacy (ZUS, podatek) zostaty wniesione terminowo.

Wysokos¢é maksymalnych doptat przedstawiata sie nastepujgco®3:
1) 1 950,00 zt — w przypadku niepetnosprawnych zaliczonych do grupy oséb ze

znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

52 powiatowy Urzad Pracy w todzi: https://lodz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-
niepelnosprawnych/zwrot-kosztow-szkolenia-pracownika-niepelnosprawnego [dostep: 30.11.2020].

53 Podane zostaty maksymalne kwoty dofinansowania na listopad 2020 roku. Odnosza sie one do wszystkich pracownikéw
niezaleznie od wysokosci wynagrodzenia. Warto regularnie sprawdzac, czy nie ulegty one zmianie.
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https://lodz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-niepelnosprawnych/zwrot-kosztow-szkolenia-pracownika-niepelnosprawnego
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2) 1 200,00 zt — w przypadku niepetnosprawnych zaliczonych do grupy o0séb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

3) 450 zt — w przypadku niepetnosprawnych zaliczonych do grupy oséb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci.

Trzeba przy tym pamietaé, ze dofinansowanie nie przystuguje podmiotowi

zatrudniajgcemu co najmniej 25 pracownikdw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy

i nieosiggajacemu wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w wysokosci co

najmniej 6 proc.

Gdy zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami, ktéorym orzeczono chorobe psychiczng

(02-P), uposledzenie umystowe (01-U), catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) lub

epilepsje (06-E) oraz niewidomych w stopniu znacznym i umiarkowanym (04-0), wysoko$¢

doptaty z PFRON maksymalnie moze zwiekszy¢ sie o:

® 1 200,00 zt — osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — wtedy kwota
dofinansowania wynosi tgcznie 3 150,00 zt,

® 900,00 zt — osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — wtedy kwota
dofinansowania wynosi fgcznie 2 100,00 zt,

® 600,00 zt — osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci — wtedy kwota
dofinansowania wynosi tacznie 1 050,00 zt.

Trzeba pamietaé, ze zawsze kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢

90 proc. w przypadku pracodawcy nieprowadzacego dziatalnos$ci gospodarczej i 75 proc.

kosztow pracy w przypadku pracodawcy prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza. Koszty

muszg by¢ optacane faktycznie i terminowo, a pracodawca nie moze miec zalegtosci

w optacaniu kosztow pracy (np. sktadek ZUS i podatkéw do Urzedu Skarbowego).

W przypadku tej formy dofinansowania w koszty pracy mozna wliczy¢:

® wynagrodzenie brutto,

® obowigzkowe skfadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe naliczane od
tego wynagrodzenia,

® obowigzkowe sktadki na Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych i Fundusz Solidarnosciowy>*.

54 Szczegotowe informacje na temat dofinansowania mozna znalez¢ na stronie PFRON: https://www.pfron.org.pl/

pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/wysokosc-dofinansowania-do-wynagrodzen-pracownikow-niepelnosprawnych/

[dostep: 17.10.2020].
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Mozliwe jest réwniez uzyskanie przez pracodawce zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska
pracy osoby niepetnosprawnej do wysokosci 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia,
o ile zatrudnia on osobe niepetnosprawng na co najmniej 36 miesiecy. Warunkiem
otrzymania zwrotu jest uzyskanie pozytywnej opinii Panstwowe] Inspekcji Pracy

(art. 26e ust. 5)°>.

Koszty pracy osoby z niepetnosprawnosciami

W tabeli ponizej przedstawiono kwote dofinansowania w odniesieniu do minimalnego
wynagrodzenia i przy zatozeniu, ze o dofinansowanie stara sie podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza (75 proc. kwoty wynagrodzenia). Na potrzeby wyliczen
zostato przyjete minimalne wynagrodzenie za prace w 2020 roku i w 2021 roku. Tabela
pokazuje tez maksymalne kwoty wsparcia ze srodkdw publicznych na zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami (SODIR, refundacja sktadek ZUS dla spétdzielni socjalnej czy
wsparcie pomostowe OWES i Funduszu Pracy). Oczywiscie kazdy pracodawca moze
swobodnie ksztattowac siatke wynagrodzen swoich pracownikéw. Trzeba przy tym
pamieta¢, ze refundacja sktadek ZUS dla spétdzielni socjalnej jest liczona maksymalnie

do kwoty wyliczonej na podstawie minimalnego wynagrodzenia.

Wyliczenie kosztow pracy osoby z niepetnosprawnosciami
2020 rok: 2021 rok:
wynagrodzenie brutto wynagrodzenie
2 600 zt brutto 2 800 zt
Petny koszt pracodawcy 3132,48 zt 3373,44 zt
Wynagrodzenie netto 1920,62 zt 2 061,67 zt
Skladka emerytalna 507,52 zt 546,56 zt
przedsiebiorcy i pracownika
Skladka rentowa . 208,00 zt 222,00 zt
przedsiebiorcy i pracownika

55 https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-dofinansowania-wyposazenia-stanowiska-pracy-pracownika-z-niepelnos-
prawnoscia [dostep: 17.10.2020].
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7
/

_ Sktadka chorobowa 63,70 zt 68,60 zt
(pracownik)
Sktadka wypadkowa 43,42 7t 46,76 zt
(pracodawca)
Skfadka zqrowotna 201,92 7t 217,45 zt
(pracownik)
Sktadka na Fundusz Pracy 63,70 zt 68,60 zt
(pracodawca)
Sktadka na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen 2,60 zt 2,80 zt
Pracowniczych (pracodawca)

Wyliczenie kosztow pracy osoby z niepetnosprawnosciami

Znaczny stopien

. » 1 800,00 zt 1 950,00 zt
niepetnosprawnosci
Umiarkowany stopien 1 125,00 zt 1 200,00 zt
niepetnosprawnosci
LEldd siepplin 450,00 zt 450,00 zt

niepetnosprawnosci

Schorzenie specjalne —
znaczny stopien 2 349,36 zt 2 530,08 zt
niepetnosprawnosci

Schorzenie specjalne —
umiarkowany stopien 1 725,00 zt 2 100,00 zt
niepetnosprawnosci

Schorzenie specjalne —
lekki stopien 1 050,00 zt 1 050,00 zt
niepetnosprawnosci

Refundacja wynagrodzenia i sktadek ZUS z Funduszu Pracy dla spoétdzielni socjalnej

Refundacja ZUS przez
pierwsze 24 miesigce
(miesiecznie) — wyliczenie 822,64 zt 885,92 zt
od minimalnego
wynagrodzenia
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- Refundacja ZUS przez
kolejne 12 miesiecy
(miesiecznie) —
wyliczenie od
potowy minimalnego
wynagrodzenia

411,32 zt 442,96 zt

Refundacja wynagrodzenia
z Funduszu Pracy przez
6 miesiecy (maks. 2 600,00 zt 2 800,00 zt
kwota minimalnego
wynagrodzenia)

Wsparcie pomostowe OWES

Nie wiecej niz minimalne
wynagrodzenie brutto
(finansowanie wytgcznie 2 600,00 zt 2 800,00 zt
wydatkéw netto) —
maksymalnie

Zobacz tez: Szczegétowe informacje na temat tego, w jaki sposéb uzyska¢ dofinansowanie

z SODIR-u znajdziecie na stronie internetowej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych, w zaktadce ,Pracodawcy”, podstrona ,Dofinansowanie
wynagrodzen” (dostepna pod tym linkiem: https://tiny.pl/7s95l). Warto pamieta¢ o kilku
podstawowych zasadach:

® sprawozdania sktada sie co miesigc i nie wolno sie z nim spoznic;

® zreguty dokumenty dostarcza sie drogg elektroniczng, czesé z nich jest jednak wymagana

W wersji papierowej; wyjasnia to ponizsza tabela:
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Rodzaj dokumentéw

Co zawieraja°®

Forma sktadania

Miejsce ztozenia

Termin ztozenia

Rejestracja pracodawcy
zatrudniajacego osoby
z niepetnosprawnosciami

whniosek Wn-D (wniosek
o wyptate miesiecznego
dofinansowania do wyna-
grodzen pracownikéw

z niepetnosprawnoscia)

kopie aktualnych
dokumentow potwier-
dzajacych: petng nazwe
pracodawcy, a takze jej
skrét, o ile go posiada,
oraz numery: REGON i NIP,
o ile ich nadanie wynika

Z przepisow prawa

formularz INF-D-P: jest to
miesieczna informacja

o wynagrodzeniach,
zatrudnieniu, stopniach

i rodzaju niepetnospraw-
nosci pracownikow
niepetnosprawnych (do
wniosku Wn-D zataczasz
tyle formularzy INF-D-P, na
ilu pracownikéw ubiegasz
sie o dofinansowanie)

formularz informacji
przedstawianych przy
ubieganiu sie o pomoc
inng niz pomoc w rolnic-
twie lub rybotéwstwie,
pomoc de minimis lub
pomoc de minimis w rol-
nictwie lub rybotéwstwie

(INF-O-PP)

os$wiadczenie o nieotrzy-
maniu pomocy publicznej
— w sytuacji, gdy zatgczasz
INF-O-PR, i tylko w przy-
padku, gdy nie otrzymates
dotychczas pomocy
publicznej na te same
koszty, na ktére ubiegasz
sie o dofinansowanie

z Funduszu

petnomocnictwo — jesli

dotyczy

Wytacznie papierowo —
pocztg albo osobiscie
w siedzibie PFRON

w Warszawie

Uwaga:

Jezeli kolejne wnioski

(o dofinansowanie za
konkretne miesigce)
chcemy sktadac
elektronicznie,

W papierowym wniosku
Wn-D nalezy zaznaczy¢
opcje ,wybieram elektro-
niczng forme sktadania
whnioskow” (w czesci
,0O$wiadczenia”) — wtedy
otrzymamy login i hasto
do programu do sktadania
whnioskéw

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

al. Jana Pawta Il 13, 00-
828 Warszawa

Do 25. dnia miesigca
nastepujacego po
miesigcu, ktdrego dotyczy
zdarzenie (zatrudnienie)

Swieta panstwowe, nie-
dziela oraz sobota

sg wolne od pracy, stad —
jezeli 25. dzier miesiaca
przypada w tym czasie —
dokumenty mozna ztozy¢
nastepnego dnia
pracujacego

56 Wzory dokumentéw mozna znalez¢ tutaj: https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/formu-

larze-dotyczace-dofinansowania-do-wynagrodzen-pracownikow-niepelnosprawnych/ [dostep: 4.12.2020].
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Whiosek
o dofinansowanie
w kolejnych miesigcach

whniosek Wn-D

Co do zasady
elektronicznie

W szczegdlnych przypad-
kach (np. gdy nie macie
dostepu do internetu czy
nie potraficie go obstugi-
wac) — wniosek mozna
ztozy¢ w formie
papierowej do wtasciwego
oddziatu PFRON

Aplikacja internetowa
System Obstugi
Dofinansowan PFRON:
https://www.sod.pfron.
org.pl

W przypadku (wyjatko-
wym) potrzeby ztozenia
wniosku w formie
papierowej — do
wiasciwego terytorialnie
oddziatu PFRON:
https://www.pfron.org.
pl/o funduszu/struktu-

Do 25. dnia nastepnego
miesigca (za ktory
whnioskujemy

o dofinansowanie)

Swieta panstwowe, nie-
dziela i sobota sa wolne
od pracy, stad — jezeli 25.
dzien miesigca przypada
w tym czasie — dokumenty
mozna ztozy¢ nastepnego
dnia pracujacego

ra-organizacyjna/oddzialy
-funduszu/

® Wszelkie watpliwosci warto wyjasnia¢ telefonicznie z pracownikami wifasciwego

oddziatu PFRON-u.

Asystent pracy

Ciekawym i uzytecznym rozwigzaniem, z ktérego moga skorzystac przedsiebiorcy spoteczni
zatrudniajagcy osoby z niepetnosprawnos$ciami, jest rdwniez czesciowy zwrot kosztéow
zatrudnienia pracownika wspierajgcego pracownika niepetnosprawnego (nie wiecej niz
20 proc.) oraz szkolenia pracownikéw dotyczgce czynnosci utatwiajgcych komunikowanie
sie z otoczeniem®’. Liczba godzin przeznaczonych wytgcznie na pomoc pracownikowi
niepetnosprawnemu nie moze jednak przekraczaé liczby godzin odpowiadajgcej 20 proc.
liczby godzin pracy pracownika w miesigcu.
Umowa miedzy pracodawcg a dysponentem S$rodkdw PFRON (starostg), ktorej
przedmiotem jest zwrot kosztdw zatrudnienia osoby pomagajgcej osobie niepetnosprawnej,
dodatkowo powinna okresla¢ maksymalng liczbe godzin przeznaczanych miesiecznie
przez zatrudnionego pracownika na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu. Ponadto
pracodawca bedgacy strong umowy, ktdérej przedmiotem jest zwrot kosztéow zatrudnienia
osoby pomagajgcej osobie niepetnosprawnej, przedktada staroscie dodatkowo:
® zestawienie kosztéw podlegajgcych zwrotowi wraz z dowodem wyptaty wynagrodzenia
pracownika pomagajgcego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy — w terminie
do 20. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktoéry wyptacono wynagrodzenie

podlegajgce zwrotowi,

57 https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-dofinansowania-do-zatrudnienia-osoby-wspomagajacej-pracownika-z-niepel-
nosprawnoscia [dostep: 18.10.2020].
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® zaswiadczenie o zasadnosci udzielania pomocy pracownikowi niepetnosprawnemu,
wydane przez lekarza sprawujgcego profilaktyczng opieke zdrowotng nad tym
pracownikiem,

® kopie uméw o prace zawartych z pracownikami, a takze kopie dokumentow
potwierdzajgcych, ze zakres obowigzkéw tych pracownikdéw obejmuje udzielanie

pomocy pracownikom z niepetnosprawnosciami.

@ Praktyki osob z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwie spotecznym

Nowelizacja ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych wprowadzita mozliwos¢ odbywania przez
uczestnikdw warsztatéw terapii zajeciowej praktyk zawodowych u pracodawcéw,
w tym spétdzielniach socjalnych. Artykut 10a tej ustawy wskazuje, ze na podstawie
indywidualnego programu rehabilitacji uczestnik warsztatu moze braé udziat w nieodptatnych
praktykach zawodowych u pracodawcy, w tym w spétdzielni socjalnej, w wymiarze do 15
godzin tygodniowo, przez okres do trzech miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia do szesciu
miesiecy. W praktykach tych nie moze bra¢ udziatu jednoczes$nie wiecej niz 50 proc. liczby
uczestnikéw jednego warsztatu.

Praktyki te sg bardzo wazinym elementem reintegracji zawodowej i rehabilitacji oséb
z niepetnosprawnosciami oraz przygotowania ich do wejscia na rynek pracy. Dzieki temu,
ze praktyki te mogg by¢ organizowane w przedsiebiorstwach spotecznych, uczestnicy
zyskujg nie tylko nowe umiejetnosci, lecz takze poznajg podmioty ekonomii spoteczne;j i to,
ze moga pracowac w przyjaznym im srodowisku (celem PS, w tym spoétdzielni socjalnej, jest

reintegracja spoteczna i zawodowa osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym).

4 Podsumowa i e 15—

W przedsiebiorstwie spotecznym czesciej niz w innych firmach prace mogg znaleié
osoby z niepetnosprawnoscig. Zatrudniajgc takie osoby, pracodawca moze skorzystaé
ze specjalnych ulg (rowniez finansowych), musi jednak pamietaé, ze zatrudnianie osob
z niepetnosprawnoscia to rowniez obowigzki.

Stowa klucze: PFRON, SODIR, osoby z niepetnosprawnosciami,

refundacja kosztow zatrudnienia
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Jak prowadzi¢ przedsiebiorstwo
spoteczne i nie splajtowac?
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. Stworz strategie rozwoju




1. KOMU SPRZEDAIJE — PRAKTYCZNY
ASPEKT MYSLENIA O KLIENTACH

W tym rozdziale dowiecie sie:
jak szukac informacji o klientach?
czym roézniq sie klienci detaliczni od klientéw instytucjonalnych?
czym jest segmentacja rynku?

jak przygotowac charakterystyke klienta?

Skuteczna promocja, efektywne dziatania marketingowe i co najwazniejsze — sprzedaz
produktéw i ustug nie sg mozliwe bez okreslenia, kto jest klientem waszego przedsiebiorstwa.
Niewiele jest produktow czy ustug, co do ktérych konsumenci nie majg badz nie chcg miec
wyboru. Gdyby tak byto, to nie mielibysmy tylu réznorodnych ofert na rynku, tak wielu branz
i specjalizacji. Wszystkie te produkty i ustugi rywalizujg o uwage klientdw. Wygraja te, ktére
najlepiej odpowiedzg na ich potrzeby. Kim sg wasi klienci? Czego pragna? Odpowiedzie¢
na te pytania nie jest tatwo, jesli jednak chcecie skutecznie dziata¢, to warto przynajmniej

sprobowad znalezé odpowiedz.

Popularng obecnie w biznesie koncepcjg dotyczaca relacji z klientami jest tzw. podejscie
holistyczne. W jego centrum znajduje sie marketing relacji, zgodnie z ktérym zadaniem
przedsiebiorstwa jest budowanie wiezi z klientem opartych na dialogu. Kluczowe s3g tutaj
satysfakcja i lojalno$¢ klienta, a takze przekonanie, ze podzielamy wspdlne wartosci. Musimy
zatem rozpoznaé, jakich wartosci oczekuje od nas klient (ktéry nawet niekoniecznie musi
sobie zdawac z tego sprawe), stworzyé je i przypisa¢ Swiadczonym przez nas produktom
i ustugom. Tworzenie partnerstwa z klientami to dla przedsiebiorstwa dziatanie dtugofalowe,
wymagajgce szczegblnego zaangazowania na poczatku — kiedy klient nas jeszcze nie zna, ale
przynoszgce znaczgce korzysci, kiedy nasz produkt staje sie dla klienta oczywistym wyborem
wsrdd propozycji dostepnych na rynku. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych wzrost
znaczenia wartos$ci w marketingu jest bardzo korzystny, szczegdlnie jesli planujg nawigzanie

statej wspodtpracy z duzym zleceniobiorcg z sektora biznesu czy tez publicznego.
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stabilnos¢ klient moze na nas liczy¢

wykonamy zlecenie zawsze, bez wzgledu na sytuacje

rzetelnosé klient moze nam ufaé

jakosc¢ ustug, ktdrg oferujemy, jest stata i na wysokim poziomie

wydajnosé klient moze powierzy¢ nam realizacje kazdego zlecenia

potrafimy zrealizowac kazde zlecenie — mate i duze, w dobrej cenie i na atrakcyjnych

warunkach

Komu chetniej klient biznesowy zleci realizacje ustugi cateringowej?

Firma A dziata na rynku bardzo sprawnie. W swoim portfolio przedstawia zaréwno
realizacje duzych wydarzen i konferencji, jak i matych kilkunastoosobowych szkolen.
Jej oferta jest elastyczna, a cena mozliwa do negocjacji. Wieksza liczba oséb na
wydarzeniu to nie problem — firma A jest gotowa przygotowac w razie potrzeby wiekszg
ilo$¢ potraw — jest przygotowana na kazdg ewentualnosé. Ptatnos¢? Firma wystawia
fakture z mozliwoscig zaptaty za 30 dni.

Firma B jest mniej elastyczna. Ma ograniczone mozliwosci realizacji duzych zlecen,
musi wiedzie¢ o nich z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem. Liczba positkdw, ktére
przygotuje na konferencje, jest ustalona z géry, potwierdzi¢ te liczbe klient musi na
tydzien przed planowanym wydarzeniem. Ptatno$é za ustuge jest roztozona na dwie

czesci — zaliczka w dniu rezerwacji i reszta kwoty w dniu realizacji cateringu.

Wybodr jest oczywisty, firma A wyréznia sie stabilnoscig, rzetelnoscig i wydajnoscig. Dla
klienta indywidualnego takie zatozenia mogg nie by¢ tak bardzo istotne, ale dla klienta
biznesowego to podstawowa wartos¢, wedtug ktérej weryfikuje to, czy skorzysta z danych

ustug.
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Ze wzgledu na to, kto kupuje i kto sprzedaje, relacje miedzy przedsiebiorcami mozemy
podzieli¢ na dwa rodzaje: B2B, czyli ,business-to-business”, i B2C, czyli ,business-to-
consumer”. Relacje te rdznig sie od siebie pod wieloma wzgledami —inaczej tez powinnismy
projektowac dziatania marketingowe w kazdej z nich. B2B okresla takie dziatania na rynku,
w ktérych transakcja przebiega miedzy dwiema instytucjami: mogg to by¢ dwie firmy,
ale réwniez przedsiebiorstwa spoteczne, jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje
rzgdowe czy organizacje pozarzgdowe. W relacji typu B2B celem zakupu jest zaspokojenie
potrzeb instytucji, w ktdrej imieniu pracownik dokonuje zakupu. Tym samym nie wybiera
on produktu, ustugi, ktéra spetnia tylko i wytgcznie jego oczekiwania, ale musi sprostac
trudnemu zadaniu, jakim jest dokonanie zakupu sprawnie, szybko, zgodnie z oczekiwaniami
i w atrakcyjnej cenie. Wiecej przy tym wyborze niz w przypadku B2C jest racjonalnosci
i szacowania — optacalnos¢ zakupu jest tutaj kluczowa, to ona jest weryfikowana
przez przetozonych kupujgcego. B2C to relacja miedzy przedsiebiorstwem a klientem
indywidualnym, czasami nazywanym tez klientem koncowym, ktdry zakupiony produkt lub
ustuge wykorzystuje dla swoich wtasnych potrzeb. Klient indywidualny wybiera produkt
dla siebie, wiec moze wybiera¢ wytgcznie na podstawie wtasnych preferencji. Tym samym
taki klient jest bardziej sktonny do dziatah na rynku w sposéb mniej niz B2B profesjonalny
i racjonalny. Moze kierowaé sie emocjami, wybiera¢ produkt drozszy z uwagi na jego

marke, mode czy dobrg opinie znajomych.

Czy mozna dziata¢ jednoczesnie na rynku B2B i B2C? Oczywiscie, ze tak. Wasze
przedsiebiorstwo moze przeciez sprzedawac¢ produkowane przez was torby i gadzety
zarowno w sklepie internetowym, jak i na jarmarkach — oferujgc produkty klientom
indywidualnym. Jednoczesnie jednak moze miec oferte i katalogi dla firm, spotykaé sie
z nimi podczas targéw branzowych i oferowac¢ im spersonalizowane produkty w wiekszym
naktadzie. Dziatalnos¢ na takich zasadach prowadzi przedsiebiorstwo spoteczne
z Wroctawia — Spotdzielnia Socjalna Panato®®. Spoétdzielcy oferujg jednoczesnie produkty

okreslane jako reklamowe — torby, akcesoria tekstylne z nadrukiem dopasowanym do

58 https://panato.org/ [dostep: 17.10.2020]
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preferencji firm czy instytucji — oraz gotowe serie produktéw dla klientéw indywidualnych
dostepne online i w specjalnym showroomie mieszczgcym sie w siedzibie spotdzielni.

Podobnie mozna funkcjonowa¢ w obszarze ustug, oferujgc inne warunki dla klientéw
B2B, a inne dla B2C. Ustugi sprzatania, pielegnacja terenéw zielonych, ustugi prania czy
gastronomiczne — to wszystko mozna dostosowac zaréwno w sposobie realizacji, jak
i w cenie do potrzeb kazdej z tych grup odbiorcéw. Prowadzgc lokal gastronomiczny,
réwniez nie musimy ogranicza¢ sie do dziatan wytgcznie dla klienta indywidualnego.
Spétdzielnia Socjalna Honolulu z Katowi, tworzgca miejsce Drzwi Zwane Koniem, prowadzi
lokal bedacy jednoczesnie restauracjg, klubem i kawiarnig. Oferuje takze przestrzenn do
realizacji wydarzen z obszaru kultury i sztuki (koncertéw, wystaw itp.), dla ktérych ma

specjalng oferte*®.

Indywidualnie czy instytucjonalnie — o marketingu B2B i B2C

Nawigzywanie relacji, a ostatecznie i sama sprzedaz to procesy, ktére realizuje sie inaczej
z klientami instytucjonalnymi i indywidualnymi. Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére chce
oferowad ustugi dobrze dopasowane do potrzeb klientéw powinno zna¢ kilka najwazniejszych

réznic w podejsciu marketingowym na tych rynkach.

Kluczowa jest cena — w przypadku ustug i produktéw dla klientéw indywidualnych, ktére
sg nabywane przez nich w sposdb mniej cykliczny i na mniejszg skale, cena moze by¢
wyzsza. Dla klientéw instytucjonalnych (B2B) cena powinna by¢ elastyczna, zalezna od
wielkosci zamdwienia czy czasu trwania ustugi. Wspomniana wczesniej Spoétdzielnia
Socjalna Panato oferuje klientom konfigurator, dzieki ktéremu mogg przeanalizowa¢ cene
produktu w zaleznosci od zamawianych ilosci — oczywiscie im wiecej sztuk, tym cena

kazdej sztuki jest nizsza®°.

59 Oferta dostepna na stronie: https://drzwizwanekoniem.pl/wp-content/uploads/2019/12/Drzwi-Zwane-Koniem-dla-kultu-
ry.pdf [dostep: 30.10.2020].

60 Spodtdzielnia Socjalna Panato: https://tiny.pl/7nv71 [dostep: 30.10.2020].
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1. Konfigurator cen spétdzielni Panato

Kluczowa w przypadku ceny jest takie jej transparentno$¢. Warto zainspirowac sie
materiatami informacyjnymi tworzonymi przez Spétdzielnie Socjalng Wola z Warszawy®.
Na swojej stronie zamieszcza oferty dopasowane do potrzeb odbiorcéw, znajdziemy wsréd
nich takie jak: , Przerwa kawowa”, ,,Ciepty bufet”, , Zimny bufet” czy ,Torty, ciasta i desery”.
Kazda z ofert zawiera kilka wariantéw wraz z wyszczegdlnieniem cen kazdego elementu

propozycji.

Mimo ze klienci instytucjonalni w mniejszym stopniu kierujg sie emocjami podczas
wyboru firm, z ktérymi nawigzg wspdtprace, to jednak na dalszym etapie wspodtpracy
emocje beda jednak miaty znaczenie. Chodzi o lojalnos¢, przywigzanie i przyzwyczajenia —
to one sprawiajg, ze producenci tak niechetnie zmieniajg swoich dostawcow, sklepy
hurtownie, a centra konferencyjne firmy cateringowe. Bezpieczenstwo, na jakie
pozwala wspodtpraca z wieloletnim podwykonawca, to element wazny, z ktérego klient
instytucjonalny rezygnuje tylko wtedy, kiedy musi. Podjecie takiej decyzji wigze sie réwniez
z ceng i czasem — bo zmiana dotychczasowego sposobu realizacji ustug czy produkgcji to
zawsze duzy koszt dla firmy czy instytucji. Czy to znaczy, ze o raz zdobytego klienta
instytucjonalnego nie trzeba dbac? Nic z tych rzeczy, zaniedbania, takie jak pogorszenie

jakosci, nagly wzrost cen czy inne gwattowne zmiany, oraz dziatania konkurencji moga

61 http://spoldzielniawola.pl/catering/ [dostep: 28.10.2020].
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sprawi¢, ze nasz klient mimo przywigzania do wspétpracy z naszym przedsiebiorstwem
poszuka innej firmy oferujgcej ustugi czy produkty podobne do naszych. Czy wieloletnia
wspotpraca z jednym zleceniodawcy jest mozliwa? Jak najbardziej — Spotdzielnia Socjalna
WSspdlny Sukces z Wagrowca ze swoim partnerem biznesowym — firmg El-Cab wspétpracuje
od siedmiu lat, czyli od poczatku swojej dziatalnosci. Sama wspodtpraca oprocz wartosci
podstawowej, jaka jest state zlecenie dla przedsiebiorstwa, jest tez bardzo dobrg praktyka
z obszaru wspétpracy miedzysektorowej, czesto prezentowang w sektorze ekonomii

spotecznej i CSR®2.

Podczas pracy nad ofertg warto zwrdci¢ uwage na czas, w ktorym jest ona publikowana.
Klienci indywidualni chetnie zrobig zakupy w okresie przecen miedzysezonowych, ucieszg
sie z kolejnego urzadzenia przy przedfuzaniu umowy na abonament telefoniczny czy
skorzystajg z promocji na ustugi sprzatania w okresie przedswigtecznym. Niekoniecznie
z kolei bedga zainteresowani ofertg nowego przedszkola juz po rozpoczeciu roku szkolnego.
Klienci instytucjonalni z kolei nie mogg sobie pozwoli¢ na duzg elastycznos¢ —w instytucjach
takich jak np. samorzady to budzet okresla, kiedy i za jakie $rodki finansowe mozna
dokonaé zakupu. Jesli chcemy, zeby nasza oferta przekonata takich klientéw, musimy
wiedzied, kiedy jg wystaé. Tworzgc oferte, musimy wiedzieé, czy potrafimy spetni¢ obiecane
warunki — wysytajgc oferte kalendarzy produkowanych przez nasze przedsiebiorstwo,
musimy mieé pewnos¢, ze zdgzymy je wydrukowac przed koricem roku — jesli wyslemy taka

oferte w potowie grudnia — to zainteresowanie nig bedzie prawdopodobnie zadne.

Kluczem skutecznej komunikacji z klientami jest Swiadomos¢ tego, z kim rozmawiamy i do
kogo kierujemy nasz przekaz. W komunikatach kierowanych na rynek B2B warto podkresla¢
relacje ceny i korzysci. Na rynku B2C poza ceng warto wzmacnia¢ akcenty odnoszgce sie
do przekonan, wartosci i panujgcej mody. Musimy wiedzie¢, ze produkujgc zabawki dla
dzieci, nie powinnismy ich promowaé jako sposobu na ekstremalng zabawe, gdyz taki
komunikat moze ucieszytby dzieci, ale przeciez to nie one, lecz ich rodzice dokonujg decyzji
zakupowych. Dlatego tez w tej branzy tak bardzo podkresla sie takie cechy produktdw, jak:
bezpieczenstwo, tatwos¢ i wartos$é edukacyjna. Z kolei niezaleznie od tego, czy klientem

przedsiebiorstwa jest instytucja, czy klient indywidualny, komunikat powinien by¢

62 Bjuletyn Sieci OWES, s. 19-21, https://forum-owes.pl/wp-content/uploads/2019/05/Forum-OWES_7-2019.pdf [dostep:
30.10.2020].
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sformutowany w jezyku korzysci, ktéry eksponuje cechy, zalety i profity, ktére klient
uzyska po dokonaniu transakcji. Jesli przedsiebiorstwo oferuje ustugi sprzatania,
w komunikatach moze wiec podkreslié, ze korzysta ze sprawdzonych i ekologicznych
srodkéw do czyszczenia (jezeli klient jest zorientowany na takie dziatania pozytywnie),

a same ustugi wykonuje szybciej i lepiej niz konkurencja, i to w atrakcyjnej cenie.

Narzedzia, ktérych uzywa sie w komunikacji z klientami, mogg by¢ takie same w branzy
B2B i B2C (strona WWW, portale spotecznosciowe, mailing), rdzni sie za to sposéb
przekazywania informacji. Jesli przedsiebiorstwo prowadzi kilka kanatéw na portalach
spotecznosciowych, moze zdecydowaé, ktére z nich beda bardziej formalne i informacyjne
— dla klienta instytucjonalnego, a ktére beda zawieraé tresci dla klienta indywidualnego.
Jesli wspodtpracujemy z klientami instytucjonalnymi, to kluczowa jest strona WWW,
a na niej aktualne dane kontaktowe oraz najnowsza oferta, katalog produktéw czy
ustug, dostosowane do oczekiwan tej grupy odbiorcéw. Swoje dziatania marketingowe,
szczegolnie przy kontakcie juz z obecnymi klientami, warto wzmacnia¢ poprzez przesytanie
wiadomosci czy to za pomocg maili — szczegdlnie na rynku B2B oraz przez portale
spotecznosciowe dla klienta indywidualnego (np. przez Messenger na portalu Facebook).
Nowy produkt, aktualna promocja, najnowsza czy sezonowa oferta to informacje, o ktérych
wasze przedsiebiorstwo powinno informowac klientéw. Warto korzysta¢ przy tej formie
komunikacji z profesjonalnych systeméw do wysytania wiadomosci, jak np. FreshMail czy
GetResponse. Spétdzielnia Socjalna Zeroban, produkujgca torby i akcesoria z banerdw,
komunikuje swoje dziatania inaczej na Facebooku® — w sposéb mniej formalny, a inaczej
na swojej stronie WWW i na portalu LinkedIn, ktéry jest przeznaczony dla klientéow
instytucjonalnych®. W kontakcie z klientem instytucjonalnym wiekszg role odgrywa réwniez
mozliwo$¢ bezposredniego nawigzania relacji — stad mile widziana obecnos¢ na targach,

eventach czy konferencjach.

e Persona — klient idealny

Ostateczng decyzje o skorzystaniu z produktu czy ustugi podejmuje cztowiek. Dlatego

tak wazne jest poznanie jego oczekiwan i potrzeb wzgledem oferowanych przez nas

63 https://www.facebook.com/zerobanpl/ [dostep: 30.10.2020].
64 https://www.linkedin.com/company/sp%C3%B3%C5%82dzielnia-socjalna-zeroban/ [dostep: 30.10.2020].
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produktéw. Jedng z najpopularniejszych technik utatwiajgcych poznanie potrzeb klienta
jest projektowanie persony, czyli archetypu naszego klienta. Polega ono na przystowiowym
»wejsciu w buty” odbiorcy naszych ustug i stworzeniu takiej fikcyjnej postaci, ktory bedzie
uosabiac okreslone cechy. Wszystko po to, by oferowa¢ mu ustugi i produkty dopasowane
do jego potrzeb oraz — co najwazniejsze — by informowac o nich w sposdb, ktéry on (nasz

klient) zrozumie i zacheci go do dziatania.

Persone marketingowg mozecie tworzy¢ na podstawie wtasnych doswiadczen lub danych
analitycznych — najlepszym rozwigzaniem jest potaczenie kilku Zzrédet danych — po to zeby

informacje byty jak najbardziej spéjne z cechami naszego potencjalnego odbiorcy.

Podczas projektowania persony nalezy uwzglednic takie cechy, jak: wiek, pteé, stan cywilny,
zawod i wyksztatcenie, sposéb spedzania wolnego czasu, sytuacja finansowa, miejsce
zamieszkania, zainteresowania, plany na przysztos¢, hobby, codzienne problemy. Mozna to
zrobi¢ samodzielnie, mozna tez wspomac sie narzedziami online, np. Make My Persona®
czy User Persona Creator®. Niestety, oba te narzedzia sg dostepne wytgcznie w jezyku

angielskim.

MNAME MARKET SIZE TYPE

,wldlhlk

‘Marianna « - 27 %

+ Otoczenie

¢ Demographic
i Motywacje i Frustracje

2. Print screen: przyktadowa persona stworzona przy wykorzystaniu narzedzia UXPressia.

65 https://www.hubspot.com/make-my-persona [dostep: 23.10.2020].
66 https://uxpressia.com/personas-online-tool [dostep: 23.10.2020].
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Analiza informag;ji

Podstawowym sposobem uzyskania informacji bedzie uwazna obserwacja dziatan waszego
przedsiebiorstwa. Warto odpowiedzie¢ sobie na pytania: kto odwiedza najczesciej wasz
lokal — mtodziez, mtodzi rodzice, rodziny z dzie¢mi, pracownicy pobliskiej firmy w trakcie
lunchu? Kto odwiedza waszg strone internetowga? Jakie hasta wpisuje, zeby jg znalez¢ —
jesli oferujecie ustugi sprzatajace, a wasi klienci znajdujg wasza strone przez hasta ,tanie
sprzatanie”, ,ustugi sprzatajace tanio”, to mozna przyja¢, ze sg zainteresowani ustugami

w niskiej cenie. Jakie osoby lubig wasz profil na portalach spotecznosciowych?

Podczas projektowania persony mozna skorzysta¢ rowniez z gotowych badan i raportéw.

Przygotowuja je firmy, banki i osrodki badania opinii publicznej, znaczna czes$¢ z nich jest

dostepna bezptatnie w internecie. To moga by¢ m.in.:

® Gtéwny Urzad Statystyczny — bardzo duzy zbidr raportéw, w tym z badan z obszaru
handlu, edukacji, kultury®’,

® Fundacja Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) — raporty i analizy, w tym duzo
w obszarze zachowan konsumenckich®,

® Centrum Badania Opinii Spotecznej — badania z obszaru problemdéw spoteczno-
politycznych i gospodarczych®,

® BioStat Centrum Badawczo-Rozwojowe — raporty rynkowe’®,

® ,Polakéw portfel wtasny” — przygotowywany cyklicznie przez bank Santander
raport dotyczacy aktualnej sytuacji finansowej Polakdw, a takze ich plandw i decyzji

zakupowych??,

Oprocz tego badania marketingowe branzy gastronomicznej mozna znalezé na takich

portalach jak HorecaNet’? czy gastrowiedza.pl”. Informacje z wielu branz sg dostepne

67

68

69

70

71

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/ [dostep: 22.10.2020].
https://ibris.pl/aktualnosci/ [dostep: 22.10.2020].
https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php [dostep: 22.10.2020].
https://www.biostat.com.pl/badania-covid-koronawirus.php [dostep 22.10.2020].

https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/ _public/kredyty gotowkowe/raportpolakowportfelwlasnyc-

zaszmian2020.pdf [dostep: 22.10.2020].

72

73

https://www.horecanet.pl/ [dostep: 22.10.2020].
https://gastrowiedza.pl/ [dostep: 23.10.2020].
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réwniez na stronach: wiadomoscihandlowe.pl’ czy Spider’s Web’.

Swojg wiedzg o zachowaniach konsumenckich dzielg sie réwniez portale spotecznosciowe

oraz serwisy branzowe dziatajgce w obszarze marketingu.

Przedsiebiorstwo spoteczne prowadzgce ztobek w Poznaniu chce zdoby¢ wiekszg
liczbe klientéw. To cel nadrzedny, ktory jest mozliwy dzieki osiggnieciu odpowiedniego
zainteresowania ofertg wéréd potencjalnych klientédw. Zeby reklama i promocja byty

skuteczne, przedsiebiorstwo decyduje sie na stworzenie persony marketingowej.

Co wiemy? Klientami ztobkéw sg rodzice dzieci w wieku od 5-6 miesiecy do 4 lat,
najczesciej osoby w przedziale wiekowym 25-40 lat’®. Zwykle o postaniu dziecka do
7tobka decydujg kobiety, one tez odpowiadajg za wyszukanie i wybdr placéwki. Analizujgc
dostepne dane, m.in. Poznanski Program 2015-2020"7, dowiadujemy sie, ze:
31,7 proc. badanych rodzicéw, twierdzi, ze informacje na temat poszczegdlnych form
opieki nad dzie¢mi do lat trzech w Poznaniu sg niewystarczajace;
rodzice najczesciej czerpali informacje o formach opieki nad dzieckiem w wieku do lat
trzech od znajomych lub rodziny (79,6 proc.) i z internetu (69,4 proc.).
najpopularniejszg formg opieki nad dzieckiem w wieku do lat trzech (wsréd badanych)
jest samodzielna opieka (60 proc. badanych), na drugim miejscu jest powierzanie
opieki krewnym, na trzecim jest ztobek publiczny (21 proc.), korzystanie z ustug opieki
indywidualnej (17 proc.) i tylko 15 proc. korzysta z ustug ztobkéw prywatnych;
powody dokonania wyboru danej formy opieki to: dostepnosé i wygoda danej formy
opieki (44,4 proc.), potrzeby dziecka (41,4 proc.), wzgledy finansowe (37,6 proc.),

zaufanie do danej formy opieki (35,2 proc.) oraz powrdét do pracy (34,2 proc.).

74 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/ [dostep: 23.10.2020].
75 https://spidersweb.pl/ [dostep: 23.10.2020].
76 http://mzmp.pl/reklama-zlobka-i-przedszkola/ [dostep: 30.10.2020].

77 https://www.poznan.pl/mim/public/turystyka/attachments.att?co=show&instance=1017&parent=72294&lang=pl&
id=188694 [dostep: 30.10.2020].
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Ewelina, lat 30, mezatka, matka jednego dziecka w wieku péttora roku. Interesuje sie
sztuka, kulturg, czyta duzo ksigzek. Przez kilka lat pracowata w firmie komputerowej
jako asystentka zarzadu. Jest bardzo zorganizowana, pracowita i doktadna. Duzo czasu
spedza w internecie, na portalach spotecznosciowych oraz na stronach, blogach branzowych
z obszaru technologii, zarzagdzania zasobami ludzkimi. Udziela sie aktywnie w kilkunastu

grupach w mediach spotecznosciowych.

Obecnie zajmuje sie wychowaniem swojego dziecka. Po urlopie macierzynskim (za kilka
miesiecy) planuje powrdt do pracy, swojg decyzje uzaleznia jednak od znalezienia dobrego
miejsca opieki nad swoim dzieckiem. Bardzo liczy sie dla niej wygoda i dostepnos¢ miejsca,
a takze jego elastycznos¢. Po powrocie do pracy chce mie¢ pewnosc, ze placéwka, ktérg
wybierze, pozwoli jej przywozi¢ i odbiera¢ dziecko w godzinach jej odpowiadajgcych,

czasami po standardowo realizowanym czasie zaje¢ w ztobku.

Zalezy jej takze na rozwijaniu umiejetnosci dziecka i bogatej ofercie zaje¢ dodatkowych.
Chetnie skorzysta przy wyborze placéwki dla swojego dziecka z pomocy portali dla
rodzicéw, a takie grup na portalach spotecznosciowych. Wybierze najlepsza, dobrze

sprawdzong oferte.

Znamy nasza persone. Co dalej?

Dzieki wiedzy, ktérg uzyskalismy, mozemy dopasowaé¢ komunikacje do konkretnych
potrzeb naszego potencjalnego klienta. W opisanym przypadku Ewelina szuka ztobka dla
swojego dziecka, ktéry bedzie wyrdzniat sie elastycznym i indywidualnym podejsciem do
potrzeb rodzicow. Informacji, a takze opinii o placéwce bedzie szuka¢ gtdwnie online, na

portalach branzowych i w mediach spotecznosciowych.

Co mozemy zrobic?

— podkreslic w komunikacji elementy wazne dla okreslonej persony, np. jesli ztobek jest
otwarty dtuzej niz inne w miescie, to warto to mocno zaakcentowaé;

— potencjalnymi klientami ztobka sg powracajgce na rynek pracy matki — warto doda¢

tekst na strone lub serie postéw dotyczgcych porad dla tych oséb;
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— postawmy na komunikacje online — reklama na Facebooku, wieksza aktywnos¢ na

naszym profilu, aktualno$ci na stronie — wyrdznijmy naszg oferte.

O

Informacje o tym, jak zachowuje sie nasz potencjalny klient, jakie ma potrzeby,
zainteresowania i jaki sposéb konsumowania débr i ustug, mozemy wykorzysta¢ przy

zastosowaniu kolejnej techniki badania rynku, podczas tworzenia mapy empatii.

Mapa empatii uzytkownika sktada sie z czterech elementéw, odpowiedzi na pytania:
co mowi? Co mysli? Co robi? Co czuje nasz klient? Dzieki okresleniu tych elementéw
mozemy jeszcze lepiej zrozumieé, czego nasz klient oczekuje od produktéw, ustug, a tym
samym lepiej dopasowaé swojg oferte do jego oczekiwan. Przy tworzeniu mapy warto
skorzysta¢ z pomocnych narzedzi, ktére nie tylko utatwia jej tworzenie, lecz takze pozwolg
na dzielenie sie jej efektami z innymi cztonkami naszego zespotu. Darmowe narzedzie

(w wersji podstawowej) dostarcza np. Creately’®.

MAPA EMPATII

Co klient Co klient widzi?

slyszy?

3. Print screen: przyktadowa mapa empatii stworzona przy wykorzystaniu narzedzia Creately.

78 https://creately.com/pl/usage/szablony-mapy-empatii/ [dostep: 23.10.2020].
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Jedli bedziecie wiedzie¢, kto jest waszym klientem, tatwiej bedzie waszemu
przedsiebiorstwu wybiera¢ kanaty komunikacji oraz wdrazac strategie dziatania i plan
marketingowy — wiecej informacji o tych zagadnieniach mozna znalez¢ w rozdziale 3.3 Jak

sie wypromowac — marketing i promocja od kuchni.

% Podsumowa ni e 15—

Nie ma takiego przedsiebiorstwa, ktére mogtoby istnieé¢ bez klientéw. To, czy bedziemy
potrafili dostarczy¢ naszym klientom produkt lub ustuge, ktéra sprosta ich oczekiwaniom,
przesadzi o sukcesie lub porazce przedsiebiorstwa. Dlatego tak wazne jest jak najlepsze
poznanie naszego klienta — dzieki temu mozemy zaprojektowaé i dostarczyé mu ustuge

zgodng z jego oczekiwaniami.

Stowa kluczowe: mapa empatii, persona, klient
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2. JAK ZAROBIC? ANALIZA RENTOWNOSCI
PRZEDSIEWZIECIA | DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

W tym rozdziale dowiecie sie:
jak zidentyfikowa¢ kluczowych klientow?
jak ustali¢ cene?
na czym tak naprawde zarabiacie?

ile tak naprawde kosztuje zlecenie?

Przedsiebiorstwa spoteczne rdéznig sie od organizacji pozarzgdowych nieprowadzacych
dziaftalnosci gospodarczej jednym zasadniczym elementem. To koniecznos$¢ zarabiania
pieniedzy. Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére nie potrafi na siebie zarobi¢, przestaje

spetniaé swojg podstawowg funkcje — nie tworzy ani nie utrzymuje miejsc pracy.

Prowadzenie kazdego przedsiebiorstwa polega na wtasciwym korzystaniu z dostepnych
zasobdw. Najwazniejszym zasobem jest praca zatrudnionych w nim cztonkéw badz
pracownikow. Dodatkowo kazde przedsiebiorstwo moze posiadaé inne zasoby. Sg to przede
wszystkim dostepne surowce (w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych), maszyny iinne
urzadzenia oraz wiedza, jakg dysponujg jego cztonkowie i pracownicy. Istotnym zasobem
jest rdwniez przestrzen, jakg mozna wykorzysta¢ do prowadzenia dziatalnosci. Wszystkie
te elementy w bardzo konkretnie przektadajg sie na mozliwos¢ generowania zysku, czyli
zarabiania pieniedzy. To, w jaki sposdb przedsiebiorstwo bedzie funkcjonowac, zalezy nie
tylko od posiadania wymienionych zasobdw, lecz takze od odpowiedniego sposobu ich
uzywania. Przedsiebiorstwo, ktére ma zasoby, ale nie potrafi z nich korzysta¢, nigdy nie
bedzie przynosito zysku. Dlatego w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej najwazniejsza

jest wiedza, w jaki sposéb korzysta¢ z danych nam zasobow i mozliwosci.
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Istotnym elementem uktadanki biznesowej jest podpatrywanie konkurencji. Moze wam
sie wydawaé, ze prowadzicie swoje przedsiebiorstwo jak nalezy, jednak swoje postrzeganie
powinniscie odnies¢ do tego, co robi konkurencja. Bez poréwnania ofert i mozliwosci tatwo
przegra¢ wyscig o klienta. Warto pamieta¢, ze przedsiebiorca spoteczny tak samo jak kazda
inna firma jest podporzadkowany regutom rynku ksztattujgcym mozliwosci zarabiania
pieniedzy w zamian za Swiadczong ustuge badz sprzedany produkt. Ksztattowanie cen nie
jest jednorazowym procesem, ceny zmieniajg sie w zaleznos$ci od zmiany sytuacji na rynku.
Inaczej wygladajg negocjacje cen zsamorzgdem, ktéry gwarantuje zlecenia, a jeszcze inaczej

z klientami z otwartego rynku, ktérzy sg zainteresowani konkretng ustuga czy produktem.

Niezaleznie od rodzaju klientow nalezy ustali¢ ceny produktéw na podstawie kosztéw
dziatania przedsiebiorstwa. Prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego to gotowos¢ do

ciggtego uczenia sie. Na poczatek — rentownosc.

9 Co to znaczy ,,by¢ rentownym”?

Rentowne przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktére moie pokryé wszystkie koszty

zwigzane ze swoim funkcjonowaniem. Najprosciej wyjasnic to na konkretnym przyktadzie:

przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy meblowej chce sprzeda¢ 10 foteli za taczng kwote

15 tys. zt. Ich sprzedaz musi pokryé nastepujgce koszty:

® pracy osob, ktore je wykonaty (= koszt wynagrodzen),

® surowcow (drewna, klejow, farby, materiatéw na obicie) i wynajmu pomieszczen,
w ktérych meble zostaty wykonane,

® zuzycia energii,

® ksiegowosci firmy, telefondw, paliwa i wszelkich podatkéw.

Jezeli okaze sie, ze przychdd w wysokosci 15 tys. zt jest zbyt maty, zeby utrzymac
przedsiebiorstwo, to oznacza to, ze okre$lona cena jest za niska badz liczba sprzedanych
produktéw zbyt mata. Jak juz zostato wspomniane, rentowna firma pokrywa koszty
swojego funkcjonowania. Do najwiekszych kosztdw nalezg wynagrodzenia pracownikéw —
pracownicy, bedac najwiekszym atutem przedsiebiorstwa, sg jednoczesnie jego najwiekszym
obcigzeniem. Dlatego rentownos$¢ bardzo mocno jest zwigzana z umiejetnoscig osiggania

odpowiednich efektdw pracy przez pracownikdw. Im lepiej wyszkoleni i dobrani pracownicy,
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tym wieksze szanse na dobrg rentownos$é. Dobrze widac to na kolejnym przyktadzie: jezeli
przedsiebiorstwo kontraktuje zlecenie, ktérego wykonanie w catosci bgdz w zdecydowanej
wiekszosci jest uzaleznione od pracy pracownikdw, np. koszenie trawy, a kalkulacja tego
zlecenia zalezy od wykonania go w okreslonym czasie, to wtasnie pracownik i jego praca
przesgdzg o rentownosci (badz nie) tego przedsiewziecia. tatwo wyobrazié sobie sytuacje,
w ktérej menedzer przedsiebiorstwa kontraktuje zlecenie w taki sposdb, ze jego wartosé
pokrywa koszty funkcjonowania i generuje niewielki zysk. Brak oszczednosci na koncie
firmowym sprawia, ze kazde opdznienie w realizacji zlecenia i zwigzane z tym odroczenie
terminu ptatnosci moze oznacza¢ problemy z wyptaceniem pracownikom pens;ji w terminie.

Przedsiebiorstwo traci rentownos¢, a jego funkcjonowanie jest zagrozone.

Dlatego bardzo wazne dla ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa sg pierwsze zlecenia.
Bez odtozonych srodkéw finansowych kazde opdznienia w ptatnosci za realizacje zlecenia
moga wywotaé kryzys. Pojawiajg sie napiecia miedzy klientem zlecajgcym wykonanie ustugi
a menedzerem przedsiebiorstwa oraz napiecia miedzy menedzerem i pracownikami,
ktérzy nie otrzymujg wynagrodzenia w terminie. Rentownos¢ zalezna jest od terminowego
i whasciwego wykonania zlecen. Nie mozna pozwoli¢ sobie na opdznienia w realizacji,
dlatego kadra pracownicza musi by¢ witasciwie przygotowana i wyszkolona do wykonywania
zlecen. Do obowigzkdw osoby zarzadzajacej nalezy rdéwniez zapewnienie sprzetu

niezbednego do realizacji zadania.

Jest wiele drég do osiggniecia rentownosci. Najprostsza i najskuteczniejsza wyglada
nastepujgco: najpierw koszty. | tak, planujgc dziatanie, zaczynamy kalkulacje kosztéw.
Podstawowe z nich to koszty wynagrodzenia pracownikow. Trzeba przy tym pamietac, ze
podczas kalkulacji nalezy uwzglednié¢ catkowity koszt pracownika dla przedsiebiorstwa’®.
Kolejny krok to analiza miesiecznych kosztow zwigzanych z obstugg biura, ksiegowosci czy
wynajmu biura. Sg to tzw. koszty state. Kolejne koszty, ktére nalezy wzigé pod uwage, to te,
ktore wynikajg z bezposredniego wykonania zlecenia. Cena, ktérg ustalacie za ustuge, musi

pokry¢ wszystkie koszty state i jednoczesnie zawieraé¢ w sobie koszty realizacji samej ustugi.

79 Podczas obliczenia kosztéw pracownika dla przedsiebiorstwa mozecie np. skorzysta¢ z kalkulatora wynagrodzen, dostepnego
tutaj: https://wynagrodzenia.pl/kalkulator-wynagrodzen [dostep: 17.11.2020].
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Nie zawsze jedna ustuga sprosta wszystkim kosztom. Dlatego zeby osiggna¢ rentownosc,
nalezy zakontraktowaé wiele takich ustug. W zaleznosci od branzy rozliczenie miesieczne

moze wyglagdac nastepujgco:

% Przyktad 1n 11—

Spétdzielnia Socjalna Tajemniczy Ogrdd dziatajgca w branzy ogrodnicze;j.

Koszty state:

Wynagrodzenie Wynajem biura
dla 5 pracownikéw Z pomieszczeniem socjalnym
16 000 zt 1500 zt
SUMA kosztow
17 300 zt
Media: . Telefony:
prad, woda, ogrzewanie 500 2t
600 zt

Przychdéd na poziomie 17 300,00 zt za okreslone zlecenie nie wystarczy jednak na

utrzymanie przedsiebiorstwa przez miesigc. Moie sie okazaé, ze wykonanie tego

zlecenia generuje dodatkowe koszty.

Koszenie trawy zostato wycenione na 17 300,00 zt. Podpisujagcy umowe musi miec
Swiadomos¢, ze sama ustuga i ptatnos¢ za nig nie wystarczy do utrzymania rentownosci
firmy. Dlaczego tak sie dzieje? Oto okazuje sie bowiem, ze spétdzielnia musi zaptaci¢ za
paliwo do kosiarek, zaptaci¢ za dojazd oséb na miejsce realizacji zlecenia, a to oznacza
dodatkowe koszty. Trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze kosiarka moze sie zepsué, by¢ moze

trzeba bedzie zakupi¢ nowe ostrze itp.

Dlatego podczas przygotowywania wyceny spétdzielnia powinna uwzgledni¢:

® koszt ewentualnych napraw (np. dodatkowe 2 proc. na amortyzacje),
® koszt paliwa do kosiarek, w zalezno$ci od zuzycia przyjmijmy w tym wypadku — 1000,00 zt,

® Dojazdy do miejsca realizacji zlecenia — 500,00 zi.
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Prawidtowa wycena powinna wiec wyglgdac nastepujgco: koszty state + koszty zmienne:

17 300,00 + 346,00 + 1000,00 + 500,00 = 19 146,00 zt

Jezeli przedsiebiorstwo ma sie utrzymacé tylko z tego jednego zlecenia, podczas kalkulacji
nalezy uwzglednic koszty state firmy i koszty wynikajace z realizacji tego zlecenia. W tym
przypadku zlecenie bedzie rentowne, gdy zleceniodawca zaptaci Spétdzielni Socjalnej
Tajemniczy Ogréd nie 17 300,00 zt (praca pracownikéw + koszty state firmy), ale
sume powiekszong o 1000,00 zt (paliwo do kosiarek) + 500,00 zt (dojazdy) + 346,00 zt
(amortyzacja sprzetu), czyli 19 146,00 zt.

Powyzisza kwota jest kwotg minimalng, ktéra nie uwzglednia dodatkowych kosztéw,
ktére mogg pojawi¢ sie podczas realizacji zlecenia. Dlatego do zlecen zawsze nalezy
doliczy¢ marze, ktéra pozwoli na wypracowanie zysku. Jednocze$nie warto zastanowic
sie, czy pozyskanie zlecenia w tej cenie jest mozliwe? Jesli nie, nalezy okresli¢ minimalna
liczbe zlecen, ktéra pozwoli utrzymac przedsiebiorstwo, czyli pokryje koszty state wraz

z dodatkowymi kosztami generowanymi przez samo zlecenie.

% Przyktad nr 21—

Spétdzielnia Socjalna Tapicer zajmujaca sie produkcjg mebli.

Koszty state:

Wynagrodzenie Wynajem biura
dla 5 pracownikéw z pomieszczeniem socjalnym
16 000 zt 2000 zt
SUMA kosztow
19 200,00 zt
Media: : Telefony:
prad, woda, ogrzewanie 200 7t
1000 zt
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Przychdd na poziomie 19 200,00 zt za okre$lone produkty nie wystarczy do zapewnienia
spoétdzielni rentownosci, poniewaz w przypadku produkcji nalezy uwzgledni¢ przede

wszystkim koszty materiatéw do produkcji®.

Spotdzielnia Tapicer sktada meble, specjalizuje sie produkcji foteli. Cena jednego fotela to
okoto 1000,00 zt. Cena musi oscylowaé w granicach takiej wartosci, poniewaz konkurencja

oferuje podobne produkty w takiej cenie. Rynek nie zaptaci wiecej.

Koszt materiatow:

Do produkcji jednego fotela wykorzystuje sie nastepujgce materiaty:
stelaz — 263,00 zt (w tym VAT ok. 49,00 zt — kwota zaokraglona dla uproszczenia
rachunkow),
materiat na obicie — 150,00 zt (w tym VAT ok. 28,00 zt — kwota zaokraglona dla
uproszczenia rachunkéw),
transport — juz po stronie zamawiajgcego,
podatek VAT od jednego fotela to 187,00 zt (kwota zaokrgglona dla uproszczenia
rachunkow). Ostateczna kwota podatku VAT, jakg bedzie musiato zapfacié
przedsiebiorstwo, zostanie jednak pomniejszona o kwoty, ktére przedsiebiorstwo juz
zaptacito, kupujac pétprodukty (stelaz i materiat) i bedzie wynosi¢ 187,00 — 49,00 —
28,00 = 110,00 zt

taczny koszt produktéw potrzebnych do wyprodukowania jednego fotela to 523,00 zt

(stelaz + materiat do obicia + VAT).

263,00 + 150,00 + 110,00 = 523,00 zt

Nastepnie pomniejszamy kwote bedgcg ceng fotela o koszt materiatdw potrzebnych do jego

wyprodukowania:

1000,00 - 523,00 = 477,00 zt

80 Warto jednoczesnie pamietad, ze maszyny generuja wieksze zuzycie pradu, dlatego warto oszacowac jego uzycie, patrzac
na parametry urzadzen uzywanych do realizacji zlecen.
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Oznacza to, ze 477,00 zt to srodki, ktére wasze przedsiebiorstwo moze przeznaczy¢ na
koszty state, koszty zuzycia medidéw (zalezne od wielkosci produkcji) oraz marze z jednego
fotela. lle w takim razie musielibysmy sprzedac foteli, jezeli nasze koszty state to okoto
19 200 zt? Zeby otrzymaé odpowied? na to pytanie, nalezy podzieli¢ catkowitg kwote

kosztéw statych przez kwote ,wolng”, ktérg mozemy przeznaczy¢ na koszty stafe.

19 200,00 zt : 477,00 zt = 40

Zeby pokry¢ koszty dziatalnosci, przedsiebiorstwo musi wyprodukowaé i sprzedaé minimum
40 foteli w miesigc. Dlaczego akurat miesigc? Bo koszt wynagrodzenia pracownikéw, ktérzy
sg tutaj kluczowym zasobem, jest liczony miesiecznie. Oznacza to, ze jezeli pracownicy
przedsiebiorstwa nie mogg wyprodukowac 40 foteli w ciggu miesigca — 20 dni roboczych —

to wasze przedsiebiorstwo jest nierentowne.

Podczas analizy obu przyktadow nalezy zwréci¢ uwage na kilka kwestii kluczowych dla
rentownosci przedsiebiorstwa:
Nalezy sprawdzi¢, jakie sg koszty state, w tym przede wszystkim wynagrodzenie
pracownikow, najem pomieszczen, optata za media, telefony, paliwo.
Nalezy sprawdzi¢, jakie sg koszty bezposredniego wytworzenia produktu badz
Swiadczonej ustugi (to przede wszystkim koszt materiatow, potfabrykatow, surowcow)
i ewentualne koszty konserwacji maszyn, urzgdzen, ktére sie mogg zuzywac i niekiedy
ulegajg awarii.
Nalezy spotkac sie z ksiegowg, zeby dokonac optymalizacji podatkowej. Jezeli nie musicie
by¢ ptatnikami VAT, to warto sie nad tym zastanowic.
Nalezy poréwnac nasze ceny z cenami konkurencji. Jezeli nie mozecie efektywnie
zrealizowac zlecenia, to lepiej tego nie robi¢, poniewaz nierentowne zlecenie moze
zaszkodzi¢ rentownosci catego przedsiebiorstwa.
Zanim podejmiecie decyzje o zakontraktowaniu ustugi, musicie wiedzie¢, ze wasze
wyliczenia sg zgodne z obowigzujacymi cenami. To dlatego punktem odniesienia zawsze
powinna by¢ konkurencja i jej oferta. Musicie szuka¢ oszczednosci w sposobie wytwarzania
(np. znaleZ¢ tansze materiaty, lepsze maszyny, ktére pozwolg wytworzyé¢ wiekszg liczbe
w tym samym czasie pracy, podwyzszy¢ umiejetnosci pracownikdéw, zeby byli wydajniejsi)

badz sSwiadczenia ustugi (np. zmniejszy¢ koszty state — zmniejszy¢ liczbe pracownikow
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obstugujacych sprzedaz, znalez¢ tanszy transport itp.). Tutaj nalezy szuka¢ oszczednosci,

zeby wasza marza byta jak najwieksza.

=?¢| | Plany a rzeczywistos¢

Odniesienie ceny do konkurencji musi odbywac sie na podstawie analizy rynku. Menedzer
przedsiebiorstwa powinien by¢ $wiadomy tego, jakie ceny obowigzuja w najblizszym
otoczeniu czy — jak w przypadku sprzedazy internetowej — w przestrzeni ogélnokrajowe;j.
Zatozenia poczatkowe oparte na przedstawionych wczesniej wyliczeniach wczesniej czy
pozniej bedg wymagaty korekty. Zazwyczaj sygnalizujg to klienci. Moze np. okazac sie, ze
klient oczekuje obnizenia ceny. W takim przypadku mozna podjgé prébe negocjacji. Czesto
pojawia sie tez dylemat, co zrobi¢, jesli klient jest dla nas bardzo wazny, a w przypadku
obnizenia ceny za ustuge przestaje nam sie spina¢ plan biznesowy. Przedsiebiorstwo ma
wtedy do wyboru kilka rozwigzan i za kazdym razem musi ponownie przeprowadzi¢ proces

ponownej kalkulacji i planowania sposobu $wiadczenia ustugi.

% Przyktad 1n 11—

Przedsiebiorstwo dziata w branzy gastronomicznej. Konkurencja obnizyta

cene za ten sam produkt.

Taka sytuacja jest czesto spotykana, zwtaszcza w przypadku, kiedy rynek jest mocno
nasycony, a wielu przedsiebiorcéw oferuje ten sam produkt. Jezeli przedsiebiorstwo
musi obnizy¢ cene jednostkowg produktu — np. obiadu — zeby utrzymaé rentownosc,
musi poszukaé¢ oszczednosci. Sytuacja jest fatwiejsza, jesli wczesniej dzieki wiekszej
marzy przedsiebiorstwo generowato oszczednosci. Trudniejsza, jesli dziatato na
granicy optacalnosci zlecenia. Oszczednosci mozna szuka¢ na wiele sposobéw. Mozna
préobowaé renegocjowaé¢ stawki u naszych dostawcéw badz poszuka¢ tanszych.
Innym sposobem jest obnizenie kosztéw pracy, jednak w przypadku przedsiebiorstw
spotecznych nie jest to najlepsze rozwigzanie. Mozna probowaé zwiekszyé
wydajnosé i sprzedaz iloSciowo przez poprawe wydajnosci produkcji. Mozna jg osiggnac
przez wprowadzenie nowych maszyn badZz opracowanie innej metody produkcji.

W zaleznosci od prowadzonych negocjacji ze zleceniodawcg i ich efektu
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przedsiebiorstwo musi poprawi¢ efektywnos$é, czyli obnizy¢ koszty, albo poszukac

alternatywnych klientow.

% Przyktad nr 21—

Przedsiebiorstwo nie dostarcza oczekiwanej ilosci produktow.

Do takiej sytuacji moze dojs¢, gdy kadra pracownicza nie moze zrealizowaé zlecenia,
a zatozenia dotyczace wydajnosci okazujg sie niezgodne z rzeczywistoscig. Nalezy
wtedy przeanalizowaé, co moze byé przyczyng takiego stanu rzeczy. W mniejszych
przedsiebiorstwach problem moze pojawi¢ sie w zwigzku z chorobg jednego
z pracownikow, a co za tym idzie — ze spadkiem wydajnosci. Niestety, zlecenie, ktére
zostato zakontraktowane, musi by¢ zrealizowane, a pracownik i tak generuje koszty dla
przedsiebiorstwa. Co wtedy mozemy zrobi¢? Dobrym rozwigzaniem bedzie praca na
zastepstwo lub podzlecenie czesci zadania. Rentownos¢ naszej firmy zalezy od realizacji
zlecen. Brak realizacji jest rownoznaczny z brakiem zapfaty i tym samym zachwianiem
ptynnosci finansowej. Poszukanie wspdtpracy u podwykonawcéw tez moze spetnic

swoje zadanie.

% Przyktad nr 31—

Gtowny kontrahent obniza liczbe zamowien lub rezygnuje z wspdtpracy.

Podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moze dojs¢ do takiej sytuacji i czesto sie to
zdarza. Dlatego warto zadbac o tzw. zlecenia alternatywne, ktére w przypadku pojawienia
sie takiej sytuacji wypetnig luke w zleceniach. Mozliwos¢ szybkiego nawigzania wspodtpracy
z potencjalnymi klientami moze w czasie zatamania zamoéwienn od gtéwnych klientow
uratowad firme. Jak to robi¢? Jest tylko jeden skuteczny sposdb — prowadzenie rozméw
biznesowych. Podczas prowadzenia dziatalnosci nalezy przewidywac sytuacje krytyczne
i przygotowywac sie na nie. Ofertowanie, czyli przedstawianie zwieztej informacji, co i za
ile mozemy wyprodukowaé badz zrobi¢ na rzecz firmy, klienta indywidualnego czy JST, to

najlepszy sposdb na szybka reakcje.
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@ Ksztattowanie ceny a wielkos¢ sprzedazy

W tym miejscu warto zaprezentowaé jedng z najwazniejszych regut rzadzacych rynkiem.
Im wiecej produkujemy i sprzedajemy, tym nizszg cene mozemy zaproponowaé odbiorcy.
Dlaczego tak sie dzieje? To proste — produkujac i sprzedajac wiecej obiadéw ograniczamy
koszty jednostkowe. 100 kg pomidoréw kupionych za jednym razem bedzie kosztowaé
mniej, niz gdybysmy 100 razy kupowali po 1 kg tego warzywa. State i spore wielkoSci
zamowienia produktdw pozwalajg na negocjacje indywidualnych dostaw, a co za tym idzie
— na indywidualne, nizsze ceny. Ta zasada, znana jako efekt skali, obowigzuje nie tylko

w branzy gastronomicznej. Przyktady mozna mnozyc¢.

% Przyktad i r 11—

Spoétdzielnia zajmujgca sie odsniezaniem moze ustalaé warunki zakupu soli drogowej
indywidualnie ze wzgledu na ilos¢. Jesli realizuje zlecenie dla kilku gmin, to ilos¢
zakupionego towaru pozwoli kupi¢ go po nizszej cenie. Nizsza cena soli drogowej, przy
zwiekszonym metrazu drogowym, czyli zwiekszonym przychodzie dla firmy, daje wiekszy

zysk. Skala realizacji zadania przy spadku cen surowca pozwala zwiekszy¢ zysk.

% Przy kad 1 r 2

Spotka produkujgca meble musi by¢ swiadoma, ze produkcja, sprzedaz i dostarczenie 10
sztuk mebli pod konkretny adres przy wykorzystaniu wtasnego srodka transportu generuje
podobne koszty transportowe jak w przypadku dostarczenia 50 sztuk. Kierowca, ktéry
obstuguje klienta 100 km od swojej siedziby, zyska, jesli w jednym transporcie bedzie
jecha¢ zdecydowanie wiecej mebli, a przestrzen przewozowa bedzie wypetniona do

maksimum. Zwiekszona produkcja w danym czasie niweluje koszty transportu.

% Przy kiad nr 31—

Koszenie trawy bedzie dla przedsiebiorstw najbardziej optacalne, im szybciej s3

wykaszane kolejne metry kwadratowe. Im wieksza powierzchnia do koszenia, tym tatwiej

/ 144

JAK ZAt0ZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

ROZDZIAL Ill. Jak prowadzi¢ przedsiebiorstwo spoteczne i nie splajtowac?



zastosowaé maszyny, ktére majg duzy rozstaw koszenia. Maszyna, pracujgc przy duzym
rozstawie efektywniej, w relatywnie krétszym czasie przynosi zdecydowanie wieksze
zyski. Zminimalizowane sg rowniez koszty dojazdéw i konieczno$é angazowania wielu
pracownikéw. Koszenie 5 tys. mkw. przy uzyciu odpowiedniej maszyny daje o wiele wieksze

korzys$ci ekonomiczne w zdecydowanie krétszym czasie.

Nie zawsze jednak wiecej oznacza¢ bedzie bardziej optacalnie. Zasada ,im wiecej, tym
lepiej” ma swoje rozliczne zastosowania, ale ma tez ograniczenia, o ktorych trzeba
napisac. Zwiekszenie produkcji czy skali ustug bez odpowiedniego przygotowania moze
spowodowac spadek ich jakosci. Tym samym rozszerzenie dziatalnosci moze staé sie
poczatkiem problemdw w przedsiebiorstwie. Jesli relacja miedzy ceng a jakoscig zostanie
zachwiana, moze pojawi¢ sie problem z dalszg wspodtpracy. tatwo zrozumieé to na
konkretnym przyktadzie: spétdzielnia brukarska ktadta dziennie maksymalnie 100 mkw.
bruku. Okazato sie, ze wygrata przetarg, w ktérym musiata zmierzy¢ sie z koniecznoscia
uktadania 150 mkw. dziennie. Trzon firmy stanowito pieciu doswiadczonych pracownikéw,
ale na potrzeby realizacji nowego zlecenia nalezato zatrudni¢ kolejne trzy osoby.
Praca postepowata szybciej, ale mniej efektywnie — nowi pracownicy nie byli bowiem
odpowiednio przeszkoleni i brakowato im doswiadczenia. Gorsza efektywnos$¢ przetozyta
sie na zwiekszong ilos¢ odpaddw i zepsutych kostek. Po zakonczeniu zadania, podczas
kalkulacji zyskéw i strat, okazato sie, ze spoétdzielnia zarobitaby tyle samo, stawiajgc na
mniejsze zlecenia, a utrzymujac pieciu pracownikéw, niz zwiekszajgc kadre o kolejne trzy
osoby. Wiekszy zesp6t oznaczat rowniez dodatkowe problemy logistyczne, z przewidzianej
marzy nalezato dokupi¢ dodatkowe ilosci kostki, a okreslone zadanie kosztowato
wiecej czasu kadre zarzadzajgcg. Warto wyciggnaé wnioski z realizacji takiego zlecenia

i nastepnym razem lepiej je zaplanowac.

Marza to wartosé, ktéra zostaje w przedsiebiorstwie po odliczeniu kosztéw produktu
badz ustugi. Jak prawidtowo jg naliczyé? Przede wszystkim nalezy pamietaé, ze marza moze
by¢ nieograniczona, jesli zawiera sie w cenie akceptowalnej przez kupujacego. Zarobimy
tym wiecej, im wieksza marze narzucimy. Rzadko kiedy mamy jednak mozliwosé

kreowania cen w sposdéb nieograniczony, to domena produktéw luksusowych. Na co
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dzien wyznacznikiem ustalenia wielkosci marzy sg klient i konkurencja. Zazwyczaj klienci
w branzach nasycajgcych sie lub nasyconych majg uswiadomiong cene, ktdrg sg sktonni
zaakceptowac. Jezeli wiec w ramach ceny nie mamy za duzo do powiedzenia, bo klienci
zaptacg troche mniej badz troche wiecej za dany produkt, bo tyle to po prostu kosztuje,
to jaki my mamy na nig wptyw? Robimy to, analizujgc koszt danego produktu czy ustugi.
Im mniej kosztochtonna bedzie nasza ustuga badz produkt, tym wiekszg marze mozemy
ustali¢. Co wazne, najczesciej nie musimy ujawnia¢ naszym klientom, kontrahentom, jaka
jest jej wysokosé. Klient interesuje sie ceng. Tutaj nalezy kierowad sie podstawowg zasads.
Weryfikujemy cene, ktorg klient moze nam zaptaci¢, i kalkulujemy koszt wykonania ustugi
badz sprzedazy produktu. Jesli powstaje réznica na naszg korzy$é, co oznacza, ze zostaje nam
po odliczeniu kosztu okreslona kwota, to marza zostaje ustanowiona. Mozna powiedzie¢, ze
marze ustalamy my sami dzieki umiejetnosci efektywniejszego (tariszego) wykonania ustugi,
np. przez uzycie bardziej oszczednych maszyn. Ten cel mozna osiggnac rowniez przez tanszy

zakup potproduktéw czy towardw oferowanych dalej na sprzedaz.

Szczegdlng umiejetnos¢é ustalania marzy przedsiebiorstwo musi opanowad, jesli chce
startowa¢ w postepowaniach przetargowych dla samorzagdéw czy innych jednostek
publicznych. W tym przypadku podczas skfadania oferty nalezy znaé¢ poziom cen
konkurencji, poniewaz w takich postepowaniach wygrywa najczesciej ten, ktéry zaoferuje
najnizszg cene. Kalkulujgc realizacje zlecenia przedsiebiorstwo, nie moze przekroczyé
jednak bariery optacalnosci realizacji ustugi. To, co uzyskamy ponad koszt jej realizacji,
bedzie naszg marzg. Punktem ograniczajgcym zarobki bedzie cena, ktérej spodziewamy
sie od konkurencji. Bez wiedzy na temat obowigzujgcych stawek start w postepowaniach
przetargowych moze skonczy¢ sie niezbyt dobrze. Pierwsza pufapka czeka na
przedsiebiorstwo, gdy sktada ono wnioski zgodne z poziomem cen konkurencji, a nie
sprawdzito wczesniej wielkos$ci kosztéw realizacji zadania. Moze sie okazaé, ze wygra
przetarg, ale bedzie musiato do niego dotozy¢. Z drugiej strony swiadomos¢ kosztow
i naliczenie zbyt duzej marzy moze skutkowaé przegraniem przetargu. Wiedze
o obowigzujgcych stawkach zdobywa sie przez sktadanie ofert i sprawdzanie cen
konkurencji. Po kazdym takim postepowaniu dowiadujemy sie, jakie oferty cenowe skfadaty

firmy uczestniczgce w danym postepowaniu. Po kilku takich prébach wiemy juz, jakie ceny
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obowigzujg i mozemy pracowac nad organizacjg pracy, zakupem odpowiednich maszyn
i urzadzen, poszukiwaniem tanszych dostawcéw, zeby nasze ceny ustugi byty tansze od

konkurencji, a jednoczesnie optacalne dla nas.

lle tak naprawde moge wytworzy¢?

Jedng z najwazniejszych umiejetnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
jest odpowiednie planowanie. Podczas planowania wykonania odpowiedniej ustugi
w okreslonym czasie musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy nasze zatozenia i plany

sg realne.

Jak planowaé wydajnos$¢ i terminowos$é? Od czego zalezy wydajnosé pracy? Wydajnosé
pracy zalezy przede wszystkim od jej odpowiedniej organizacji. Praca powinna by¢ uktadana
w taki sposéb, zeby kazdy z pracownikdw zaangazowanych w wykonywanie konkretnego
zlecenia wiedziat, co ma robi¢ i w jakim momencie. Kluczowg zasadg jest w tym przypadku
sprawdzanie mozliwosci i niezaktadanie niczego z goéry. Nie ma znaczenia, ze wydaje sie
nam, iz podotamy konkretnemu zadaniu. Dopiero sprawdzenie tego, jak naprawde jest,

pozwala uzyskac realng odpowiedz.

% Przyktad 1n 11—

Produkcja 1000 sztuk pierogdéw dziennie

Podejmujgc sie okreslonego zlecenia, nalezy zacza¢ od oceny wtasnych zasobdw. Powinniscie

dowiedziec sie nastepujgcych rzeczy:

® Ilu macie pracownikéw, ktorych mozecie oddelegowaé do tego zadania?

® Czy wasi pracownicy sg odpowiednio przygotowaniu do produkcji tego typu?

® lle pierogow moze wykonac¢ kazdy z pracownikéw np. do godziny 10.00, biorgc pod
uwage, ze do pracy przychodzi na godzine 7.007?

® Czy mozecie przyspieszy¢ proces produkcji przez zakup odpowiednich urzadzen, np.

pierogarki, i czy jej zakup bedzie optacalny, biorgc pod uwage terminowos¢ tego zlecenia?
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Wydajnos$¢ pracy najlepiej sprawdzi¢ ,w boju”. Doswiadczenie uczy, ile pracy mozecie
wykonac¢. Dlatego najprostszg metodg jest sprawdzenie, ile pierogdw mozecie ulepié
w godzine. Niektdre z firm gastronomicznych robig testy wydajnosci pracy. W wiekszych
firmach wprowadza sie podziat pracy i okresla liczbe sekund na konkretny cykl czynnosci.
W przypadku mniejszych firm taka praktyka nie jest konieczna, ale moze by¢ pomocna.
Osoba odpowiedzialna za podziat pracy w przedsiebiorstwie powinna odpowiednio jg
rozdysponowad. To nic innego jak podziat przyktadowych zadani:

Pan Marek jest odpowiedzialny za wyrabianie ciasta.

Pani Halina jest odpowiedzialna za ciecie.

Pan Marek i pani Haling s3 odpowiedzialni po skonczonych etapach za lepienie

i gotowanie.

Pan Adam jest odpowiedzialny za pakowanie.

Okreslenie planu pracy wprowadza tad i przewidywalnos¢. Pracownicy wiedzg, co majg
robi¢ w danym momencie, a to pozytywnie wptywa na wydajnos¢ i efektywnos$é. Brak
jasnosci co do podziatu zadan wprowadza chaos. Na wyjasnianiu nieporozumien
i ewentualnych konfliktdw traci sie cenny czas. Dlatego testy mozliwosci wytwdrczych
i ustugowych powinny odbywaé sie przy ustaleniu roli poszczegdlnych pracownikow
i wprowadzeniu odpowiedniego podziatu pracy. Proces wydajnosci produkcji nigdy nie
jest procesem skoniczonym. Ocene wydajnosci powinno sie przeprowadzac¢ cyklicznie.
Wydajnos¢ zdecydowanie mogg podnie$é urzadzenia i maszyny, a takze zmiana podziatu
obowigzkéw. W toku pracy moze okazac sie, ze umiejetnosci jednej z oséb sg na tyle
specyficzne i odpowiadajgce wymogom pracy, ze warto przenies¢ jg na inne stanowisko.
Mozna dokonywa¢ okresowych korekt podziatu pracy i zmian poszczegdlnych oséb
na stanowiskach. Najlepszy model, ktéry udato sie nam wypracowaé, powinien by¢
odpowiednio opisany i utozony w Swiadomosci zardwno o0sob zarzadzajacych, jak
i pracownikéw. W takiej sytuacji mozemy pracowac jak najbardziej wydajnie. Kluczowe
jest doswiadczenie: jesli wiemy, ze pan Marek przygotowuje ciasto na 1000 pierogéw
do godziny 7.40, o godzinie 8.00 zaczyna sie ciecie i lepienie, gotowanie trwa do godziny
9.30, a towar mamy dostarczy¢ na 11.00, to oznacza, ze produkcja jest wydajna i dobrze
zaplanowana. Jesli wykonywane czynnosci rozciggajg sie w czasie, nalezy zastanowic sie
nad zatrudnieniem kolejnej osoby badz wprowadzeniem nowych urzadzen. Przed taka

inwestycjg trzeba jednak sprawdzi¢, czy realizacja danego zlecenie nadal bedzie sie optacad.
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% Podsumowa ni e 15—

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oznacza konieczno$é osiggania rentownosci, ktéra
wymaga regularnej, codziennej pracy. Mozemy przyjgé, ze zalezy ona od rozlicznych

elementéw. Kluczowe z nich to:

1. Szacowane zdolnosci produkcyjnej i ustugowej:
® lle moge wyprodukowadé i w jakim czasie?

® W jakim czasie moge wykonac ustuge i za pomocg jakich srodkow?

2. Pozyskiwanie klientéw i negocjowanie wspotpracy:
® Zaile moge wykonac okreslong ustuge, jaka oferta jest zaakceptowana?
® Co dla moich klientéw jest wazne?

® Jakie s3 ich oczekiwania?

3. Podpatrywanie konkurencji
® Jakie ceny oferuje konkurencja?
® Czym sie wyrézniam?

® Jakie sg réznice w mojej ofercie w zestawieniu z konkurencjg?

4. Dostosowywanie do oczekiwan rynku:
® Jak mozemy obnizy¢ cene, jednoczesnie nie tracac na jakosci?
® Czy mozemy wprowadzi¢ ulepszenie swoich dziatan?
® Co jeszcze mozemy zrobi¢, by pracowac efektywniej?
°

Jak mozemy poprawic¢ organizacje i plan pracy?

Stowa klucze: rentownosé¢, marza, efekt skali, koszty state, koszty dodatkowe
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3. JAK SIE WYPROMOWAC — MARKETING
| PROMOCJA OD KUCHNI

Z tego rozdziatu dowiecie sie:
dlaczego warto prowadzi¢ dziatania promocyjne?
jak stworzy¢ plan marketingowy?
z jakich narzedzi promocyjnych korzystac?

0 czym trzeba pamietac podczas prowadzenia dziatan promocyjnych?

Mate i $rednie przedsiebiorstwa stosunkowo niechetnie decydujg sie na podejmowanie
dziatan z obszaru marketingu®!. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka, sami przedsiebiorcy
najczesciej wskazujg na: brak srodkéw finansowych, czasu i pracownikéw, ktéry mogliby
wzigé na siebie te obowigzki. Do$¢é czeste jest tez przekonanie, ze jesli przedsiebiorstwo
obstuguje tylko kilku statych klientéw i prowadzi dziatalnos¢ w niewielkim zakresie, to
nie ma potrzeby prowadzenia dziatan promocyjnych. Nic bardziej mylnego — nie ma
takiej dziatalnosci ani gospodarczej, ani spotecznej, ktorej rozgtos i reklama nie bytyby
potrzebne. Oto kilka powoddw, dla ktérych warto podejmowac dziatania promocyjne nawet

w niewielkim przedsiebiorstwie:

Na poczatek niemita prawda: klienci mogg odejsé. Mogg tez zostad, ale rzadziej decydowac
sie na korzystanie z oferowanych przez was produktow i ustug. Nie warto czeka¢, az to
nastgpi —tatwiej przeciez zapobiega¢, niz leczyé. Utrzymywanie dobrych relacji z aktualnymi
klientami i poszukiwanie nowych klientéw powinno by¢ procesem, a nie jednorazowa
akcja. Klient nie szuka dtugo — jesli nie znajdzie informacji o naszym przedsiebiorstwie i jej

ustugach, to najpewniej wybierze oferte konkurencji.

81  Plany i wydatki marketingowe w sektorze polskich matych i Srednich przedsiebiorstw”, https://ceo.com.pl/plany-i-wy-
datki-marketingowe-w-sektorze-polskich-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-26380 [dostep: 19.10.2020].

150

JAK ZAt0ZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOtECZNE


https://ceo.com.pl/plany-i-wydatki-marketingowe-w-sektorze-polskich-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-26380
https://ceo.com.pl/plany-i-wydatki-marketingowe-w-sektorze-polskich-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-26380

Funkcjonujemy na wolnym rynku i poza nielicznymi firmami oferujgcymi niszowe ustugi
specjalistyczne kazde z przedsiebiorstw ma swojg konkurencje. Ofert na rynku jest bardzo
duzo, co zmusza firmy do ostrej rywalizacji o uwage klientow. A te utrzymac bardzo trudno.
Klienci nie lubig szukaé dtugo — czy wy sami, szukajac ustug w internecie, przechodzicie
do trzeciej, czwartej czy piatej strony wyszukiwania? Raczej nie zdarza sie do zbyt czesto.

Im blizej klienta jest wiec nasz produkt czy ustuga, tym wieksza szansa, ze witasnie on

zostanie wybrany.

Komunikacja marketingowa pomaga firmie réwniez w mniej uswiadamianym, a jednak
bardzo waznym aspekcie funkcjonowania przedsiebiorstwa, jakim jest ksztattowanie
wizerunku. Nie tylko tego na zewnatrz, lecz takze wewnatrz przedsiebiorstwa. To, co mysla
o firmie jej pracownicy, jest wazne, to, co komunikujg, jest jeszcze wazniejsze. Jesli ich
wiedza o przedsiebiorstwie jest niska, to przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ wiasnie
zta komunikacja. Konstruowanie wtasciwego przekazu o celach funkcjonowania firmy,
to nic innego jak spisanie naszych plandw, inwestycji, a czesto i marzen w postaci planu
marketingowego o mniej lub bardziej ustrukturyzowanej formie.

Dlatego zeby rozpoczgé dziatania marketingowe, warto zaczg¢ od dobrego planu
marketingowego. Punktem wyjscia do stworzenia takiego planu musi by¢ analiza sytuacji

wyjsciowej.

Podobnie jak w przypadku projektowania kazdej strategii, réwniez podczas tworzenia
planu marketingowego wazna jest analiza posiadanych zasobdw i ocena ich stanu. Musicie
przeciez wiedziec, co juz macie, a czego potrzebujecie. Unikniecie dzieki temu ponoszenia
niepotrzebnych kosztéw, a moze nawet zmniejszycie obecne wydatki przedsiebiorstwa.
Podczas podejmowania dziatan marketingowych i projektowaniu dla nich strategii wazne

jest sprawdzenie skutecznosci dziatan, a takze realna ocena mozliwosci.
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@ Zasoby ludzkie

Zatrudnienie przez przedsiebiorstwo specjalisty ds. promocji czy marketingu to rozwigzanie
bardzo dobre, jednak czesto niemozliwe dla mikro i matych firm, chociazby ze wzgledu
na niewielki budzet, jakim dysponuja. Dla skutecznosci dziatan marketingowych warto
jednak wyznaczy¢ w przedsiebiorstwie osobe, ktéra za takie dziatania bedzie odpowiadaé.
Pomoze to w sprawnym planowaniu i wdrazaniu dziatan. To osoba, ktérej przedsiebiorstwo
moze powierzy¢ nie tylko samo zarzadzanie kanatami komunikacyjnymi, lecz takze
odpowiedzialnos¢ za sprawne wdrazanie zatozen planu marketingowego. Jako
przedsiebiorstwo spoteczne macie mozliwos¢ korzystania z ustug i wsparcia licznych
organizacji pozarzagdowych oraz lokalnego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej®.
Taka pomoc obejmuje czesto sfinansowanie dla firmy spotecznej gadzetéw reklamowych
czy projektowanie strony WWW, ktére wymagajg koordynacji dziatania ze strony
przedsiebiorstwa — wyznaczenie jednej osoby, ktéra sie tym zajmie, znaczgco utatwi cate

dziatanie, z korzyscig dla przedsiebiorstwa.

@ Marketing internetowy

Pozycjonowanie w internecie oznacza wiele dziatan majgcych zwiekszy¢ widocznosc
waszej strony internetowej. Zeby sprawdzié, czy i w jaki sposéb wasze przedsiebiorstwo
jest pozycjonowane, a informacje o nim dostepne dla klientéw, warto zrobi¢ prosty
test, ktory polega na wpisaniu w wyszukiwarke, np. w Google, nazwy przedsiebiorstwa.
Takie przeszukanie internetu wskaze wam, jakie informacje o waszej dziatalnosci
uzyskuje potencjalny klient. Warto wpisaé kilka réznych wersji waszej nazwy, petng np.
Spotdzielnia Socjalna Rados¢, potaczong z miejscem, w ktdrym dziatacie, np. Rados¢
Spoétdzielnia tédz. Nastepnie warto przeanalizowaé uzyskane wyniki i sprawdzié, czy
w tych wynikach pojawia sie adres waszej strony WWW (jesli ja macie) — i jesli sie
pojawia, to do jakiej zaktadki, wpisu odnosi sie wyszukany link. Jesli firma nie ma strony
WWW lub jej adres nie pojawia sie w wyszukiwaniach, to warto sprawdzi¢ inne wyniki —

strony organizacji, instytucji czy firm, ktére wyswietlajg sie w tym kontekscie. Sg to tresci,

82 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Wykaz,akredytowanych,Osrodkow,Wsparcia,Ekonomii,Spolecznej,3920.html
[dostep: 1.12.2020].
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ktére widzg osoby szukajgce informacji o waszym przedsiebiorstwie, warto sprawdzic
czy sg aktualne. Kolejnym elementem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, jest czes¢ serwisu
Google — Moja Firma — umozliwiajgcy utworzenie przez firme bezptatnej strony
w formie wizytédwki, uzupetnienie informacji w Google Maps oraz innych potfgczonych
z tg wyszukiwarka serwisami i podstronami®. Jest to bezptatna, a zarazem bardzo
przydatna opcja, jakg oferuje uzytkownikom ta platforma. Google oferuje rowniez inne
narzedzie, ktére moze by¢ pomocne w analizie skutecznosci dziatan przedsiebiorstwa
w internecie. To Google Trends, ktdre pomoze w okresleniu, jakie sg najczesciej
wyszukiwane stowa, a tym samym informacje online®.

Znajgc takie kluczowe, popularne frazy mozemy wykorzysta¢ je w planowanych
dziataniach marketingowych — mata ilo$¢ wyszukiwan dla danego produktu, ustugi moze
oznaczac niski popyt, tym samym dajgc nam informacje o tym, w jakie rodzaje produktow

i ustug warto w danym momencie inwestowaé, ktére promowac bardziej online.

Strona internetowa przedsiebiorstwa to juz od wielu lat element obowigzkowy.
Niezaleznie od tego, czy jest ona tylko ,wizytdwka” i znajdujg sie na niej tylko informacje
kontaktowe, czy jest rozbudowana — jej warto$¢ jest duza, szczegdlnie z punktu widzenia
skutecznej promocji. Jesli wiec przedsiebiorstwo nie ma strony, to pierwszym krokiem
w planowaniu dziatart marketingowych powinno by¢ zastanowienie sie, czy jednak nie warto
ja zatozy¢ — i podpowiadamy, ze tak. O tym, jaka powinna by¢ taka strona, co zawiera,
decyduje wiele czynnikéw. Jednym z podstawowych jest branza, w jakiej funkcjonujecie,
i wasza oferta. Pozwoli to ustali¢, dla kogo jest przeznaczona strona WWW: klientow
instytucjonalnych czy moze indywidualnych. Warto sprawdzié, jak radzi sobie z tym

konkurencja, co i w jakiej formie zamieszcza na swoich stronach.

Nie ma idealnego i jednego ,przepisu” na dobrg strone internetowg, sg jednak pewne

elementy, ktore na kazdej powinny sie znalez¢. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na strone

83 https://www.google.com/intl/pl_pl/business/ [dostep: 17.10.2020].
84 https://trends.google.com/trends/?geo=US [dostep z dnia: 17.10.2020].
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gtéwna i to, czy uzytkownicy tatwo i intuicyjnie mogg znalezé na niej to, czego poszukuja.
A czego szukaja na stronie firmy potencjalni klienci? Przede wszystkim danych
kontaktowych firmy, jej siedziby, numeru telefonu i adresu e-mailowego oraz oferty, cennika

czy specyfikacji ustug, jakie dana firma oferuje.

Strona internetowa Spdftdzielni Socjalnej Buszkowo jest bardzo prosta, bez
aktualnosci i z najwazniejszymi informacjami wyeksponowanymi na stronie

gftownej.

Komunikacja przedsiebiorstwa z klientem to gtéwny cel funkcjonowania firmowej strony
WWW, Zzeby jednak proces komunikacji przebiegat pomysinie i zakonczyt sie zakupem
produktu czy ustugi lub chociazby nawigzaniem relacji miedzy klientem a sprzedajgcym,
nalezy zadba¢ o skutecznosé. Niezbedne jest podanie adresu e-mailowego i numeru
telefonu przedsiebiorstwa, ktory jest regularnie obstugiwany. Nieodebrane potgczenia czy
nieodczytane e-maile, podobnie jak nieuzywany kanat na portalu spotecznosciowym nie
sg dobrg wizytowka przedsiebiorstwa. Dlatego zeby nie wprowadzac klientéw i odbiorcow
w btad, lepiej jest, gdy firma ogranicza kanaty komunikacji i dziatania do tych, ktérych

realnie uzywa.

Spotdzielnia Socjalna Komunalka ze Rzgowa (http://komunalkarzgow.pl/) ma
na swojej stronie internetowej zaréwno formularz kontaktowy — dla 0sob, ktore
chcq przesta¢ wiadomosc¢ przez strone, jak i bezposrednie dane kontaktowe.
Co jest bardzo wazne dla skutecznej komunikacji — na stronie zostaty podane

godziny funkcjonowania biura®.

Podobnie jak w przypadku danych kontaktowych nalezy postepowa¢ w stosunku do innych
elementéw strony. Jesli zamieszczamy na stronie internetowej oferte, to tylko aktualng,

jesli dodajemy zaktadke ,, Aktualnosci”, to wtedy, jesli regularnie bedziemy je zamieszczaé.

85 Zaktadka ,Kontakt” na stronie http://komunalkarzgow.pl/ [dostep: 27.10.2020].
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Jedli przedsiebiorstwo spoteczne ma juz strone, warto przeanalizowaé wszystkie jej
elementy pod katem ich aktualnosci, a jesli ostatni wpis ma wiecej niz kilka miesiecy, to
moze jest to element, ktérego wcale nie potrzebujemy. Oferta czy cennik sprzed kilku lat
tez moze nie przynosi¢ pozadanych efektow — jesli pojawia sie trudnosé z aktualizowaniem

danych, to moze warto ograniczyc ich ilos¢.

Spdtdzielnia Socjalna Manumania (www.manumania.org) bardzo dba o to, by
oferta znajdujgca sie na jej stronie byta aktualna i dopasowana do potrzeb
odbiorcow. Warto zwrdci¢ uwage na podziat tresci ze wzgledu na rodzaj

produktu, a takze kategorie jak ,Dla hoteli i restauracji”, ,Gry i zabawki

rejklamowe ",

Kolejna rzecz, na ktdrg warto zwrdéci¢ uwage podczas budowania strony internetowej, to
uktad tresci na stronie. Jesli dotarcie do najwazniejszych informacji zajmuje duzo czasu,
wymaga np. przeklikania kilku zaktadek, to moze to zniecheci¢ odbiorce. Rozwigzaniem,
ktore wybiera coraz wiecej firm, jest tworzenie stron, ktére umozliwiajg zobaczenie
catej tresci witryny przez scrollowanie (przewijanie strony w dot). Dzieki temu zabiegowi
uzytkownik nie musi szukaé tresci w zaktadkach, dzieki czemu zyskujecie tez przewage —
to wy decydujecie, co i w jakiej kolejnosci zobaczy klient na waszej stronie. Na wygode
W nawigacji na stronie wptywa takze jej responsywnos¢, czyli zdolnosé do dostosowania
formatu i wyswietlanych tresci do urzagdzen mobilnych. Jak wskazujg badania Gemius/PBI,
odsetek osdb korzystajgcych z urzadzen mobilnych do przegladania tresci online z roku
na rok rosnie?’. Najnowsze dane potwierdzajg ten trend — we wrzesniu 2020 roku liczba
internautdw korzystajacych z urzagdzen mobilnych wyniosta 24,4 min, co w poréwnaniu do
22,4 min korzystajgcych z przegladarek desktopowych (za posrednictwem komputerdw)

wskazuje na przewage tego sposobu odbioru tresci online®,

86 Zaktadka ,Oferta” na stronie https://manumania.org/pl/c/Oferta/153 [dostep: 27.10.2020].

87 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/polacy-a-mobile-co-wiemy-na-poczatku-2019-roku.html
[dostep: 15.10.2020].

88 http://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-internet-we-wrzesniu-2020/ [dostep:15.10.2020].
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% Przyktad nr 4 |

Strona internetowa Spdtdzielni Socjalnej Razem dla Srodowiska zajmujqcej sie
realizacjq ustug komunalnych, zostata zaprojektowana w taki sposob, zeby
pierwsza strona umozliwiata przez przewijanie strony w dét zapoznanie sie

z tresciami z catej witryny®.

o . y 4 .
9 Media spotecznosciowe

Profile firmowe na portalach spotecznosciowych to juz nie trend i moda, lecz pozycja

000
000

obowigzkowa w Swiecie przedsiebiorcéw, réwniez przedsiebiorcéw spotecznych. Takze
tutaj przyda sie jednak analiza tego, ktére z medidéw sg najlepsze dla danej firmy. Jesli
prowadzicie profile na kilku portalach, warto przeanalizowaé prowadzone dziatania pod
wzgledem ich efektywnosci. Nieaktualizowane media spotecznosciowe nie tylko nie
przynosza przedsiebiorstwu korzysci, ale nawet moga mu zaszkodzi¢. Warto sprawdzic
czestotliwos¢, z jaka publikujecie posty. Nie ma ztotej reguty, jednak jesli na profilu nie
pojawia sie nic nowego od ponad miesigca, to jest to zty wynik. Nalezy jednoczes$nie
podkresli¢, ze kazdy z portali rzadzi sie tez innymi zasadami i inne sg oczekiwania

odbiorcéw, w tym tego, jak czesto powinna pojawiac sie tresc.

Najwiekszg pozgdang czestotliwo$é zamieszczania przez uzytkownika postow przypisuje
sie Twitterowi, jest to az do kilkunastu wiadomosci dziennie. To kanat, ktéry dziata
w oparciu o real-time marketing — czyli takie tresci, ktére nawigzujg do biezgcych
wydarzen. Jest to dobre narzedzie dla organizacji, ktére chcg relacjonowaé swoje
dziatania na biezgco. Co wazne, Twitter wyswietla materiaty uzytkownikom w kolejnosci
chronologicznej, od tych najnowszych, dlatego by osiggna¢ duzg skutecznos¢, uzytkownik
powinien publikowac jak najczesciej. Twitter ma jak kazdy inny kanat swojg okreslong
formute — jest bardziej formalny niz Facebook czy Instagram. Posty sg krotkie (limit 280
znakow) przez co tres¢ musi byé przez uzytkownika ,podana” w sposdéb uproszczony

— bez dtugich opiséw i licznych oznaczen, jednak nadal w ciekawy i przyciggajacy uwage

89 https://dlasrodowiska.com/ [dostep: 27.10.2020].
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odbiorcéw sposéb. Twitter to dobra przestrzen, zeby by¢ na biezgco z tematami w obszarze
polityki, sportu, muzyki, a takze biznesu czy technologii. Czy przedsiebiorstwo posiadajgce
konto na tym portalu musi tweetowac codziennie, kilka razy dziennie? Niekoniecznie, ta
czestotliwosc jest wazna, jesli chcemy nagtosni¢ okreslony temat, wazne wydarzenie. Dobra
strategig bedzie np. publikowanie kilku postéw w tygodniu, jednak dzielgc informacje,
ktore chcemy przekazaé, na kilka tweetdw publikowanych tego samego dnia. Przyktadowo
przedsiebiorstwo ma nowy produkt w ofercie — publikuje post na Twitterze, nastepnie
w kilku kolejnych postach tego samego dnia przypomina o nim, dodajac inne zdjecia,

zmieniony opis czy dodatkowe informacje, jak np. specyfikacja produktu.

Twitter to dobre miejsce do promocji narzedzi utatwiajgcych prace — zobacz
profil prowadzony przez tworcow aplikacji Slack®®. Wasze przedsiebiorstwo
wspotpracuje z lokalnym samorzqdem? Koniecznie sprawdzcie, czy prowadzi

oficjalny profil na Twitterze, podobnie jak np. t6dZ°* czy Wroctaw®?.

Inaczej Instagram. W przypadku tego medium specjalisci z branzy radzg, by zamieszczaé
minimum jeden post dziennie oraz specjalne relacje co 24 godziny®3. Jesli juz posiadacie
firmowe konto na tym portalu, warto sprawdzi¢ — jak czesto publikowaliscie do tej pory
oraz jakie zamieszczane przez was tresci cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem
odbiorcéw. Co jest najwazniejsze na Instagramie? Zdjecia, jeszcze raz zdjecia i hasztagi (#)
— wszystko tadne, zdjecia z filtrami i dopasowane do catosci ,,zgrabne” opisy — tutaj liczy sie
kreatywnosc¢. Portal jest idealny dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze mody, urody,
a takze turystyki i gastronomii. Piekne widoki, ciekawe gadzety, stylowe wnetrza — to

wszystko bardzo dobrze sie oglada, a to jest najwazniejszg cechg wtasnie tego kanatu.

https://twitter.com/SlackHQ [dostep: 27.10.2020].
https://twitter.com/miasto_lodz [dostep: 27.10.2020].
https://twitter.com/wroclaw_info [dostep: 27.10.2020].

Informacje zawarte w takim serwisie jak np.sprawnymarketing.pl [dostep:17.10.2020].
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Spdtdzielnia Socjalna Ciekawa z Gdariska codziennie dodaje na prowadzone
przez siebie portale spotecznosciowe zdjecia potraw — w przypadku Ciekawej,
ktéra prowadzi kawiarnie — ciast, tortow i oczywiscie kawy (https://www.

instagram.com/ciekawa_gdansk/?hl=pl)*.

Tutaj uzytkownicy gtéwnie ogladajg — opisy stanowig uzupetnienie zdje¢, ich tto (inaczej niz
np. na Facebooku czy Twitterze). Kazdemu opisowi muszg (na Instagramie obowigzkowo)
towarzyszy¢ zamieszczone przez uzytkownika hasztagi. Majg one kilka zadan do spetnienia:
po pierwsze, pozwalajg na kategoryzowanie tresci i nawigacje po serwisie. Na Instagramie
obserwuje sie okreslone #, co oznacza, ze uzytkownik, ktéry obserwuje #jedzenie czy
H#restauracja, jest zainteresowany wyszukiwaniem na portalu ciekawych propozycji miejsc,
w ktérych mozna zje$é, przepiséw czy zdjec pieknych potraw. Portal Instagram pozwala na
dodanie pod zdjeciem maksymalnie 30 hasztagéw, wiec jesli kto$ pyta, jaka jest najlepsza
liczba dodawanych hasztagéw (a naprawde jest to czesto pojawiajgce sie pytanie), to
odpowiedz moze by¢ jedna — maksymalnie duzo. To pomaga w uzyskaniu wysokich zasiegéw
postéw, czyli dotarciu do duzej liczby oséb. To moze by¢ trudne zadanie, zeby wpisywac
za kazdym razem 30 #, warto zatem mieé zapisanych na komputerze, w telefonie (bo
jednak Instagram zostat skonstruowany wtasnie do obstugi mobilnej) okoto 10—15 hasztagow,
ktore opisujg naszg dziatalno$é i sg z nig skorelowane. Bedg wtedy zawsze dla nas ,pod
rekg”, gotowe do dodania na Instagram. Warto przy tym pamietaé, ze hasztagi muszg by¢

zgodne z tematykg dodawanych zdjec.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo ma juz konto na Instagramie, warto zweryfikowaé
kilka elementéw waznych dla efektywnosci dziatarh na tym serwisie. Jak liczna jest grupa
obserwujgcych wasz profil? Czy znajdujg sie wsrdd niej profile, ktdre ,pasujg” do waszej
wizji tego, kto jest odbiorcg waszych dziatan w serwisie? Prosty przyktad — jesli
przedsiebiorstwo produkuje akcesoria dla niemowlat, a wsréd obserwujgcych znajdujg

sie firmy z branzy budowlanej czy motoryzacyjnej, to moze jednak wasze komunikaty

94 https://www.instagram.com/ciekawa_gdansk/?hl=pl [dostep: 27.10.2020].
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na Instagramie nie byty zbyt precyzyjne. Instagram lubi ,wzajemnos$¢” — w tym serwisie
spotecznosciowym ceni sie odwzajemnianie relacji — obserwowanie swoich profili,
komentarze i polubienia pod zdjeciami. Warto zatem sprawdzi¢, kogo sie obserwuje
i wykonaé na tych profilach interakcje, nie da¢ o sobie zapomnie¢. Podobnie z kontami,
ktére obserwujg waszg firme — warto i z nimi nawigza¢ relacje. Dla przetestowania
skutecznosci dziatan profilu firmowego na portalu warto przeanalizowaé¢ dodawane przez
was do tej pory posty. Na stronie gtéwnej waszego profilu na Instagramie po prawej
stronie znajduje sie menu, a w nim statystyki, dzieki ktérym mozna sprawdzié¢ aktywnosé
odbiorcéw w ciggu ostatnich siedmiu dni. Jesli nie publikowaliscie w tym czasie, warto
przed sprawdzeniem tej opcji dodac kilka postdw, a nastepnie zweryfikowaé je, by
ocenié, ktére z zamieszczanych tresci sg dla odbiorcodw najatrakcyjniejsze. Na Instagramie
warto zadbaé¢ o dobrg prezentacje, w sekcji ,,Profil” mozna dodac krétki opis waszego
przedsiebiorstwa wraz z odpowiednimi hasztagami i jednym aktywnym (mozliwym do
klikniecia) linkiem. Wazne, zeby byt on aktualny, a jesli przedsiebiorstwo prowadzi akcje
promocyjng, wprowadza na rynek nowy produkt — to réwniez w bio (biogramie — opisie

profilu) powinny znalez¢ sie zwigzane z tym hasztagi i aktywny link.

O tym, ze piekne zdjecia i grafiki bardzo dobrze prezentujq sie na Instagramie,
wie Spdtdzielnia Socjalna Parostatek, ktora na tym medium promuje swojq

marke Dinksy — studio projektowo-ilustratorskie®.

Facebook to w dalszym ciggu najpopularniejszy portal spotecznosciowych na sSwiecie,
wedfug serwisu NapoleonCat liczba uzytkownikéw Facebooka we wrzesniu wynosita
19 950 000, dla poréwnania w tym samym miesigcu zanotowano 8 563 000 uzytkownikéw
Instagrama®®. Taka popularnos¢ serwisu ma swoje wady i zalety — duza liczba uzytkownikow,
w tym potencjalnych klientéw, to wspaniata okazja, by ich zacheci¢ do skorzystania

z waszych ustug. Jednoczesnie jest to duza konkurencja, bo tak jak uzytkownikow, tak

95 https://www.instagram.com/dinksy_/?hl=pl [dostep: 27.10.2020].
96 https://napoleoncat.com/stats/social-media-users-in-poland/2020/09 [dostep: 17.10.2020].
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i firm jest na tym wtasnie portalu najwiecej. To wymaga od przedsiebiorstw duzej

kreatywnosci, by wyréznic¢ sie sposrod wszystkich tam obecnych podmiotdw.

Najwazniejszym i pierwszym krokiem, ktéry nalezy wykona¢, jesli wasza firma chce
prowadzi¢ konto na portalu Facebook, jest zatozenie strony firmowej (fanpage), a nie
profilu, ktory jest dedykowany osobom prowadzgcym profile prywatne. Jednoczesnie,
zeby zatozy¢ strone, jej przyszty administrator musi mie¢ prywatne konto na FB. Zatozenie
fanpage jest tatwe, a sam portal przeprowadza uzytkownika przez wszystkie elementy

tego procesu.

Jesli macie juz fanpage na FB, to warto zadba¢ o kilka bardzo waznych elementéw. Nazwa
uzytkownika strony pozwala na oznaczenie was w postach innych firm i organizacji, pomaga
réwniez szybciej znalezé waszg strone odbiorcom. Jesli jej nie macie, koniecznie musicie
ja utworzy¢. Oprocz postow zamieszczanych na portalu kazda firma powinna zadbad
o to, zeby sekcja ,Informacje” zawsze byta aktualna. Dane kontaktowe, w tym adres
strony WWW, godziny otwarcia czy lokalizacja, to dla klientéw wazne informacje. Portal
oferuje dostep do bardzo szczegdtowych statystyk, dzieki ktorym mozemy sprawdzi¢, jaka
byta liczba wyswietlen strony przez uzytkownikdw portalu, zasieg postéw, a takze liczba
polubien i inne aktywnosci, jak aktywnosci czy polubienia postow. W tej sekcji widaé tez,
jaka popularnoscia cieszyt sie kazdy z publikowanego przez was postéw, co pozwala fatwo
sprawdzié, co najbardziej podoba sie odbiorcom i moze by¢ wskazéwka dotyczacy tego,
jakie tresci publikowaé, zeby osigga¢ dobre zasiegi. W tej czesci serwisu mozna réwniez
obserwowac i porédwnywac statystyki stron konkurencji. Jesli dodacie doobserwowanych
tzw. liderow z waszej branzy, mozecie fatwo uzyskac inspiracje do tworzenia wtasnych
tresci, a takze sprawdzi¢, jakie tresci branzowe cieszg sie najwiekszg popularnoscia.
Facebook to portal spotecznosciowy, na ktérym tresci wizualne sg rownie wazne jak
zamieszczany na nim tekst. Zdjecie profilowe strony firmowej i zdjecie w tle sg szczegdlnie
istotne, dlatego warto zadbac o to, by byty to materiaty wysokiej jakosci. Dopasowane do
formatu portalu, zdjecia i logo mozna fatwo przygotowac dzieki darmowym programom,
takim jak np. Canva. Facebook jest potgczony z Instagramem (wtascicielem obu serwiséw
jest Facebook, Inc.) — dzieki temu uzytkownicy majg mozliwos¢ zarzadzania tymi portalami

w jednym miejscu tzw. Facebook Business Suite®. Jesli zastanawiamy sie nad tym, na jakich

97 business.facebook.com [dostep: 16.10.2020].
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dwdch serwisach spotecznosciowych promowac swoje ustugi — potgczenie tych dwéch jest

bardzo dobrym rozwigzaniem.

% Przykitad nr 7 1

Swoje dziatania w mediach spotfecznosciowych, szczegdlnie na Facebooku,
bardzo efektywnie prowadzi Fundacja Leze i Pracuje, ktéra prowadzi
agencje marketingowq®. Ciekawg kampaniq fundacji byta promocja raportu
»Zdalniacy”, w ktdrej przedsiebiorstwo przyblizato pracodawcom forme
pracy zdalnej 0sob z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Podstawq kampanii

sq atrakcyjne — zarowno w formie, jak i tresci — materiaty.

Obok omoéwionych juz portali, w internecie jest dostepnych wiele innych, ktére mozna
wykorzysta¢ do realizacji dziatan marketingowych. Jesli przedsiebiorstwo nagrywa duzo
filmow, mozna pomysleé¢ o koncie na YouTube®, a jesli dzieli sie zdjeciami, inspiracjami
z odbiorcami, moze dodawac tresci, wykorzystujgc Pinterest'®. Nowym portalem o caty
czas rosngcej popularnosci, gtéwnie wsréd mtodych ludzi, i jednocze$nie miejscem coraz

czesciej wykorzystywanym do reklam i promocji przez firmy jest TikTok%,

Jak widaé, kazde medium rzadzi sie nieco innymi zasadami, a wybor tego najlepszego dla
waszego przedsiebiorstwa zalezy od kilku czynnikéw. Przede wszystkim tego — z ktérego
portalu korzystajg wasi potencjalni klienci. Jesli nie jestescie pewni, z ktérego powinno
korzysta¢ wasze przedsiebiorstwo, warto sprawdzié, na jakich portalach jest obecna wasza

konkurencja.

@ Marketing tradycyjny

Promocja online nie musi by¢ jedynym wyborem. Tradycyjne formy reklamy nadal mogg
by¢ skuteczne, a w wielu branzach sg nie do zastgpienia. W pierwszej kolejnosci warto

zadbad o oznaczenie siedziby, zwtaszcza jesli planujecie zaprasza¢ do niej klientéw. Szyld,

98 https://www.facebook.com/lezeipracuje [dostep: 27.10.2020].

99 https://creatoracademy.youtube.com/page/home [dostep: 18.10.2020].
100 https://help.pinterest.com/pl [dostep: 18.10.2020].

101 https://support.tiktok.com/pl [dostep 18.10.2020].
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baner, litery przestrzenne, a moze neon? Sposobdow oznaczenia lokalu jest bardzo duzo.
Wszystko zalezy od efektu, jaki chcecie wywotaé. Jesli prowadzicie kawiarnie, to waszym
celem jest zachecenie klientéow do wejécia. Zeby to osiggnaé, wykorzystuje sie wiele trikdw,
np. umieszczanie przed wejsciem potykaczy (tablic), na ktérych sg wypisane aktualne
promocje, menu lub slogan, ktéry przyciggnie uwage odbiorcéw. Atrakcyjne witryny
sklepowe to réwniez dobry sposéb na przyciggniecie uwagi klientow — na tym opiera
swoje dziatania branza modowa — najnowsze kolekcje standardowo sg3 eksponowane
w pieknych aranzacjach. Niezaleznie jednak od tego, czy wasza siedziba jest odwiedzana
przez klientéw, czy jest tylko miejscem pracy zespotu, wazne, zeby tatwa do znalezienia,
oznaczona i dostepna dla odbiorcdw. To pomaga nie tylko w pozyskiwaniu nowych

klientow, lecz takze w budowaniu wizerunku marki i jej znaczenia w lokalnej spotecznosci.

Dziatania w lokalnej przestrzeni to réwniez akcje promocyjne i eventy, ktére realizuje
przedsiebiorstwo. Czy warto je robi¢? Jesli wasza dziatalno$¢ polega na oferowaniu ustug
i produktow na lokalnym rynku, to oczywiscie, ze tak. Takie akcje przyciggajg uwage
i stanowig dla odbiorcow dodatkowe Zrddto informacji o ofercie, wymagajg jednak
duzych nakfaddéw sit i srodkéw. Dlatego warto zaczag¢ od przeanalizowania zasobdow
potrzebnych do takich dziatan. | zacza¢ od rzeczy mniejszych — ulotki, plakaty, wizytéwki
i inne materiaty drukowane nadal mogg okaza¢ sie bardzo uzyteczne. Kluczowa jest
w tym przypadku aktualno$é i sposéb dystrybucji. Wazne, zeby na materiatach znalazty

sie nastepujgce informacje: aktualne dane kontaktowe i oferta.

Jak wykorzysta¢ materiaty drukowane w dziataniach promocyjnych? Warto sprawdzic,
gdzie lokalnie mozecie sie promowac. Jesli produkujecie zabawki dla dzieci, organizujecie
dla najmtodszych eventy lub oferujecie ustugi opiekuricze, to musicie zadba¢, zeby
materiaty reklamowe trafity w rece rodzicéw, bo to oni sg wiasciwymi odbiorcami
waszych produktéw i ustug. Kawiarnie, place zabaw, przedszkola, sale zabaw, sklepy
z zabawkami, dziat dzieciecy w bibliotece — to miejsca, w ktérych powinna sie znalezé
informacja o waszej ofercie. Podobnie w kazdej innej branzy — szukajcie miejsc, w ktérych

sg wasi potencjalni klienci, i wtasnie tam zostawcie informacje o waszym przedsiebiorstwie.
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Dziatania offline i online nie muszg (a nawet nie powinny) sie wyklucza¢. Wasza
kampania moze by¢ prowadzona jednoczesnie na terenie lokalnego osiedla i na portalu
spotecznosciowym. To, co wybierzecie, zalezy od celdw, jakie okredlicie dla waszej firmy.

A jak je okresli¢? Tutaj przyda sie wiedza o tworzeniu planu marketingowego.

@ Plan marketingowy

Plan marketingowy to dokument, w ktérym firma okresla swojg strategie dziatania
w obszarze marketingu, jest wiec zbiorem wszystkich dziatan zwigzanych z budowaniem
wizerunku, planowaniem i prognozowaniem sprzedazy, wyborem rynkéw zbytu, a takze

wprowadzeniem nowych czy rozwojem produktow i ustug.

Dlaczego przedsiebiorstwo spoteczne powinno mieé plan marketingowy?

Po pierwsze: wiecie, dokad zmierzacie.

Taki plan pozwala wam na jeszcze sprawniejsze zarzadzanie przedsiebiorstwem -

wyznaczacie cele i sposoby ich realizacji.

Po drugie: nie stracicie zadnej szansy.

Dobry plan marketingowy pomoze waszemu przedsiebiorstwu w odnalezieniu, a nastepnie

wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie na rynku.

Po trzecie: mozecie zarabia¢ wiecej.

Plan marketingowy jest narzedziem pozwalajgcym na pozyskanie nowych klientéw, a tym
samym zwiekszenie sprzedazy i zyskow. Okreslenie, kim sg wasi potencjalni klienci, gdzie

mozna ich znalez¢ i jak nawigzywacd z nimi relacje —to klucz dobrego planu marketingowego.

Po czwarte: zbudujecie dobrg marke spoteczna.

Posiadanie planu marketingowego pomoze wam w budowaniu wizerunku waszego
przedsiebiorstwa oraz projektowaniu produktéw i ustug, ktére bedg zgodne z potrzebami

rynku, na ktérym dziatacie.
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Po pigte: to szansa na rozwaj.

Wiele przedsiebiorstw spotecznych korzysta z srodkdw zewnetrznych w formie dotacji,
bierze udziat w konkursach i stara sie o przyznanie grantéw — plan marketingowy, ktéry
stworzycie teraz, mozecie wykorzysta¢ podczas tworzenia biznesplanéw czy wnioskow

konkursowych.

Przed przystgpieniem do tworzenia planu marketingowego nalezy wybrac¢ zespét oséb,
ktore beda go tworzyty. To nigdy nie powinna by¢ jedna osoba, najlepsze efekty daje
tworzenie w zréznicowanym zespole, ktéry moze uzupetniaé¢ swojg wiedze. Okreslcie tez
terminy realizacji, zdecydujcie, w jakiej ma by¢ formie — czy ma to by¢ plik w programie
Word, czy prezentacja, a moze dokument tworzony w formule otwartej do edycji dla

catego zespotu.

Wstep i streszczenie
We wstepie do planu marketingowego warto zamiescié¢ informacje podstawowe, takie
jak okolicznosci tworzenia planu. W wstepie powinno sie znalezé rowniez streszczenie,
ktére dodaje sie na poczatku strategii — przygotujcie je na samym korcu tworzenia planu

marketingowego, wtedy kiedy bedziecie juz znaé jego zatozenia i najwazniejsze cele.

Przyktad: tworzycie plan marketingowy dla spoétdzielni socjalnej prowadzacej restauracje
w centrum matego miasta. Podmiot ten jest teraz w trakcie duzych zmian. Nowa nazwa,
nowe logo i zmiana oferowanej kuchni. We wstepie nalezy opisa¢ wifasnie te realia —
tworzenie nowej marki, wyzwanie, przed jakim znajduje sie podmiot, czyli zachecenie
klientéw do poznania nowej oferty, a na dalszym etapie uzyskanie wiekszej niz wczesniej
sprzedazy w lokalu, bo wtasnie ten cel jest powodem rebrandingu (transformacji

wszystkich elementow marki).

Ocena biezgcej sytuacji wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa
Punktem wyjscia dla planu marketingowego powinna by¢ ocena sytuacji. Warto zaczgé
od analizy sytuacji wewnetrznej. Po pierwsze, nalezy sprawdzi¢, czy oferta jest aktualna,

czy jest moze juz tylko pozostatoscig po dawnej wizji firmy. Przez miesigce i lata waszej

JAK ZAt0ZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOtECZNE

164



dziatalnosci mogliscie przeciez dojs¢ do wnioskow, ze pewne formy dziatalnosci nie przynosza
juz takich korzysci jak wczesniej. Przeanalizujcie oferte i sprawdzcie, ktdre z jej elementow
(ktore ustugi czy produkty) przynoszg wam najwieksze zyski, a ktére niestety nie. Te, na ktérych
zarabiacie najwiecej, to te, ktére powinniscie wzmacniaé i rozwija¢. Podobnie przeanalizujcie
otoczenie waszej firmy — potencjat rynku i dziatania konkurencji. Pomocnym narzedziem
wykorzystywanym podczas zestawiania czynnikdw wptywajgcych na funkcjonowanie waszego
przedsiebiorstwa jest analiza SWOT. Polega ona na charakterystyce czterech czynnikéw:
wewnetrznych — czyli stabych i mocnych stron — oraz zewnetrznych, czyli szans i zagrozen.

Wypiszcie po kilka, kilkanascie elementéw w kazdej z kategorii, w podanej ponizej

kolejnosci.

Mocne strony — atuty (wewnatrz firmy), ktére stanowig o sile waszego przedsiebiorstwa.
Tutaj znajdg sie takie elementy jak np.: specjalistyczna wiedza, dobry zespét, duze
doswiadczenie itp. Dla ,naszej” spotdzielni socjalnej to moze by¢: lokal w centrum miasta,

wykwalifikowany personel, doswiadczenie w prowadzeniu lokalu.

Stabe strony — to aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa (wewnatrz firmy), ktére
stanowig jej stabosci, szkodzg firmie i utrudniajg jej prowadzenie. Wsréd nich mogg sie
znalez¢ takie elementy jak np.: maty lokal, zta lokalizacja sklepu, niesprawne wyposazenie,
niska rozpoznawalnos$¢ marki czy niskie kompetencje cztonkdw zespotu. W spoétdzielczej
restauracji, ktérej przyktad analizujemy, to np. nowa, mato rozpoznawalna marka, wyzsze

niz wczesniej ceny.

Szanse — tutaj znajdzie sie wszystko, co moze miec¢ korzystny wptyw na dziatalnosé
przedsiebiorstwa. Wsrdéd elementéw, ktére warto tu uwzglednié, mogg znalei¢ sie
np.: wieksze zainteresowanie klientéw branzg, w jakiej dziata wasze przedsiebiorstwo,
konkursy, wydarzenia, w ktérych moze wyréznic sie wasza firma, wzrost cen na rynku ustug,

ktére oferujecie.

Dla nowej marki gastronomicznej, oferujgcej np. jako jedyna w miescie dania kuchni
wtoskiej, nowa restauracja to Swiezos¢ na rynku lokalnym (wielkie otwarcie, nowe menu,
nowy wystrdj, nowe miejsce, ktére ,trzeba” odwiedzi¢), pozyskanie nowych klientow,

ktorzy wczesniej nie byli zainteresowani ofertg.
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Zagrozenia — ostatnim elementem w analizie sg te wszystkie czynniki zewnetrzne, ktére
moga negatywnie wptywaé na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Wsrdd nich sg np.: rosngce
ceny wynajmu lokali (jesli prowadzicie dziatalnos¢ w takiej formie), wzrost popularnosci
waszej konkurencji lub wzrost liczby konkurentéw na rynku, pojawienie sie na produktu

lub ustugi alternatywnej do waszego produktu.

Zagrozenia, jakie mogg towarzyszy¢ nowej marce, to np. mozliwos¢ utraty
dotychczasowych klientéw, wieksza inwestycja w sktadniki potraw (kuchnia wtoska
jest drozsza niz tradycyjna polska) — przy matej sprzedazy straty mogg by¢ wieksze niz

wczesniej.

Kiedy juz wypiszecie wszystkie wskazane powyzej elementy, nalezy dokona¢ analizy.
Ktére z mocnych stron mogg pomdc waszemu przedsiebiorstwu w wykorzystaniu
wskazanych szans? Jak mocne strony mogg wam pomadc w tym, by wasze przedsiebiorstwo
nie ucierpiato na skutek wskazanych zagrozen? Ktdre ze stabych stron mogga utrudni¢ wam
wykorzystanie wymienionych przez was szans z zewnatrz? Whnioski, do ktérych dojdziecie
dzieki tak prowadzonej analizie, pomogg wam w okresleniu, nad czym musicie pracowac
— jakie stabosci zwalczyé, a co wzmacniaé, zeby przygotowaé sie na przyszte szanse

i zagrozenia.

Definiowanie celéw planu marketingowego
Cele, ktore okreslicie w planie marketingowym, mogg byé réznorodne: mogg dotyczyc
zwiekszenia rozpoznawalnosci waszej marki, zwiekszenia sprzedazy okreslonego produktu
czy nawet osiggniecia pozycji lidera w waszej branzy. Trzeba jednak pamietac, zeby byty
SMART, a wiec: konkretne, jasno okreslone, mierzalne, ambitne, realne oraz okreslone
w czasie. Cele duze — np. osiggniecie duzej rozpoznawalnosci marki w Polsce — warto
uszczegdtowic, formutujac kilka celéw posrednich. Moze to wygladac¢ nastepujgco: nasz
fanpage na Facebooku osiggnie za dwa lata 3000 fandéw, nasz lokal za dwa lata bedzie

chetniej odwiedzany niz lokale naszej konkurenciji.

Cele zaplanowane w czasie — do osiggniecia za miesigc, szes¢ miesiecy, rok, dwa lata
czy pie¢ lat pomagajg w nadaniu kierunku strategii waszego przedsiebiorstwa. Mozna

dzieki temu zobaczy¢ cel dtugookresowy i skale catego przedsiewziecia. Wiemy, dokad
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zmierzamy, a dzieki temu tatwiej bedzie realizowac¢ kazde z poszczegdlnych dziatan, ktére

sg elementami strategii.

Definiowanie grupy docelowej
Okreslenie grupy docelowej naszych produktéow czy ustug to jeden z najwazniejszych
elementéw planu marketingowego. Zeby w petni wykorzysta¢ potencjat marki i dobrze
zaplanowac dystrybucje, musimy wiedzieé, kto, dlaczego i kiedy moze by¢ zainteresowany
naszg oferty. Wiecej informacji o tym, w jaki sposdb okresli¢, kim sg nasi klienci znajdziecie

w rozdziale 3.1 Komu sprzedaje, czyli praktyczny aspekt myslenia o klientach.

W trakcie analizowania grup docelowych warto korzysta¢ z danych juz obecnych na rynku,
np. raportu ,,Polska na Talerzu”'%?, sprawdzic¢ rankingi restauracji oferujgcych kuchnie wtoska
w Polsce — np. za pomocg Tripadvisor'®, a nastepnie zobaczy¢, za co klienci najbardziej

cenig sobie te miejsca.

Strategia marketingowa
Ta cze$é planu wymaga od nas zaprojektowania produktow lub ustug wraz z okresleniem
ich cen i sposobow dystrybucji. W strategii marketingowej okreslacie, jakie sg zatozenia
promocji i reklamy waszych produktéw i ustug, wszystko oczywiscie z uwzglednieniem
potrzeb grupy docelowej i stuzace realizacji zatozonych w planie celdw. Warto przy
planowaniu dziatan promocyjnych uwzgledni¢ rdéine sposoby prowadzenia dziatan
promocyjnych. Wiecej informacji o strategii znajdziecie w rozdziale 3.4 Stwdrz strategie

rozwoju.

Jedli wiemy, ze kuchnia wioska jest obok polskiej najpopularniejszg wsrdd Polakdw,
a potrawami, ktore cieszg sie najwiekszym uznaniem, sg pizze i spaghetti carbonara,
projektujgc oferte, warto postawi¢ wtasnie na te dania, zaoferowac je w atrakcyjnej cenie
lub w réznych wariacjach. Z danych uzyskanych z raportéw wynika rowniez, ze grupami,

ktére najczesciej odwiedzajg restauracje, sg osoby w wieku 18-34 lat!®4. Jednoczesnie

102 https://allaboutlife.pl/2017/10/21/kuchnia-wloska/ [dostep: 28.10.2020].

103 https://pl.tripadvisor.com/Restaurants-g274856-c26-Warsaw_Mazovia_Province_Central_Poland.html
[dostep: 29.10.2020].

104 https://www.horecanet.pl/na-talerzach-wciaz-kroluje-kuchnia-polska-wyniki-raportu-makropolska-na-talerzu-2019/
[dostep: 28.10.2020].
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mozna przyja¢, ze kanatem komunikacji, ktéry pomoze nam dotrze¢ do tej grupy, s media

spotecznosciowe!®,

Harmonogram dziatan
Jesli juz wiecie, co i w jaki sposdb chcecie wdrozyé w ramach planu marketingowego,
nalezy okresli¢ harmonogram dziatan. Okreslcie czas realizacji celéw — rok, dwa lata — nie
powinien to by¢ ani zbyt dtugi, ani zbyt krotki okres — planujcie w sposdéb realny, mozliwy
do realizacji, ale ambitny — plan za bardzo roztozony w czasie moze by¢ trudny do
zrealizowania, zesp6t moze straci¢ nim zainteresowanie, zmienic¢ sie mogg réwniez realia
rynku. Warto pomyslec¢ réwniez o celach posrednich, ktére mozecie weryfikowac na réznych
etapach planu. Zatozenie, ze za miesigc osiggniecie nowe 1000 polubien waszego fanpage’u
na Facebooku, moze wydawac sie niemozliwe. Jednak jesli taki bedzie wasz gtéwny cel,
na ktorego realizacje bedg miaty wptyw mniejsze, zaplanowane i roztozone w czasie
dziatania, to realizacja planu staje sie realna. Przykfad: zaktadamy, ze od dzisiaj przez caty
miesigc, codziennie, dodacie post na waszym fanpage’u na Facebooku. Jednoczesnie
ustalicie sobie tematyke postéw (nowa oferta co poniedziatek, konkurs z nagrodami raz
na dwa tygodnie), zaplanujecie je z wyprzedzeniem (za dwa miesigce Swieta — wiec juz
dzisiaj przygotowujecie okolicznosciowe zdjecia waszych produktéw), stworzycie pewien
»grafik” aktualnosci, odpowiednio przygotujecie sie do tego zadania, to jest naprawde duza
szansa, ze wasze dziatania bedg efektywniejsze niz prowadzone bez takich procedur
i standardéw. Co jednak najwazniejsze, prowadzenie fanpage’a w taki sposdb bedzie dla

was po prostu tatwiejsze i przyjemniejsze.

Podczas tworzenia planu marketingowego, a szczegdlnie jego wdrazania, kontroli
harmonogramu i wynikéw warto korzysta¢ z narzedzi, ktére pomogg wam w koordynacji
dziatan. Mozecie wykorzysta¢ metody tradycyjne, jak tablice zawieszong na S$cianie,
planner tygodniowy czy miesieczny. tatwiej jednak bedzie, jesli uzyjecie do tych dziatan
aplikacji online. Wséréd przeznaczonych do takich dziatan narzedzi znajduja sie aplikacje,
takie jak Asana (dostepna tylko w angielskiej wersji jezykowej). Jest to program utatwiajgcy

zarzgdzanie projektami. W podobny sposdb mozecie wykorzysta¢ narzedzia takie jak

105 https://socialpress.pl/2018/06/social-media-w-polsce-kto-korzysta-z-serwisow-spolecznosciowych
[dostep: 29.10.2020].
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Trello'*® (dostepne w polskiej wersji jezykowej) czy narzedzia oferowane przez Google — jak
Dysk, Kalendarz czy Dokumenty i Arkusze, ktére umozliwiajg edycje materiatdw w czasie

rzeczywistym przez kilka osdb.

Réwnolegle do realizacji zaplanowanych dziatan, kolejnych punktéw z planu
marketingowego, przedsiebiorstwo powinno przeprowadzaé¢ kontrole wynikéw i to
zaréwno na kazdym z etapow, jak i w formie podsumowania po zakoriczeniu wszystkich
aktywnosci. Co wazne, stuzy to nie tylko sprawdzeniu tego, co juz udato nam sie osiggnaé,
lecz takze oceny skutecznosci. Takie dziatania kontrolne s tez okazjg do ulepszenia

planu marketingowego, bo jego pierwotne zatozenia nie muszg by¢ ostateczne.

[ Yromome raradia

Wsrdod narzedzi, ktére mogg sie przydaé w trakcie tworzenia i realizacji dziatan
marketingowych, warto znac te, ktére utatwiajg tworzenie grafik. Wsrdd nich szczegdlnie
warty polecenia jest program Canva'®” — narzedzie online do tworzenia i edycji
projektow graficznych. Narzedzie jest bezptatne i oferuje duza liczbe gotowych wzoréow
i szablondw, specjalnie sformatowanych do potrzeb medidw spotecznosciowych.
Podobnych narzedziem, ale oferujgcym dodatkowo mozliwos¢ tworzenia prostych
animacji jest Crello'®. Nieodptatne, dobrej jakosci zdjecia mozna znalezé w serwisach

Freepik i Pixabay.

Co ciekawe, takze wasz telefon moze byé cennym narzedziem marketingowym. Warto
pamieta¢ przede wszystkich o mobilnych wersjach uzywanych przez was programéw
i portali spotecznosciowych. Facebook, Twitter, narzedzia Google, Canva czy Trello s3
dostepne w formie aplikacji, moze sie to okaza¢ pomocne, jesli przedsiebiorstwu zalezy

na sprawnym prowadzeniu dziatarn marketingowych.

106 https://trello.com/pl [dostep: 20.10.2020].
107 https://www.canva.com/ [dostep: 20.10.2020].
108 https://crello.com/pl/ [dostep: 20.10.2020].
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Podsumowa ni e 15—

Odpowiedz na pytanie: ,Jak sie promowac?”, brzmi: zawsze i wszedzie, przy kazdej
nadarzajacej sie okazji. Oczywiscie z dobrym planem marketingowym i w jasno
okreslonym celu. Dzieki wsparciu takich instytucji jak Os$rodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej’® dziatania marketingowe mozna prowadzi¢ relatywnie niskim kosztem,

wystarczg czas i smartfon w rece.

Stowa klucze: plan marketingowy, marketing internetowy, WWW, media spotecznosciowe,

Facebook, Instagram

109 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Wykaz,akredytowanych,Osrodkow,Wsparcia,Ekonomii,Spolecznej,3920.html
[dostep: 16.11.2020].
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4. STWORZ STRATEGIE ROZWOJU

Z tego rozdziatu dowiecie sie:
czym jest strategia rozwoju przedsiebiorstwa?
jakie sg korzysci z jej posiadania?
z czego sie sktada?
jak ja stworzy¢?

jak ja wykorzysta¢ w réznych aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego?

Powszechnie przyjmuje sie, ze strategie rozwoju lepiej mieé, niz nie mieé. Powszechnie
wiadomo jednak réwniez, ze przedsiebiorstwo spoteczne ze strategig rozwoju to zjawisko
bardzo rzadkie. Opracowanie strategii rozwoju to zazwyczaj ostatnia rzecz, o ktérej mysla
cztonkowie i cztonkinie grup inicjatywnych szykujacych sie do zatozenia przedsiebiorstwa
spotecznego. Przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc kilka:
Przedsiebiorstwo spoteczne zostato stworzone jako odpowiedZ na konkretne problemy
spotecznosci lokalnej badz samych zatozycieli.
Nowo powstaty podmiot realizuje cele strategiczne zatozycieli i nie ma wtasnej strategii
rozwoju.
Na pierwszym etapie zaktadania przedsiebiorstwa brakuje lidera zainteresowanego
opracowaniem i wdrozeniem strategii rozwoju.
Relatywnie krétki termin i znaczna liczba obowigzkdw zwigzana z formalnoprawnymi
aspektami dziatalnosci przedsiebiorstwa powoduje, ze opracowanie strategii zostaje
odtozone w czasie; problem ten dotyczy przede wszystkim grup inicjatywnych, ktére
po raz pierwszy starajg sie o dotacje na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym.
Wzgledne bezpieczenstwo finansowe, ktérej daje poczucie, ze ten stan bedzie trwat dtugo
i nie trzeba planowac przysztosci. W tej sytuacji znajdujg sie czesto przedsiebiorstwa
spoteczne obstugujgce jedno duze zlecenie od firmy czy samorzadu lokalnego.
Niedocenianie biznesplanu jako narzedzia do planowania. Liderzy przedsiewziecia,

ktorzy aplikujg o Srodki na rozpoczecie dziatalnosci, uwazajg czesto biznesplan za zto
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konieczne, dokument, ktory nalezy ztozyé w konkursie, a nie narzedzie, ktére moze by¢
pomocne podczas planowania dalszych dziatan.
Przeswiadczenie, ze strategia rozwoju jest niepotrzebna, a posiadanie ,planu w gtowie”

jest zupetnie wystarczajace.

Relatywnie najmniej problemdw z nakresleniem strategii rozwoju majg przedsiebiorstwa
spoteczne, ktére powstaty na fundamencie organizacji pozarzadowej: spoétdzielnie
socjalne oséb prawnych powotane przez dwie organizacje pozarzagdowe czy organizacje
pozarzgdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. Obszary dziatania i cele strategiczne
takich przedsiebiorstw sg na ogét dosé dobrze zdefiniowane jako kontynuacja i rozszerzenie
dziaftalno$ci organizacji zatozycielskich. Dobrym przyktadem moga by¢ spétdzielnie
socjalne zaktadane przy warsztatach terapii zajeciowej. Ich rolg jest kontynuowanie
procesu aktywizacji zawodowe] uczestnikdw warsztatow i umozliwienie warsztatom

terapii zajeciowej prowadzenia legalnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Brak sformalizowanych strategii dziatania nie oznacza, Ze zagadnienia zwigzane
z wieloletnim planowaniem dziatalnosci sg przedsiebiorstwom spotecznym zupetnie
obce. Nic podobnego — rézne elementy strategii rozwoju pojawiajg sie podczas rozmow,
tworzenia ofert czy oficjalnych prezentacji. Najczesciej s3 jednak obecne w gtowach

przedsiebiorcéw. Warto zebraé te przemyslenia i pomysty w spdjng catosc.

Strategia rozwoju jest ogdélnym programem dziatalnosci przedsiebiorstwa ukierunkowanym
na wykorzystanie potencjatu produkcyjnego i zasobédw do osiggniecia zamierzonych
celdw. To odrézniajgca wasze przedsiebiorstwo od innych synteza misji, dtugofalowych
celéw i sposobow ich realizacji mocno osadzona w Srodowisku, w ktérym funkcjonuje

przedsiebiorstwo.

Przygotowujac strategie rozwoju, musicie odpowiedzie¢ sobie na bardzo proste pytania:
co chcecie robi¢? Dlaczego chcecie to robi¢? W jaki sposdb chcecie to zrobi¢? Kiedy?
| oczywiscie — ile was to bedzie kosztowato? Po to, zeby pdzniej po prostu zaczgé to robic.

Posiadanie strategii rozwoju utatwi codzienne funkcjonowanie naszego przedsiebiorstwa
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przynajmniej w kilku aspektach, takich jak:
Mozliwos¢ lepszego wykorzystania nadarzajgcych sie okazji. Jesli przedsiebiorstwo
z branzy gastronomicznej w nieodlegtej przysztosci planuje rozpoczgé sprzedaz
produktéw regionalnych, to mozliwosé skorzystania z nieodptatnych szkolen z tego
obszaru, ktéra pojawia sie teraz, jest dla niej szansg na zmniejszenie kosztéw zwigzanych
z wprowadzeniem nowej ustugi na rynek.
Ograniczenie kosztéw zwigzanych z ponoszeniem ewentualnych strat. Dobrym
przyktadem moze by¢ dziatalnosé przedsiebiorstwa spotecznego, ktére zadebiutowato
na rynku sSwiezych dan gotowych. Niestety, po poczgtkowych sukcesach, okazato sie,
ze zasoby przedsiebiorstwa — zaréwno finansowe, jak i kadrowe — sg zbyt mate, zeby
umozliwi¢ mu realng konkurencje w tym segmencie rynku. Konieczne okazafa sie
zmiana profilu dziatalnosci. Koszty z tym zwigzane mocno nadwerezyly sytuacje
finansowg przedsiebiorstwa. Sytuacje te mozna byto przewidzie¢ odpowiednio
wczesniej, niestety, przedsiebiorstwo nie posiadato strategii rozwoju.
Mozliwos¢ szybszego reagowania w sytuacjach kryzysowych. Takg sytuacjg kryzysowa
moze by¢ np. zamrozenie gospodarki spowodowane pandemig COVID-19, a takze
nieoczekiwana utrata gtéwnego klienta.
Nizsze koszty dziatan promocyjnych. Temat wydatkdw marketingowych jest dla
przedsiebiorstw spotecznych, podobnie jak dla catego sektora MSP, bardzo trudny
— na prowadzenie dziatan marketingowych brakuje z reguty i budzetu, i czasu.
W tym kontekscie jeszcze bardziej istotne wydaje sie racjonalne wydatkowanie tych
niewielkich funduszy, ktére na dziatania promocyjne mozna przeznaczyc.
Mozliwos¢ optymalnego zaprojektowania pracy zespotu uwzgledniajgcej rozwdj

potencjatéw i kompetencji poszczegdlnych cztonkéw zespotu w pozgdanym kierunku.

Definiujemy cele

Strategia rozwoju przedsiebiorstwa sktada sie z kilku elementdéw, w tym m.in.: misji, domeny
dziatania, przewagi strategicznej, celéw strategicznych i funkcjonalnego programu dziatania.
Ogédlna strategia rozwoju ma przetozenie na strategie biznesowgq i strategie operacyjne —

odnoszgce sie juz do konkretnych dziatarh w codziennych sytuacjach.
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Zeby wybraé najlepszy $rodek podrozy, trzeba znaé jej cel. Dlatego na samym poczatku
warto zastanowic sie, jakie sg cele naszej dziatalnosci i czy na pewno spetniajg one zasade
SMART. Najprosciej rzecz ujmujac, zdefiniowane przez was cele powinny by¢ konkretne,
mierzalne, osiggalne i co istotne — okreslone w czasie. Brzmi banalnie, chociaz w praktyce
moze nastreczaé sporo problemdéw. Mdéwi sie, ze nie ma celdow zbyt ambitnych, a jednak
przedsiebiorstwo, ktére planuje zosta¢ sSwiatowym liderem w dziedzinie ekonomii
spotecznej moze mie¢ spore trudnosci ze zrealizowaniem swojego zamierzenia
(i spetnieniem zasady SMART). Zdefiniowanie najwazniejszych celéw umozliwi wam
sformutowanie misji i wizji dziatania przedsiebiorstwa, czyli udzielenia zwieztych

odpowiedzi na pytania: kim jestesmy? Do czego dgzymy?

Misja powinna by¢ krétkim i precyzyjnym opisem przedsiebiorstwa. W misji zawiera
sie powdd i cel jego istnienia. To wizytowka, dzieki ktérej przedstawiacie wasze
przedsiebiorstwo otoczeniu, takze w sensie dostownym: misje warto zamiesci¢ na stronie
internetowej czy w opisie organizacji na kontach firmowych w portalach spotecznosciowych.
Warto wiedzieé¢, ze wiekszos¢ z nich zwyczajnie tego wymaga. Jednoczesnie jednak misja
i wizja to co$ znacznie wiecej — znajomos¢ idei, ktéra wam przyswieca nie tylko motywuje
do pracy pracownikow, lecz takze pomaga zobaczy¢ klientowi warto$é w naszych ustugach
i produktach, a w przysztosci pomaga podejmowac decyzje strategiczne. Zanim co$
zrobicie, powinniscie zadac sobie pytanie, czy jest to zgodne z waszg wizjg i misja. Jesli nie,

sprawdzcie, czy wizja i misja ulegty zmianie lub moze nie realizujcie tego zadania.

Przyktadem dobrze sformutowanej misji moze by¢ ta opracowana przez zespdt Fundacji

Leze i Pracuje z Katowic prowadzgcej agencje marketingowa:

Naszqg misjg jest dawanie szansy osobom z niepetnosprawnosciq ruchowg,
zwtaszcza sparalizowanym, ktorzy ze wzgledu na swojg chorobe praktycznie
nie majq szans na rynku pracy.

(www.lezeipracuje.pl)

Nie zawsze misja przedsiebiorstwa spotecznego musi byé zwigzana z zatrudnieniem oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Czasami kluczowe w dziatalnosci przedsiebiorstwa

stajg sie ustugi uzytecznosci publicznej czy dziatania zwigzane z kulturg lub edukacja.
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W ten sposéb zdefiniowata swojg misje Spoétdzielnia Socjalna Zeroban, ktdra szyje torby

reklamowe i inne akcesoria ze starych baneréw.

Misjg Zerobanu jest zaspokojenie potrzeb ludzi i firm, ktdrzy szukajq
mozliwosci wigczenia w swoje codzienne zycie prospotecznych postaw oraz
ktorzy chcq by¢ swiadomymi konsumentami w mys| idei zero waste.

(www.zeroban.pl)

O ile misja definiuje obecng sytuacje przedsiebiorstwa, wizja jest wyrazonym stownie
marzeniem — pozgdanym stanem, do ktdérego caty zespdt bedzie dazy¢. To dlatego
wizje sg z reguty niezwykle ambitne, czesto wznioste, czasem odrobine patetyczne —
swoim brzemieniem majg motywowac zespot i otoczenie do dziatania na rzecz zmiany.
Podczas formutowania wizji warto jednak uwaza¢, zeby nie przesadzi¢ ze wzniostymi
celami, bo klienci potrafig by¢ bezlitosni. Dobrym przyktadem moze by¢ historia sloganu
otwierajgcego korporacyjny kodeks Google: ,Don’t be evil” (ang. nie czyn zfa). Firma
zrezygnowata z niego w 2018 roku wobec coraz liczniejszych zarzutéw, ze sformutowana
w ten sposdb wizja firmy nijak nie przystaje do rzeczywistos$ci i zastgpita je znacznie
bardziej bezpiecznym: ,,Do the right thing” (ang. rob wtasciwe rzeczy). Innym, blizszym nam
zaréwno geograficznie, jak i duchowo przyktadem wizji, moze byc¢ ta przedstawiona przez

wspomniang juz Fundacje Leze i Pracuje:

Jestesmy agencjq marketingowq. Jestesmy przedsiebiorstwem spotecznym.
To catkiem dobre potgczenie, by méwic o tym, co wazne i by ROBIC to, co wazne.
Poznaj naszq wizje: lepsze zycie dzieki nowym, wartosciowym doswiadczeniom.

(www.lezeipracuje.pl)

A tak zrobita to Spétdzielnia Socjalna Zeroban:

Swiadomi klienci wybierajq sSwiadome produkty. Pragniemy wzmocnié podejscie
proekologiczne srodowisk biznesowych, ale takze zaproponowac konkretne
dziatania CSR-owe oraz uczuli¢ konsumentow na kwestie swiadomych zakupow
u lokalnego producenta, bedgcego przedstawicielem ekonomii spotecznej.

(www.nieladafundacja.org/zeroban)
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Misja i wizja definiujg sens dziatania przedsiebiorstwa i jako takie powinny by¢
dobrze komunikowane nie tylko na zewnatrz, lecz takze wewnatrz. Brak dobrze
skomunikowanej misji — zwtaszcza do wewngtrz — to problem czesto wystepujgcy
wsrdd przedsiebiorstw spotecznych. Szczegélnie czesto pojawia sie on w spétdzielniach
socjalnych powotywanych przez osoby prawne. Wielu pracownikéw takich spétdzielni nie
zdaje sobie sprawy, ze pracuje w przedsiebiorstwie spotecznym, inni sg tego $wiadomi,
ale nie wiedza z kolei, jakie to moze mie¢ dla nich znaczenie. Nieznajomos¢ misji i wizji
negatywnie wptywa na identyfikowanie sie ze swoim miejscem pracy, ostabia motywacje
do dziatania, a w konsekwencji moze utrudnia¢ realizacje celéw, jakie postawito przed
sobg przedsiebiorstwo. Jesli cztonkowie i pracownicy przedsiebiorstwa nie utozsamiajg sie

z jego ideami, to dlaczego mieliby sie do nich przekonaé klienci?

Analizujemy dane

Dzieki dobrze zdefiniowanym celom wiecie juz, jak by¢ powinno. Kolejnym krokiem jest
stwierdzenie, jak jest, czyli analiza dostepnych danych. Istnieje wiele narzedzi, ktére
mozna wykorzysta¢ podczas tego etapu: mapy strategii, wykresy umozliwiajgce czytelne
uporzadkowanie danych, jak business model canva, macierz Ansoffa, diagramy PEST,
SWAT... i wiele innych skomplikowanych skrétéw, o ktérych bedzie tu jeszcze mowa.
Najwazniejszym, najprostszym, ogolnie dostepnym i catkowicie nieodptatnym narzedziem
niezbednym do stworzenia tej czesci strategii jest jednak zmyst obserwacji. To wtasnie
obserwacja umozliwia przygotowanie waznych elementéw strategii: identyfikacji stanu
obecnego przedsiebiorstwa, analizy zasobdw, otoczenia i w rezultacie identyfikacji okazji

i zagrozen rynkowych oraz przewag strategicznych.

Tego etapu nie wolno pomingé¢ — im wiecej danych uda sie zgromadzié¢ na poczatku, tym
mniejsze jest ryzyko popetnienia btedow podczas kolejnych etapdéw pracy nad strategis.
Warto wiedzie¢, ze zbieranie i analiza informacji to co$, do czego wielkie firmy (i nie
tylko firmy) podchodzg niezwykle powaznie. Gromadzenie, przetwarzanie i wycigganie
whnioskdw na podstawie zebranych danych znane jest jako Big Data i stanowi podstawe
dziatania wielu sektorow gospodarki. Analiza otoczenia przedsiebiorstwa spotecznego
nie wymaga przetwarzania az tak wielkich ilosci danych, ale jest nie mniej uzyteczna. To

wiasnie szczegdtowe informacje na temat rynku lokalnego mogg leze¢ u zrédet przewagi
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konkurencyjnej naszego przedsiebiorstwa. Za przyktad moze postuzy¢ tutaj Spotdzielnia
Socjalna Restart z todzi, ktdéra otworzenie baru z piwami rzemieslniczymi poprzedzita
szczegotowym rozpoznaniem rynku piw kraftowych w miescie, a takze krajowych trenddéw
konsumenckich, z ktérych jednoznacznie wynikato, ze popyt na piwa rzemieslnicze rosnie.
Swietnymi narzedziami do zbierania informacji sa oczywiscie media spotecznoiciowe oraz
Google Analytics — otrzymamy od nich niezwykle szczegdétowe dane dotyczgce dziatalnosci

naszych przedsiebiorstw i reakcji na nig w internecie.

Usystematyzowanie zgromadzone wiedzy mogg utatwi¢ wspomniane juz narzedzia
wykorzystywane podczas projektowania strategii. Punktem wyjscia moze by¢ analiza
SWOT. SWOT to prosty, kwadratowy diagram, w ktéry wpisujemy mocne i stabe strony
naszego przedsiebiorstwa (analiza wewnetrzna) oraz mozliwosci i zagrozenia, jakie niesie
z sobg otoczenie. Jednymi z kluczowych pytan beda dla was: kto jest waszym klientem?
Czego chce? O tym, jak przygotowaé analize SWOT i jak odpowiedzie¢ na te pytania,
mozecie przeczyta¢ w rozdziatach 3.3 Jak sie wypromowac — marketing i promocja od kuchni

i 3.1 Komu sprzedaje — praktyczny aspekt myslenia o kliencie.

Wartosci klientow

Rzetelna identyfikacja klientéw przedsiebiorstwa jest niezwykle wazna — przedsiebiorstwa
istniejg wytacznie dzieki klientom. Warto przeprowadzi¢ podstawowg segmentacje rynku,
czyli odpowiedzieé na pytania: kto jest naszym klientem? Czy jest to klient instytucjonalny,
czy detaliczny? Czy sg to organizacje pozarzadowe, czy moze jednostki samorzadu
terytorialnego albo instytucje rzgdowe? Co jest dla nich wazne? Czego oczekujg od naszych
ustug i produktéw? Segmentacja to tak naprawde poczatek analizy motywacji i oczekiwan
klientéw, ktéry z czasem moze, a nawet powinien ewoluowa¢ w kierunku bardziej
szczegotowego obrazu, az do petnej charakterystyki i stworzenia archetypu naszego klienta,
czyli persony. Szczegétowe informacje na temat tego, jak stworzy¢ persone, znajdziecie

w rozdziale 3.1 Komu sprzedaje — praktyczny aspekt myslenia o klientach.

Podczas identyfikacji odbiorcéw naszych ustug warto réwniez przyjrze¢ sie charakterowi
relacji, jaki utrzymuje z nimi przedsiebiorstwo. Przydatnym narzedziem moze okazac sie tutaj

prosty CRM (ang. customer relationship managment) — system do zarzgdzania relacjami

JAK ZAt0ZYC | PROWADZIC PRZEDSIEBIORSTWO SPOtECZNE

177



z klientami. Jest to narzedzie uzyteczne zwtaszcza w sytuacjach, kiedy klientéw jest
wiecej niz kilku. Moze by¢ skomplikowanym programem informatycznym, ale moze by¢
tez prostgy tabelkg w programie Excel, w ktérej znajdg sie aktualne informacje o naszych
klientach (takie jak np. data i rodzaj ostatniego zakupu, ewentualne uwagi, prosby itd.).
Dzieki takiemu zestawieniu fatwo sprawdzi¢, kto najchetniej kupuje w przedsiebiorstwie
i jakiego rodzaju sg to produkty. Te informacje bedg pdzniej przydatne podczas tworzenia

planu marketingowego.

Analiza otoczenia zewnetrznego to nie tylko analiza klientéw, lecz takze analiza konkurencji.
Warto gruntownie przemysle¢, kto jest konkurencjg, a kto potencjalnym interesariuszem, z
ktérym bedzie mozna nawigzac wspodtprace w przysztosci. Analiza otoczenia zewnetrznego
wymaga rowniez zwrdcenia uwagi na trendy, a takze otoczenie prawne i spoteczne.
Przedsiebiorstwa nie dziatajg w prdzni i zmiany przepisdw mogg skutecznie zniweczyé
ich plany na rozwdj. Czynniki zewnetrzne: otoczenie prawne, ekonomiczne, spoteczno-
kulturowe i technologiczne, pomaga uporzadkowa¢ diagram nazywany rowniez analizg

PEST™°.

Dobrze przeprowadzona analiza PEST pozwala lepiej wykorzysta¢ pojawiajgce sie
mozliwosci, a takze przygotowaé sie do nadchodzacych, potencjalnie ryzykownych dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa zmian. Analizy PEST nie przeprowadzita prawidtowo
firma Nokia, ktdra zlekcewazyta zmiany technologiczne i nie zdecydowata sie na rozwdj
smartfonéw. W ciggu zaledwie kilku lat zostata wypchnieta z rynku przez konkurencje.
O tym, ze zmiany globalne majg wptyw na lokalnie dziatajgce przedsiebiorstwa, bolesnie
przekonaty 1 stycznia 2018 roku mate firmy zajmujgce sie wywozem odpaddw. Decyzja
Chin o zakazie importowania do tego kraju odpaddéw takich jak tworzywa sztuczne,
tekstylia czy papier byfa dla wielu polskich przedsiebiorstw szokiem. Dla innych — tych,
ktére postawity na recykling czy idee zero waste — okazata sie szansa na rozwdj. Sledzenie
trenddw pomaga w znalezieniu swojej niszy na rynku — to wzrost zainteresowania
konsumentow piwem rzemieslniczym umozliwit rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci takim
przedsiebiorstwom jak Spétdzielnia Socjalna Dalba z Pucka czy Spétdzielnia Socjalna
Restart z todzi. Warto obserwowal otoczenie prawne — Spoétdzielnia Socjalna Fado,

Swiadoma tego, ze trwajg prace legislacyjne nad ustawg o dostepnosci, mogta w taki

110 W internecie tatwo znalez¢ zaréwno schemat analizy, jak i praktyczne porady na temat tego, jak jg przygotowac.
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sposéb dopasowaé swojg oferte, zeby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw w tym

samym dniu, w ktédrym ustawa weszta w zycie.

Domeny dziatania

Znaczna liczba przedsiebiorstw spotecznych, ktére rozpoczynajg dopiero swojg dziatalnosg,
stawia na wielobranzowos¢. Moze sie to wydawaé uzasadniong ostroznoscig podyktowana
przekonaniem, ze jesli nie uda sie z jedng ustugg, to byé moze uda sie z nastepna.
Czasem jest to rowniez rezultat tzw. wyzszej koniecznosci — przedsiebiorstwo decyduje
sie Swiadczy¢ ustugi, na ktére akurat jest popyt. Szczegdlnie czesto z taky sytuacja maja
do czynienia spétdzielnie socjalne zaktadane przez jednostki samorzadu terytorialnego —
spotdzielnie realizujg wowczas takie zadania, jakie zleca im samorzad. Zasadniczo jednak
taka wielobranzowos¢ nie powinna trwaé zbyt dtugo. Nie wolno traci¢ z oczu perspektywy
finansowej — im szybciej przedsiebiorstwo bedzie potrafito oceni¢, ktére z jego domen
dziatania sg najbardziej rentowne i najlepiej rokujg, tym lepiej. Ciekawe w tym kontekscie
moggy by¢ studia przypadkéw dwdch spoétdzielni: Spétdzielni Socjalnej Arka z Gostynia

i Spotdzielni Socjalnej Powrdcisz Tu z Turka w wojewddztwie wielkopolskim.

Spotdzielnia zatozona zostata w 2012 roku przez osoby fizyczne. Dwie siostry — liderki
i inicjatorki przedsiewziecia — byly tak zdeterminowane, by rozpocza¢ dziatalnos¢ wtasnie
w tej formie, ze zdecydowaty sie na zatozenie spoétdzielni socjalnej, mimo ze w tamtym
terminie nie byto mozliwosci otrzymania dotacji na utworzenie miejsc pracy w spoétdzielni
socjalnej. Praca w spoétdzielni byta dla nich atrakcyjng alternatywa wobec karier w korporacji
i firmie rodzinnej. Spoétdzielnia postawita poczatkowo na wielobranzowosé z obawy, ze
skoncentrowanie sie na jednej ustudze moze okazac sie niewystarczajgce do zapewnienia
przedsiebiorstwu ptynnosci finansowej. Spétdzielczyniom brakowato rowniez niezbednych
kompetencji i doswiadczenia, zeby realnie konkurowac¢ na rynku tylko z jedng ustuga.
Wiasnie dlatego Arka w poczatkach swojej dziatalnosci swiadczyta ustugi m.in. z zakresu
opieki nad osobami starszymi, ustugi terapii, w tym arteterapii i muzykoterapii, a takze
sprzatania. Spoétdzielnia prowadzita rowniez pralnie. Dos¢ szybko jednak dla zatozycielek

i reszty zespotu stato sie jasne, w jakim kierunku chcg rozwijaé¢ swoje przedsiebiorstwo.
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Z Swiadczenia ustug terapeutycznych i sprzatania zrezygnowaty juz po roku, przez kolejne
kilka lat dziatata jeszcze pralna, dominujgcym obszarem dziatalnosci stawaty sie jednak
ustugi opiekuncze. Zespot zdobywat w tym czasie kolejne uprawnienia dotyczace
Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym ustug specjalistycznych, liderki podnosity z kolei
swoje kompetencje w obszarze sktadania ofert w ramach zamoéwien publicznych. W 2016
roku ostatecznie zostata zamknieta pralnia, a spétdzielnia skoncentrowata sie na rozwijaniu
oferty ustug opiekurczych. Obecnie Spétdzielnia Socjalna Arka sSwiadczy swoje ustugi
na terenie dwdéch wojewddztw: wielkopolskiego i kujawsko-pomorskiego, i zatrudnia
blisko 200 osdb. Wsrdd jej klientdw dominujg jednostki samorzadu terytorialnego, ale
waznymi partnerami sg réwniez organizacje pozarzgdowe oraz osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej. Spétdzielnia rozwija réwniez spoteczny aspekt swojej dziatalnosci — jest nim nie
tylko sSwiadczenie ustug na rzecz spotecznosci lokalnych, lecz takze podejmowanie innych,
czesto innowacyjnych dziatan, jakim byto np. testowanie i wdrazanie modelu spoétdzielni

socjalnej dla kobiet doswiadczajgcych przemocy domowe;.

Innym interesujgcym przyktadem konsekwentnego wdrazania zaplanowanej strategii
dziatania jest dziatalnos$¢ Spétdzielni Socjalnej Powrdcisz Tu z Turku. Spétdzielnia powstata
w 2014 roku z inicjatywy pieciu gmin, z ktorych kazda miata nieco inng wizje tego, jakie
ustugi przedsiebiorstwo powinno swiadczyé. Stad pierwsza oferta spotdzielni byta niezwykle
réznorodna — byty tam i ustugi cateringowe, i promocja lokalnej twdrczosci artystycznej,
a dodatkowo réwniez pielegnacja zieleni i sprzedaz lokalnych produktéw spozywczych.
Szybko stato sie jasne, ze nie sposéb utrzymac tych ustug na jednakowo wysokim
poziomie. Po analizie zasobdw, dostepnych Zrédet finansowania i potencjalnych mozliwosci
spotdzielnia zdecydowata sie rozwija¢ wytgcznie w branzy gastronomicznej. Wszystkie
swoje zasoby zaangazowata w stworzenie takiego miejsca na mapie Turku, w ktérym
mieszkancy beda mogli zjes¢ tanio i zdrowo. Dodatkowym celem, zwigzanym bezposrednio
z tym poprzednim, byta zmiana nawykéw zywieniowych w lokalnych placédwkach
edukacyjnych. | tak wsrdd celdw operacyjnych znalazty sie szkolenia dla kadry
z profesjonalnego gotowania oraz pozyskanie zlecen Zzywienia zbiorowego od szkot
dziatajgcych w sgsiednich gminach. W dalszej perspektywie zaplanowano utworzenie baru

mlecznego. Otwarcie baru wymagato gruntownego doksztatcenia sie catej kadry z przepisow
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regulujagcych funkcjonowanie baréw mlecznych w Polsce. Spetnienie odpowiednich
kryteriow umozliwia bowiem pozyskanie dofinansowania z Ministerstwa Finansow,
a w rezultacie realizacje nadrzednego celu spétdzielni — stworzenie miejsca, w ktérym
mieszkancy bedg mogli zje$¢ niedrogi i zdrowy positek. Celem diugoterminowym byta
produkcja i promocja zywnosci ekologicznej oraz regionalnej. Pozwolito to z jednej
strony wpisac¢ sie spoétdzielni w modny nurt slow food, dodatkowo serwowane jedzenie
jest wegetarianskie, co czyni je atrakcyjnym dla mtodszych konsumentéw. Z drugiej
strony — bar mleczny prowadzony przez spoétdzielnie przycigga wiele oséb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej i stat sie ulubionym miejscem turkowskich seniorow.
Spoétdzielnia wykorzystata swoje przewagi strategiczne — sgsiedztwo rolniczych terendw,
umiejetne pofaczenie trenddw regionalnych ze Swiatowymi oraz silne zaplecze lokalne,
jakim byto partnerstwo pieciu wspdtpracujgcych z sobg gmin oraz dobra wspodtpraca
z lokalng grupg dziatania. W 2019 roku spétdzielnia we wspoétpracy z lokalnymi partnerami:
przedsiebiorstwami i rolnikami, otworzyta Inkubator Kuchenny w Krwonach, niewielkiej
wiosce w okolicach Turku. Przez prawie caly okres swojej dziatalnosci spoétdzielnia
umiejetnie komunikowata wazne dla niej wartosci zwigzane z ekologiczng zywnoscia,
zdrowym zywieniem i produktami regionalnymi. Wokét tych wartosci buduje swojg marke
i z powodzeniem zacheca mtodych ludzi do angazowania sie w podejmowane przez nig

inicjatywy.

Przewagi konkurencyjne

Opisana powyzej Spoétdzielnia Socjalna Powrdcisz Tu!'! budowata swojg przewage
konkurencyjng na stworzeniu unikatowych produktdw, charakteryzujacych sie bardzo
wysoka jakoscig (zdrowych) i wyjgtkowych ze wzgledu na miejsce produkcji (lokalnych).
O sukcesie zdecydowato umiejetne potfgczenie tych atutéw z niskg ceng, co byto mozliwe

dzieki dofinansowaniom na prowadzenie baru mlecznego.

Przewaga konkurencyjna jest wtasnie takim unikatowym czynnikiem, ktéry pozwala
przedsiebiorstwu dominowac nad konkurencjg. Jak fatwo zaobserwowaé, przedsiebiorstwa

konkurujg z sobg na rézinych ptaszczyznach. Najczesciej jest to: cena, jakos¢ produktu,

Na stronie internetowej: www.powrocisztu.pl mozecie przesledzi¢ dziatania spoétdzielni i jej sposéb komunikacji

z otoczeniem.
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jakos¢ obstugi i renoma firmy (przedsiebiorstwa). Im rzadsze sg zasoby lub umiejetnosci,
jakimi dysponuje przedsiebiorstwo, tym wieksza jest szansa na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej na kazdym z tych pdél. Dobrym przyktadem moze by¢ dziatalnosé
Spoétdzielni Socjalnej Fado z todzi. Spoétdzielnia Swiadczy ustugi badania i wdrazania
rozwigzan z obszaru dostepnosci ,wszystkiego, co powinno byé dostepne” dla osdb
z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Ten rodzaj ustug wymaga ogromnej wiedzy
specjalistycznej i wykwalifikowanego zespotu. Spétdzielnia dysponuje jednym i drugim,
co stanowi o jej przewadze konkurencyjnej. Nie bez znaczenia jest kilka lat doswiadczen
na rynku (zgodnie z zasada ,lepiej by¢ pierwszym niz lepszym”). Przewaga spotdzielni
pozwolita jej réwniez na szybkie skorzystanie z nowych mozliwosci, jakie otworzyty sie
przed przedsiebiorstwami dziatajgcymi w obszarze dostepnosci w zwigzku ze zmianami
prawnymi — 14 pazdziernika 2020 roku w zycie weszfa ustawa o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Przez wiele lat gtdwng bolgczkg polskich przedsiebiorstw spotecznych byty préby
budowania przewagi wytgcznie w oparciu o strategie najnizszych cen. Mocno akcentowang,
chociaz chyba niewykorzystang w petni przewagg konkurencyjng miata by¢ tez spoteczna
wartos¢ wytwarzanych doébr i ustug. Niestety, nie zawsze szta ona w parze z jakoscig. Ze
strategig najnizszych cen postanowita zerwaé Spoétdzielnia Socjalna Furia z Poznania,
ktora przewagi konkurencyjne postanowita uczyni¢ ze swoich stabosci. Spoétdzielnia
prowadzi niewielkg manufakture produkujgcg gadzety reklamowe, zatrudnia w niej
kilka oséb ze spektrum autyzmu. Ze wzgledu na koszt i czas wytworzenia produktéw nie
moze konkurowac ceng ani szybkoscig wykonania ustugi. Trudna dostepnos$é i niszowosc
staty sie — obok wysokiej jakosci produktow — znakiem rozpoznawczym spoétdzielni. Na
podobng strategie budowania przewagi konkurencyjnej zdecydowata sie marka Klunkry

Wielkopolskie zrzeszajgca poznanskie przedsiebiorstwa spoteczne!??.

Ogromna ilo$¢ zebranych informacji moze przyttoczy¢. W ich uporzadkowaniu mogg

pomdc mapy strategii. Stowo ,mapa” pojawia sie w tym konteks$cie nieprzypadkowo.

Na stronie: https://www.klunkrywielkopolskie.pl/ mozecie przesledzi¢ dziatania oraz sposéb komunikacji marki

z otoczeniem.
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Wizualne przedstawienie danych moze nie tylko uprosci¢ prace, lecz takze uczynié ja
znacznie przyjemniejszg i tatwiejszg w odbiorze dla potencjalnych uzytkownikéw strategii.
Dlatego warto postawi¢ na aspekt wizualny, nawet jesli rysowanie nie jest waszg mocng
strong. Z pomocy przychodzi program Canva (www.canva.com), ktéry nieodptatnie
udostepnia rozliczne szablony z wzorami map strategii, rowniez w jezyku polskim. Kiedy
rozpoznaliscie juz sytuacje i zebraliscie wszelkie istotne informacje, czas na podjecie
decyzji. Dobra decyzja to decyzja przemyslana, oparta na wiedzy, uwzgledniajgca zasoby,
ktérymi dysponujecie (sg takie decyzje, ktére wymagajg zapewnienia odpowiednich
srodkéw finansowych) i c6z — dobra decyzja, to decyzja podjeta. Naprawde nie warto

czekaé, az ktos inny podejmie decyzje za was.

Podjecie decyzji to tez sygnat do dziatania i opracowania plandw operacyjnych. Powinny sie
w nich znalez¢ szczegdtowe informacje dotyczace realizacji poszczegdlnych celéw przez
wyznaczanie w ich ramach konkretnych zadan, oséb odpowiedzialnych za ich wykonanie,
budzetu i harmonogramu. Horyzont czasowy w planach operacyjnych nie przekracza
zwykle jednego roku, czesciej jest znacznie krotszy i wyznacza go miesigc, ewentualnie
kwartat. Kluczowym terminem, jesli chodzi o plany operacyjne, jest elastycznos¢ — sytuacja
na rynku moze zmienia¢ sie dynamicznie — doswiadczamy tego znacznie intensywniej niz
jeszcze kilka temu. Realizacja planéw operacyjnych powinna by¢ monitorowana na biezgco,
a zadaniem koordynatora planu jest wycigganie wnioskow i wprowadzenie ewentualnych
zmian. Ciekawym przyktadem szybkiego reagowania na zmiany mogg by¢ dziatania podjete
przez Spétdzielnie Socjalng Spektrum z Konina w czasie pandemii COVID-19. Spdétdzielnia
prowadzi przedszkole dla dzieci ze spektrum autyzmu i sale zabaw. Zamrozenie gospodarki
i zamkniecie tych placowek spowodowato, ze z dnia na dzien zostata bez srodkéw do zycia.
Bardzo szybko spétdzielnia podjeta decyzje o rozszerzeniu swojej oferty o ozonowanie
pomieszczen i to ta decyzja umozliwita jej wyjscie z kryzysu. Na przyktadzie Spétdzielni
Socjalnej Spektrum mozna tez przesledzi¢ jedng z najwazniejszych klasyfikacji dotyczgcych
strategii rozwoju stworzong przez amerykanskiego ekonomiste rosyjskiego pochodzenia,
twodrce pojecia strategii firmy Harry’ego Ansoffa. Klasyfikacja ta jest nazywana macierzg
Ansoffa i opisuje cztery najwazniejsze rodzaje strategii rozwoju. Sg to:

Penetracja rynku — dotychczasowe produkty sg oferowane na dotychczasowym rynku —

spotdzielnia prowadzi przedszkole dla dzieci ze spektrum autyzmu w Koninie.
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Strategia rozwoju produktu — nowy produkt jest oferowany na dotychczasowym rynku
— spoétdzielnia otwiera mieszkania treningowe dla oséb ze spektrum autyzmu w Koninie
i rozpoczyna starania o utworzenie niepublicznej szkoty dla oséb ze spektrum autyzmu.
Strategia rozwoju rynku —ten sam produkt oferowany jest na nowym rynku —spoétdzielnia
otwiera filie przedszkola dla dzieci ze spektrum autyzmu w sasiedniej gminie.

Strategia dywersyfikacji — nowy produkt oferowany jest na nowym rynku — spétdzielnia

rozpoczyna $wiadczenie ustug ozonowania w sgsiednich gminach.

W przypadku kryzysu taka analiza dostepnych mozliwosci moze wam réwniez utatwié

wyjscie z impasu, sytuacji, w ktérej wydaje sie, ze naprawde nic nie mozna juz zrobic.

Strategie rozwoju rdznig sie terminem przydatnosci. Doswiadczenia sektora ekonomii
spotecznej pokazujg, ze juz w perspektywie kilkuletniej mozna zaobserwowaé¢ ogromne
zmiany w otworzeniu zewnetrznym, ktére nie pozostajg bez wptywu na strategie
rozwoju przedsiebiorstwa. A pieczotowicie tworzone plany dziatania moga okazac sie
nieaktualne szybciej, niz mogtoby sie wydawac. Jeszcze kilka lat temu popularny wsrdd
przedsiebiorcow spotecznych model biznesowy zaktadat Swiadczenie ustug w oparciu
0 zmieniajace sie pory roku. Od wiosny do jesieni spotdzielnie planowaty zajmowac sie
pielegnacjg zieleni, zimg przychody miato gwarantowac ods$niezanie. Wystarczyto kilka
lat, zeby model stat sie nieefektywny i nieznajdujgcy uzasadnienia w rzeczywistosci.
Zmiany technologiczne zakonczyty dziatalnos¢ swietnie w swoim czasie prosperujgcych
kawiarenek internetowych, a zmiany w ustawodawstwie zakoriczyty obiecujgce kariery
wielu drobnych przedsiebiorcéw sprzedajacych odzywki i suplementy diety. Dlatego
tworzenie rozbudowanych, wieloletnich strategii rozwoju wydaje sie coraz bardziej
ryzykowne. Eksperci wskazujg raczej na koniecznos¢ szybkiego reagowania i elastycznego
dopasowywania sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Wsrdod ekspertdow pojawiajg sie

glosy, ze stabilne planowanie wieloletnie to luksus, na ktéry zwyczajnie nas nie stac.

Jednoczesnie jednak strategie rozwoju przedsiebiorstwa — w odrdéznieniu od planéw
operacyjnych — muszg obejmowac¢ wiekszy horyzont czasowy. Im wieksze firmy, tym

czesciej planujg w perspektywie wieloletniej. Mate i srednie przedsiebiorstwa najczesciej
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decydujag sie na planowanie swoich dziatan na okres od jednego roku do trzech lat!®,
stawiajgc chetniej na zarzadzanie biezace i wykorzystywanie nadarzajacych sie okazji
anizeli na Swiadoma realizacje ambitniejszych celéw. Im lepiej rozwija sie przedsiebiorstwo,
tym wiekszy jest horyzont czasowy, w ktédrym planuje swoje dziatania, tym ambitniejsze

i bardziej ztozone cele sobie stawia.

Podsumowa ni e 15—

Szybko zmieniajaca sie rzeczywistos¢ moze sprawié, ze przygotowywane przez was strategie
rozwoju moggy sie szybko zdezaktualizowad. Przeciggajgce sie procesy planowania czy
analizy danych mogg sprawic, ze na realne dziatania, nie méwiac juz o ewaluacji, moze nie
starczy¢ czasu. Stad coraz czesciej zamiast o tworzeniu strategii — zamknietym procesie
opracowywania konkretnego dokumentu — moéwi sie raczej o ciggtym procesie zarzadzania
strategicznego, ktéry polega na nieustajgcym planowaniu, wdrazaniu ustalen, oceniania
zmian w otoczeniu, analizy rezultatéw i reakcji na wyniki ocen. Czy przedsiebiorstwa
spoteczne to robig? Oczywiscie, ze tak. Czy moga robic to lepiej? Oczywiscie, ze tak. Niech

wiedza bedzie przewagg konkurencyjna.

Stowa klucze: business canvas, mapa strategii, analiza SWOT, model PEST, zasada SMART,

strategia rozwoju

113 Jarostaw Ignacy, Horyzont czasowy strategii polskich firm w $wietle badar empirycznych, https://www.research-
gate.net/publication/316754746_Horyzont_czasowy_strategii_polskich_firm_w_swietle_badan_empirycznych [dostep:
22.10.2020].
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/
s ROZDZIAL IV.

Dobre praktyki — strategie prowadzenia
przedsiebiorstwa w formule
prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego na terenie todzi

1. Spotdzielnia Socjalna Restart:
franczyza spoteczna

2. Spoétdzielnia Socjalna Fado:
strategia niszy rynkowej

3. Fundacja , Gtowa do gory”:
potgczy¢ ogien z woda




DOBRE PRAKTYKI —STRATEGIE
PROWADZENIA PRZEDSIEBIORSTWA
W FORMULE PROWADZENIA
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO
NA TERENIE tODZI

W tym rozdziale dowiecie sie:

® jak w praktyce wyglada prowadzenie dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa
spotecznego?

® co jest najwiekszym atutem, a co najwiekszym wyzwaniem zwigzanym
z funkcjonowaniem w formie PS?

® 0 czym warto pamieta¢, a o czym od razu zapomnieé, jesli chce sie prowadzié¢

przedsiebiorstwo spoteczne?

=

Opisane w tym rozdziale przypadki dobrych praktyk zostaty opracowane na przykfadzie

pogtebionych wywiadéw z liderami wybranych przedsiebiorstw spotecznych z todzi. Zostali

oni zapytani o nastepujace kwestie:

® okolicznosci powstania przedsiebiorstwa spotecznego (w tym m.in. pomyst na
dziatalnos$¢, sposob finansowania, wsparcie zewnetrzne),

® codzienne funkcjonowanie (w tym m.in. podziat zadan w zespole, pozyskiwanie zlecen),

® plany na przysztos¢ (w tym m.in. najwieksze szanse i zagrozenia).
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% Spoétdzielnia Socjalna Restart: franczyza spoteczna I

Okolicznosci powstania

W 2014 w Pucku roku grupa pasjonatéw i pasjonatek ekonomii spotecznej oraz piwa
rzemieslniczego powofata do zycia Spoétdzielnie Socjalng Dalba, a chwile pdzniej marke
Browar Spotdzielczy. Idea potaczenia piwa rzemieslniczego i idei spoétdzielczych (przy
warzeniu w Browarze Spétdzielczym pracujg m.in. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby chorujgce psychicznie) okazata sie
strzatem w dziesigtke zaréwno na ptaszczyznie biznesowej, jak i spotecznej. Dobrymi
rozwigzaniami nalezy sie dzieli¢, dlatego Spoétdzielnia Socjalna Dalba zaangazowata sie
w tworzenie pierwszej w Polsce sieci franczyzy spotecznej — spétdzielnia udostepnia
know-how, koncepcje dziatalnosci i znaki towarowe, wspiera réwniez nowe podmioty
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie pozostajg one od niej catkowicie
niezalezne prawnie i finansowo. Jednym z pierwszych przedsiebiorstw spotecznych, ktére
zdecydowato sie skorzystac z tego rozwigzania, byta wtasnie Spotdzielnia Socjalna Restart
z todzi. Spotdzielnia zostata zarejestrowana w 2018 roku jako spoétdzielnia socjalna oséb

fizycznych, a rok pdzniej swojg dziatalnosc rozpoczat Pub Spétdzielczy.

Na utworzenie czterech z szesSciu miejsc pracy spoétdzielni uzyskata wsparcie dotacyjne
z toédzkiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Dotacja z tOWES stanowita
jednak tylko cze$é¢ kosztow (30—40 proc.) niezbednych do uruchomienia dziatalnosci —
dodatkowo spoétdzielcy skorzystali z funduszu pozyczkowego Jeremie |l dla wojewddztwa
tédzkiego, w przedsiewziecie zainwestowali réwniez witasne oszczednosci. W biezacej
dziatalnosci korzystajg ze wsparcia Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych, ktéory czesciowo refunduje wynagrodzenia pracownikéw. Jak
przyznajy, pozwala im to na wiekszg konkurencyjnos¢ wzgledem pozostatych baréw
w miescie. Lider spotdzielni uwaza réwniez, ze bez zewnetrznego wsparcia finansowego
zatozenie spotdzielni i konkurencyjnosé w tym segmencie rynku bytaby niezwykle trudna,
jeslinie niemozliwa. Najwiekszym wyzwaniem, z ktérym musieli sie zmierzy¢ przedsiebiorcy,

byto jednak znalezienie odpowiedniego lokalu — potozonego wystarczajgco blisko centrum,

188

ROZDZIAL IV. Dobre praktyki — strategie prowadzenia przedsiebiorstwa
w formule prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego na terenie todzi



zeby by¢ blisko klienta, i wystarczajgco daleko, zeby nie ptaci¢ niebotycznych czynszéw.

Na wsparcie miasta w tym obszarze spétdzielnia niestety nie mogta liczyc.

Rozpoczecie dziatalnosci w takiej formie byto decyzjga przemyslang. Lider spétdzielni
miat juz doswiadczenie zwigzane z pracg w sektorze ekonomii spotecznej, znat specyfike
takiej dziatalnosci — byt Swiadomy m.in. tego, ze zatrudnieni przez niego pracownicy beda
potrzebowali wiecej uwagi i dodatkowego wsparcia, spotdzielnia zatrudnia bowiem osoby
chorujace psychicznie. Z drugiej strony wsrdd spoétdzielcow byty rowniez osoby, ktére
doskonale znaty branze piwa rzemieslniczego — znacznie utatwito to wejscie na rynek,
zdobycie klientéw i odrdznienie sie od konkurencji. Specjalistyczna wiedza w tym wzgledzie

jest niezbedna, bo piwa rzemieslnicze to wymagajacy rynek i wymagajacy klienci.

Codzienne funkcjonowanie

Skompletowanie i utrzymanie zespofu jest wedtug lidera powodem do dumy, a takze
atutem przedsiebiorstwa, ktére wyrdznia sie dzieki temu w tym segmencie rynku.
Zarzadzaniem w zespole zajmujg sie dwie osoby — to liderzy i inicjatorzy przedsiewziecia,
ktorzy dzielg sie obowigzkami. Jeden z nich $wietnie zna rynek i odpowiada za zaopatrzenie
i zamowienia, drugi koncentruje sie na biezagcym prowadzeniu pubu. S3 w kontakcie
zarowno co do zaméwien, jak i do asortymentu, co do grafiku i wszystkich innych spraw
zwigzanych z prowadzeniem lokalu. Dodatkowo w spétdzielni sg zatrudnieni jeszcze czterej
pracownicy. Do ich obowigzkédw nalezy obstuga pubu. Spoétdzielnia nie zmienita swojego
sktadu od poczatku dziatalnos$ci, pracownicy s3 w pubie zatrudnieni dtugoterminowo,

co jest bardzo pozytywnie odbierane rowniez przez klientow:

»Jestesmy w tym samym zespole od poczgtku. To jest tez wazine dla
budowania relacji z klientem, ktory przychodzi do lokalu kilka razy w miesigcu
i zawsze wie, kogo spotka. Majqg wspdlne tematy do rozmow, nasze chtopaki
grajg np. z gos¢mi w pitkarzyki. Mamy tez barmanke, ktora jest bardzo
sympatyczna. Nie pije piwa, w ogdle nie pije alkoholu, ale mimo wszystko

potrafi doradzic i czesto wychodzi ponad oczekiwania klientow”.
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Pub Spétdzielczy wyrdznia sie wsrdd tddzkich lokali z tego segmentu bardzo bogatgy ofertg
(22 rdézne rodzaje piwa, ktére regularnie sie zmieniajg) i zdaniem lidera stanowi jeden
z trzech najchetniej wybieranych przez klientéw tego typu baréw w miescie. Decydujacy
wptyw na sukces przedsiewziecia miata jakos¢ oferty. Lider spoétdzielni nie uwaza, zeby
pozycjonowanie sie za pomocg spotecznego aspektu dziatalnosci byto trafionym pomystem,
chociaz przyznaje, ze ,kto chce wiedzieé, ten wie”. Przedsiebiorstwo aktywnie promuje sie

na Facebooku — strone Pubu Spétdzielczego lubi i obserwuje ponad 1500 oséb.

Plany na przysztos$é: szanse i zagrozenia

Najwiekszym wyzwaniem, z jakim spétdzielnia musiata sie zmierzy¢ w ostatnim czasie,
jest pandemia COVID-19 i zwigzane z nig zamrozenie gospodarki, ktére negatywnie odbito
sie na dziatalnosci baru. Przedsiebiorstwo poniosto z tego powodu straty finansowe —
przychody wiosng i jesienig 2020 roku byty znacznie nizsze od zaktadanych, na powierzchni
spotdzielnia utrzymata sie m.in. dzieki refundacji wynagrodzen przez PFRON. Z uwagi na
pandemie spoétdzielcy nie myslg na razie o zwiekszaniu zatrudnienia, ale zastanawiajg
sie raczej nad takim powiekszeniem swojej oferty, by jednoczesnie lepiej wykorzystaé
mozliwosci catego zespotu i przygotowac alternatywng oferte dla klientow na wypadek

dalszych turbulencji gospodarczych spowodowanych pandemia.

Pandemia spowolnita rozwdj przedsiebiorstwa, ale fundamenty pod stabilng dziatalnos¢
udato sie zbudowac — marka Pub Spétdzielczy jest rozpoznawalna wsrdd mitosnikéw piwa
rzemieslniczego w todzi, nowe perspektywy zespot wigze réwniez z nowo powstatym po
sgsiedzku hotelem Hilton i najwiekszym biurowcem w miescie. Zdaniem lidera spétdzielni
kluczowym elementem sukcesu w tworzeniu i prowadzeniu przedsiebiorstwa spotecznego

jest posiadanie dobrego produktu/ustugi.
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Tekst zostat przygotowany na podstawie wywiadu telefonicznego z prezesem

Spétdzielni Socjalnej Restart, Dominikiem Murawg. Rozmowa zostata przeprowadzona
12 pazdziernika 2020 roku.

% Spétdzielnia Socjalna Fado: strategia niszy rynkowej I

Okolicznosci powstania

Spotdzielnie Socjalna Fado zatozylty w 2013 roku dwa podmioty prawne: Polski
Zwigzek Gtuchych Oddziat tédzki i Fundacja Subsidium, po to zeby rozwijaé dziatalnos¢
zatozycielskich organizacji pozarzadowych, a takie by oddzieli¢ dziatalnos¢ statutowa
organizacji zatozycielskich od dziatalnosci gospodarczej. Z perspektywy czasu lider
spotdzielni uwaza, ze byta to dobra decyzja — spétdzielnia dziata w tylu réznych obszarach
dotyczacych dostepnosci, ze ramy Polskiego Zwigzku Gtuchych bytyby dla niej zwyczajnie
zbyt ciasne. Dodatkowg motywacjg do rozpoczecia dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa
spotecznego byta réwniez mozliwos¢ otrzymania wsparcia finansowego na utworzenie

miejsc pracy wtasnie w spoétdzielni socjalne;.

Najwiekszym wyzwaniem w prowadzeniu dziatalnosci w formie spétdzielni byty dla Fado
zagadnienia zwigzane z administracja, rachunkowoscig i aspektami formalnoprawnymi.
Pewng uciazliwos$cig moze by¢ rowniez fakt, ze wielu zleceniodawcéw zapomina o tym, ze
spotdzielnie socjalne réwniez mogg realizowad projekty, co bywa przeszkoda w zdobywaniu
réznych grantéw. Mimo dtugoletniej dziatalnosci i doswiadczenia na rynku wyzwaniem dla

spotdzielni nadal pozostaje kwestia wyceny oferowanych przez nig ustug.
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Codzienne funkcjonowanie

Najlepsza charakterystyka strategii rozwoju stosowanej przez spoétdzielnie jest

strategia niszy rynkowej. Strategia ta polega na wyborze waskiego zakresu rynku, w ktérym

potrzeby i preferencje znacznie rdznig sie od reszty rynku. Umozliwia to znalezienie takiej
branzy, w ktérej przedsiebiorca moze uzyskac¢ przewage na konkurentami. Takg niszg sg
w przypadku Spétdzielni Socjalnej Fado sg wszystkie zagadnienia zwigzane z dostepnoscia

dla 0sdb o specjalnych potrzebach.

W ofercie spoétdzielni sg wiec m.in.: opracowanie analiz i materiatow edukacyjnych,
pisanie poradnikow, doradzanie instytucjom publicznym i prywatnym w zakresie obstugi
klientéw z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Spoétdzielnia przeprowadza réwniez
audyty dostepnosci architektonicznej, dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.
W ostatnim czasie szybko rozwijajgcy sie ustugg sg tez szkolenia dla koordynatorow
dostepnosci, a warto przypomnieé, ze ustawa o dostepnosci, ktéra weszta w zycia
20 wrzes$nia 2020 roku, naktada na sektor publiczny obowigzek zapewnienia minimalnej
dostepnosci gwarantujgcej dostepnos¢ podmiotu publicznego osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Kiedy Spétdzielnia Socjalna Fado rozpoczynata swojg dziatalnos¢, dostepnosc
rozumiana w ten sposob byta piesnig przysztosci. Dzieki konsekwentnemu budowaniu
swojej pozycji spétdzielnia jest obecnie uwazana za eksperta w swojej dziedzinie, czego
dowodem moze by¢ fakt, ze jej cztonkowie i pracownicy konsultowali ustawe o dostepnosci
oraz zatozenia programu Dostepnosc¢ Plus. Zdaniem przedstawiciela spotdzielni jest to jeden

z jej najwiekszych sukceséw.

Grupa odbiorcéw ustug Spétdzielni jest duza i zréznicowana. Wsrdd obecnych klientow
przedsiebiorstwa znajdujg sie zarédwno instytucje rzgdowe, np. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej czy Narodowy Bank Polski, samorzgdowe (w mniejszym zakresie), jak
i firmy z sektora prywatnego, m.in. banki. Spotdzielnia realizuje réwniez projekty, ale nie
jest to dla niej najwazniejsza forma dziatalnosci. Zlecenia zdobywa najczesciej w otwartych
konkursach ofert. Jakkolwiek waska bytaby specjalizacja spétdzielni, réznorodnos¢ w jej
obrebie jest niezwykle duza. Osoby ze specjalnymi potrzebami to grupa zréznicowana,
a minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci dotyczg i tej architektonicznej, i tej

cyfrowej, i tej informacyjno-komunikacyjnej. Tak zréznicowany obszar dziatan wymaga
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zespotu specjalistdw z rédznych dziedzin. Spétdzielnia obecnie zatrudnia 14 osdb, z czego
wiekszos¢ pracuje w niej od poczatku. | to wtasnie zespot spotdzielnia uwaza za jeden ze

swoich najwiekszych atutow.

»Zespot mamy bardzo roéinorodny, rowniez jesli chodzi o kwestie
niepetnosprawnosci, bo jeden cztonek zarzqdu porusza sie na wozku, wsréod
pracownikow mamy osoby gluche, osoby stabostyszgqce, mamy jedna
osobe stabowidzqcq, jednqg dziewczyne poruszajgcq sie na wozku
inwalidzkim. Staramy sie przektada¢ wiasne doswiadczenia na to, co
mowimy i robimy, wiec nie mowimy o jakichs abstrakcyjnych osobach, tylko

o sobie samych. Mysle, ze to jest cos, co buduje naszg wiarygodnosc”.

To zarzad podejmuje decyzje strategiczne dotyczgce funkcjonowania spétdzielni, ale kazdy
w zespole ma mozliwo$é realizowania sie w zadaniach, ktére sg dla niego najbardziej
atrakcyjne — np. osoby gtuche najchetniej zajmujg sie ttumaczeniami z jezyka polskiego
na PJM. W spoétdzielni waine jest budowanie w zespole Swiadomosci, uczestniczy
on w procesie podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci przedsiebiorstwa i kierunkow

jego dziatania.

Plany na przysztos¢: szanse i zagrozenia

Spotdzielnia Socjalna Fado ma powody do tego, zeby z optymizmem patrze¢ w przysztosé.
Wyglada na to, ze wtasnie nadeszto jej pie¢ minut i spoétdzielnia posiada wszelkie atuty do
tego, zeby maksymalnie je wykorzystaé. Zwiekszenie dostepnosci ustug dla oséb ze
specjalnymi potrzebami to praca, ktérg nadal musi wykonaé gros firm i instytucji
z sektora prywatnego i publicznego. Ustugi spétdzielni w tym obszarze cieszg sie wiec
duzym zainteresowaniem, a swojg sytuacje finansowg spotdzielnia ocenia jako bardzo
dobra. Przektada sie to na decyzje dotyczgce zwiekszenia zatrudnienia. Spétdzielnia jest
w trakcie prowadzenia rekrutacji i w najblizszym czasie planuje nawigza¢ wspodtprace
z przynajmniej kilkoma kolejnymi osobami. A jej najwiekszym zmartwieniem pozostaje to,
jak nie pas¢ ofiarg swojego wtasnego sukcesu. Kluczem do tego sukcesu jest autentycznosé

i Swiadczenie ustug wysokiej jakosci.
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»Moja wskazowka jest taka — trzeba robic¢ to, na czym cztowiek sie zna.

| trzeba by¢ w tym autentycznym”.

Tekst zostat przygotowany na podstawie wywiadu telefonicznego z cztonkiem zarzadu
Spotdzielni Socjalnej Fado, Piotrem Kowalskim. Rozmowa zostata przeprowadzona
12 pazdziernika 2020 roku.

% Fundacja ,,Gtowa do gory”: potaczyc ogien z wodg I

Okolicznosci powstania

Fundacja ,Gtowa do géry” powstata w 2014 roku, a od 2016 roku dziata w branzy
budowlanej, prowadzac odptatng dziatalnos¢ gospodarczg. Poczatkowo fundacja
realizowata zadania zwigzane z kulturg i edukacja, po zmianie zarzadu zmienita réwniez
charakter swojej dziatalnosci. Prezes fundacji prowadzi jednoczesnie firme budowlang,
ma wiec dobre porédwnanie obu rodzajow dziatalnosci i przyznaje, ze kazda z nich ma
swoje plusy i minusy. | tak np. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej réwniez w formie
przedsiebiorstwa spotecznego pozwolito na zdobycie dofinansowania na utworzenie
miejsc pracy, a w rezultacie doposazenie przedsiebiorstwa. Z drugiej jednak strony
podjecie takiej decyzji niesie z sobg ryzyko — miejsca pracy nalezy utrzymac przez okreslony
W umowie czas i to w opinii prezesa fundacji czesto jest prawdziwym wyzwaniem.
Wspdtpraca obu podmiotéw pozwala jednak na zwiekszenie liczby realizowanych zlecen

i z perspektywy czasu prezes fundacji jest zdania, ze ten cel udato sie osiggnacé.

Codzienne funkcjonowanie

To wtasnie pracownicy — zdaniem prezesa fundacji — przesgadzajg o rdznicy miedzy
przedsiebiorstwem spotecznym a tradycyjng firma. O ile w firmie — zwtaszcza budowlanej
— zatrudnia sie wytgcznie fachowcow, o tyle w przedsiebiorstwie spotecznym kryteria
zatrudnienia muszg by¢ z koniecznosci nieco inne. Nowi pracownicy muszg spetnié
konkretne przestanki dotyczgce zatrudnienia i to powoduje, ze wysitek wtozony

w przeszkolenie i przygotowanie ich do pracy jest znacznie wiekszy.
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»U siebie w firmie mam fachowcow, a tu mam ludzi z przypadku, osoby
wykluczone spoftecznie (...). No i oni nie sq fachowcami. Biore ludzi ze

swojej firmy, zeby uczyli pracownikow spoétdzielni”.

Dostepnos$¢ i przeszkolenie kadry przektada sie na decyzje dotyczace podejmowanych
dziatan. Pracownicy zatrudnieni na co dzien w firmie zajmujg sie bardziej skomplikowanymi
zadaniami, pracownicy zatrudnieni w fundacji czesciej realizujg proste, dodatkowe prace,
ktére nie wymagajg specjalistycznych umiejetnosci. Zatrudnienie w przedsiebiorstwie
spotecznym ma by¢ dla jego pracownikow szansg na zdobycie niezbednych kompetencji
wyjécia z bezrobocia i usamodzielnienia sie na rynku pracy. Dziatania zwigzane
z reintegracjg pracownikéw, czyli przywracaniem ich na rynek pracy, s3 w opinii
prezesa fundacji najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z funkcjonowaniem w formie
przedsiebiorstwa spotecznego. Sama nauka zawodu zajmuje przynajmniej pdét roku,
a nie wszyscy sg wystarczajgco zmotywowani do tego, zeby te nauke podjac. Jednoczesnie
jednak prezes fundacji podkresla, ze prowadzenie dwoéch podmiotéw pomogto mu
w pozyskaniu wiekszej liczby zlecen, zwiekszyto tez znaczaco mozliwosé ich realizacji
w przewidzianym terminie. Prezes fundacji nie dostrzega, zeby prowadzenie dziatalnosci
w formie przedsiebiorstwa spotecznego byto zwigzane z dodatkowymi korzysciami — dla
klientéw nie ma to znaczenia, jednostki samorzadu terytorialnego réwniez nie stosujg
wobec fundacji zadnej taryfy ulgowej. Najwazniejsze zlecenia fundacja zdobywa podczas
zamoéwien publicznych, niestety przynajmniej do tej pory zaden z zamawiajgcych nie
korzystat z mozliwosci wpisania do zamodwienia klauzul spotecznych. Zamoéwienia
publiczne, a takze mniejsze zlecenia do panstwowych instytucji to gtéwne zrédto dochodow
fundacji. Spotdzielnia sporadycznie wykonuje rdwniez realizacje dla osdb prywatnych,

klienci instytucjonalni sg jednak oceniani jako zdecydowanie lepsi partnerzy.
Plany na przysztos$é: szanse i zagrozenia
Prezes fundacji za sukces uwaza takie prowadzenie dziatalnosci, zeby z jednej strony

zgadzat sie rachunek ekonomiczny, a z drugiej — pojawiata sie wartos¢ dodana do catego

przedsiewziecia, za ktérg uwaza aspekt spoteczny:
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Do odniesienia sukcesu niezbedna jest znajomos$¢ wykonywanego fachu, a takze dobry

menedzer, ktdry zna sie na zarzadzaniu, potrafi reagowac w sytuacjach kryzysowych i jest
skuteczny w zdobywaniu zlecen dla przedsiebiorstwa. Potgczenie tych trzech elementéw
pozwolito fundaciji (i firmie) przetrwaé spowolnienie gospodarcze spowodowane pandemig
w relatywnie dobrej kondycji finansowej, prezesowi udato sie m.in. uzyska¢ rekompensate
finansowg z Polskiego Funduszu Rozwoju oraz $wiadczenia postojowe z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Dlatego mimo wszelkich trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem
pracownikow prezes Fundacji ,Gtowa do géry” uwaza, ze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w formie przedsiebiorstwa spotecznego jest ogdlnie dobrym pomystem, nie
brakuje pracy ani zlecen (zwtaszcza w branzy budowlanej) i wystarczy po prostu znac sie

na tym, co sie robi, i chcie¢ to robic.

Tekst zostat przygotowany na podstawie wywiadu telefonicznego z prezesem Fundacji
,Gtowa do gdéry”, tukaszem Balejg. Rozmowa zostata przeprowadzona 12 pazdziernika

2020 roku.
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