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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
SPIS TRESCI

1. ROZDZIAL I Postanowienia ogdlne

a.
b.
C.
d.

Spis tresei.
Postanowienia ogdlne.
Stownik pojeé.

Cel i misja OWES.

2. ROZDZIAL 11 Standardy dziatania OWES

L
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Standardy zarzadzania i organizacji OWES.

Ochrona danych osobowych.

Klienci OWES,

Standardy dotyczace kadry OWES.

Struktura organizacyjna i opisy stanowisk pracy.
Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES.
Praca wolontariuszy.

Standardy promocji i informacji.

Standardy etyczne.

3. ROZDZIAL I1I Standardy dotyczgce realizowanych ustug

d.

b.
C.

Standardy ustug animacji lokalnej.
Standardy ustug rozwoju ekonomii spoteczne;.
Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,

4. ROZDZIAL 1V Standardy dotyczace instrumentdéw wsparcia
a. Doradztwo.
b. Szkolenia.

B
d.

Wsparcie finansowe.
Dzialania na rzecz partnerstw.

5. ROZDZIAL V Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji

a.

Monitoring i ewaluacja.

b. Zarzadzanie ryzykiem.
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§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin organizacyjny Osrodka Wsparcia Ekonomii Spolecznej okresla kluczowe
funkcje i obszary dzialalnosci, wewnetrzna strukture, zakres dzialan poszezegdlnych
pracownikdw oraz zasady korzystania z ustug oferowanych w ramach dzialalnosci osrodka,
Siedziba Osrodka Wsparcia FEkonomii Spolecznej miesci sic w Lodzi przy
ul. Strzelcow Kaniowskich 71/73 na parterze. w miejscu dostepnym dla klientow,
w tym takze dla oséb niepelnosprawnych.

§3
SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

SWS — Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne . JA-TY-MY™,

OWES - Osrodek Wsparcia Fkonomii Spolecznej prowadzony przez Stowarzyszenie
Wsparcie Spoleczne . JA-TY-MY™,

KLIENT — podmiot ekonomii spolecznej, osoby prawne, osoba fizyczna korzystajace z uslug
Osrodka,

ES — Ekonomia Spoleczna,

PES - Podmiot Ekonomii Spolecznej — spéldzielnie pracy. spoldzielnie socjalne,

IOPES - Instytucje Otoczenia Podmiotéw Fkonomii Spolecznej — jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje rynku pracy, instytucje gospodarcze.

§4
CEL 1 MISJA OWES

Misja OWES jest wzrost znaczenia ekonomii spoleczne) w regionie l6dzkim stluzacej
integracji zawodowej i spolecznej oséb zagrozonych marginalizacja. wzrostowi kapitatu
spolecznego oraz rozwojowi przedsiebiorczosci.

Celem OWES jest wzmocnienie roli sektora ekonomii spolecznej w aktywnej integracji
spolecznej i zawodowej mieszkancow wojewodztwa todzkiego poprzez:

wzmocnienie roli podmiotéw ekonomii spolecznei,

powstanie i utrzymanie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spolecznych,
wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spolecznej,

rozwoj partnerstw lokalnych i wspolpracy miedzysektorowej,

poszukiwanie Zrodel diugookresowego finansowania dla PES.

szerzenie idei ekonomii spolecznej.

meap o
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§5

STANDARDY ZARZADZANIA I ORGANIZACJI OWES

OWES nie dziala w celu osiggnigcia zysku lub przeznacza zvsk na cele statutowe.
OWES stworzony przez SWS pracuje w oparciu o diugoterminowa strategie dzialania,
opracowang przez kierownika OWES w konsultacji ze wszystkimi pracownikami.
OWES w procesie planowania, dzialania, kontroli i wdrazania zmian wykorzystuje szeroka
wiedze uzyskang:

a. na podstawie danych z monitoringu i ewaluacji dzialalnoéci OWES,

b. od ekspertow w trakcie szkolen, konferencji. seminariow, paneli.

¢. z publikacji, raportow, analiz, danych statystycznych.

d. ze sprawdzonych rozwigzan i innowacji (..dobre praktyki™),

e. zdokumentdw strategicznych.
OWES pracuje w oparciu o nastepujace dokumenty:
standardy dziatania OWES,
regulamin dziatania OWES,
strategi¢ monitoringu i ewaluacji.
plan dziatania,
polityke rachunkowosci,
polityke bezpieczenstwa,
statut SWS.
OWES w swmch dzialaniach $cisle wspolpracuje z lokalnymi Instytucjami Wsparcia
Ekonomii Spolecznej, w tym RCPS, WUP, OPS, PUP, sie¢ OWES.
Projekty realizowane przez OWES opieraja si¢ o przygotowany harmonogram oraz budzet.
W celu zapewnienia jak najlepszej komunikacji pomigdzy kadra OWES wykorzystywane
sq wszystkie dostgpne kanaty komunikacji — bezposrednia. telefoniczna, mailowa, portale
spolecznosciowe, wewnetrzna witryna internetowa prowadzona przez SWS, poczta
tradycyjna. W/w narzedzia wykorzystywane sg takze pomiedzy OWES a innymi instytucjami,
partnerami i klientami.
Realizacja ustug realizowana jest w oparciu o umowy pomiedzy OWES a odbiorcami.
Realizacja wypracowanego planu dzialania jest monitorowana w trybie kwartalnym przez
specjalist¢ ds. monitoringu i ewaluacji oraz kierownika OWES.,
Kazdy pracownik OWES zobowiazany jest dokumentowaé swoja prace w postaci list
obecnosci/kart czasu pracy, notatek ze spotkar, sprawozdan miesigcznych, raportow, analiz.
Dokumentacja przechowywana jest w siedzibie OWES - opisana w odpowiedni sposob
i przechowywana w miejscach do tego przeznaczonych i odpowiednio przystosowanych.
Dokumentacja OWES jest przechowywana min. 5 lat.
Kierownik OWES wyznacza pracownika, ktory na podstawie gromadzonej dokumentacji
(sprawozdan, raportow czastkowych, dokumentow ksiggowo-kadrowych). sporzadza roczny
raport stanowigcy rejestr wszystkich dziatan prowadzonych w ramach OWES.
Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji na podstawie przyjetej Strategii Monitoringu
1 Ewaluacji oraz zgromadzonej dokumentacji, raz w roku przygotowuje raport dotyczacy
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oceny pracy Osrodka. W raporcie zawarte sg rekomendacje dotyczace dalszych dziatan
prowadzonych przez Oérodek.

OWES posiada aktualng i przestrzegana polityke rachunkowosci zatwierdzong przez Zarzad
Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie prowadzi ksiggi rachunkowe zgodnie z ustawa o rachunkowosci.

OWES zakiada mozliwos¢ skladania podpisanych skarg, wnioskéw i pochwal poprzez
formularz zamieszczony na stronie internetowej oraz znajdujacy si¢ w siedzibie OWES,

§ 6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

OWES  posiada ,Polityke bezpieczenstwa”, zgodnie z kiora sa przetwarzane
i przechowywane dane osobowe oraz dokumentacja zwiazana z dzialalno$cia OWES.

Dane osobowe zawierajace informacje o pracownikach oraz klientach OWES
sa wykorzystywane i przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity: Dz. 11, 2014 r. poz. 1182).

OWES zapewnia bezpieczenistwo informacii zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi.

§7
KLIENCI OWES

OWES kieruje swoje dziatania do nastepujacych grup:
a. Podmioty Ekonomii Spolecznej:

v przedsigbiorstwa spoleczne,
v podmioty reintegracyjne (ZAZ, CIS, KIS, WTZ),
v podmioty dzialajace w sferze pozytku publicznego, ktore

prowadzg dzialalnos¢ ekonomiczna i zatrudniajg pracownikéw
(organizacje  pozarzadowe. ktore  prowadza  odplatna
1 nieodplatng drziatalnosé).
v podmioty sfery gospodarczej.

b. Instytucje Otoczenia Ekonomii Spoleczne;j:

Regionalne Centrum Pomocy Spolecznej.

Wojewddzki Urzad Pracy,

Powiatowe Urzedy Pracy,

Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej,

Miejskie Osrodki Pomocy Spoleczne;.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,

inne instytucje pomocy i integracji spolecznej,

inne instytucje rynku pracy,

przedstawiciele biznesu.
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¢. Osoby fizyczne i grupy nieformalne:

v osoby fizyczne,

v osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym osoby
niepelnosprawne, dlugotrwale bezrobotne, samotnie
wychowujace dzieci.

. OWES gwarantuje $wiadczenie ustug oraz dostgp do informacji dla oséb
z niepetnosprawnogciami,

§8
STANDARDY DOTYCZACE KADRY OWES

. Wszyscy pracownicy znaja i stosuja Standardy dziatania OWES.

. Czlonkowie kluczowej kadry OWES, pelnigey funkcje animatoréw. doradedw kluczowych,
kluczowych doradeéw biznesowych. posiadaja portfolio, w ktorym udokumentowane jest
do$wiadczenie zawodowe, poswiadczajace posiadane przez nich kompetencje,

. Czas i warunki pracy kadry OWES sa zgodne z regulacjami prawnymi i warunkami
okreslonymi we wlasciwych umowach.

. OWES zatrudnia odpowiednia liczbe o0sdb swiadczgcych uslugi na rzecz PES,
co pozwala na ich swiadczenie bez zbednej zwloki.

- Kazdy z pracownikow OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis stanowiska (ujety
W poszczegolnych umowach oraz Opisach stanowisk pracy). ktéry odpowiada ustalonej
strukturze organizacyjnej OWES.

. Umowa z osobami wspélpracujacymi z OWES obejmuje: zakres zadan i sposob ich realizacji
(umowa o pracg), zakres zadan i sposob realizacji ushigi (umowa zlecenia,
samozatrudnienie), termin realizacji, sposob przekazywania wynikow pracy.

. Wielkos¢ zaangazowanej kadry jest dostosowywana tak, aby zapewni¢ optymalna realizacje
zalozonych celow.

§9
STRUKTURA ORGANIZACYJNA 1 OPISY STANOWISK PRACY

. OWES posiada strukturg organizacyjng wskazujaca jednoznacznie, kto odpowiada
za merytoryczng realizacje poszczegolnych dziatan (Zataeznik Nr 1).

- Kazdy z pracownikéw OWES posiada jasno okreglony zakres zadan i opis stanowiska pracy
wraz z wymaganiami (Zatacznik nr 2).

. Podstawowe prawa i obowiazki pracownikow w zakresie organizacji pracy, wynikajace
ze stosunku pracy, regulowane sg indywidualng umowa o pracg, Regulaminem pracy,
przepisami Kodeksu Pracy oraz niniejszym Regulaminem i innymi aktami wewnetrznymi.
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Do podstawowych obowiazkéw wszystkich pracownikéw nalezy:
a. znajomosé i stosowanie Standardow OWES,
b. znajomos¢ obowiazujacych na stanowisku pracy przepisow 1 ustalonego
zakresu dzialania,
c. kompleksowe, terminowe i =zgodne =z obowiazujacymi przepisami
wykonywanie powierzonych zadan.
wykonywanie zadan doraznych zleconych przez przelozonego,
przestrzeganie dyscypliny pracy oraz przepisoéw Regulaminu Pracy,
przestrzeganie przepisbw powszechnie obowiazujacych, a takze przepisow
wewngtrznych, norm, regulaminéw i instrukcji, w tym o zapewnieniu
tajemnicy shizbowej, przepiséw bhp i ppoz.. ochrony informacji poufnych oraz
ochrony danych osobowych,
g. wiasciwy stosunek do klientow. wspolpracownikéw i przefozonych,
h. dbalos¢ o powierzone mienie oraz estetyke miejsca pracy.
i. podporzadkowanie swego dzialania i postepowania zasadzie shuzenia
interesom OWES i jego dobremu imieniu,
J. podnoszenie kwalifikacji i kompetencji w wymiarze co najmniej 30 h rocznie
(studia podyplomowe, szkolenia, kursy, warsztaty itp.).
Kierownik, zgodnie z zakresem obowiazkow, zarzadza OWES.
Kierownik OWES jest zatrudniony przez SWS i podlega bezposrednio Dyrektorowi SWS.
Kierownik kieruje caloksztaltem spraw bedacych w zakresie dzialania OWES, zgodnie
z wytycznymi oraz poleceniami otrzymywanymi od bezposredniego przetozonego, w ramach
obowigzujgcych w Stowarzyszeniu unormowan i przepiséw prawa.
Do obowiazkow kierownika OWES nalezy Sprawne organizowanie pracy Oraz zapewnienie
wlasciwego i terminowego  wykonania postawionych  przed nim  zadan,
a w szczegodlnosci:
a. planowanie dzialan OWES,
b. organizowanie pracy OWES,
c. kierowanie kadra OWES.
d. odpowiadanie za jakos¢ ustug §wiadczonych przez OWES na rzecz PES,
e. kontrolowanie wykonywania dzialan przez OWES.
Szczegélowy opis stanowiska pracy Kierownika wraz z wymaganiami zawiera Zalacznik nr
2

N T

§ 10
STANDARDY OCENY I DOSKONALENIA JAKOSCI PRACY OWES

OWES dba o jak najwyzsza jakos¢ i ciagle doskonalenie ustug doradczych poprzez
umozliwienie zatrudnionym doradcom udzialu we wszelkich formach podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji.

Kompetencje kadry OWES sa doskonalone w sposab celowy i systematyczny.

Dziatania podnoszace kompetencije sa ewidencjonowane.
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OWES przeprowadza regularny monitoring pracy i realizacji dzialan szkoleniowecéw
i doradcéw oraz okresowa ocene kadry. Na podstawie oceny kadry tworzone sa okresowe
plany rozwoju zawodowego i rozwoju kompetencii.

Kazdy czlonek kadry powinien podnosi¢ swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w studiach
podyplomowych, szkoleniach, warsztatach, doradztwie. w wymiarze co najmniej 30 h

rocznie.
Wi/w standardy nie dotycza os6b wykonujacyeh pojedyncze ustugi na rzecz OWES lub PES.

§11
PRACA WOLONTARIUSZY

Poszczegolne zadania realizowane w ramach OWES moga byv¢ zlecane wolontariuszom.
Wspdlprace OWES z Wolontariuszami reguluje .. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie™ (dzial III: art. 42- 53),

Wolontariusze pracuja w oparciu o porozumienie o $wiadczenie ushug wolontarystycznych,
W ktérym okreslony jest zakres zadan przez niego $éwiadezonych.

Praca wolontariusza ewidencjonowana jest na , Karcie pracy wolontariusza”,

Kazdy wolontariusz posiada przypisanego opiekuna — pracownika OWES.

Wolontariusz po zakonczeniu wspolpracy moze otrzymac zaswiadczenie o pracy
wolontariackiej na rzecz OWES.

§12
STANDARDY PROMOCJI I INFORMACJI

Dzialania informacyjne i promocyjne OWES zaplanowane sg na poziomie regionalnym
i subregionalnym.
OWES wspélpracuje z instytucjami regionalnymi i lokalnymi (Urzad Marszatkowski, WUP,
ROPS, LGD, ODR, PUP, MOPS, JST) oraz innymi OWES.
OWES angazuje specjaliste ds. promocji i informacji do realizacji dziatan z obszaru promocji
i informacji.
Dzialania informacyjne dotyczaca co najmniei:

a. oferty OWES,
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
zasad uruchamiania przedsiebiorstw spolecznych,
promowania przykladéw dobrze prosperujacych PES, partnerstw dzialajacych
z udziatem PS i partneréw gospodarczych,
mozhiwych do pozyskania srodkow na rozwéj PS,
zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspolpracy lokalnych podmiotéw,
zmieniajgcych si¢ przepisow prawa w obszarze ES.
podmiotéw ekonomii spoleczne;.

228 T
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5. Promocja dzialan OWES obejmuje nastepujace narzedzia:

PR Mo an op

I
3
k.
l.

ogloszenia prasowe — prasa regionalna i prasa lokalna,

plakaty, ulotki, foldery informacyijne,

artykuly sponsorowane w prasie,

stworzenie strony internetowej i podstrony realizowanych projektow,
zamieszczanie informacji na portalach spolecznosciowych i branzowych,
prowadzenie portalu promujacego PES z terenu wojewédziwa,

kontakty posrednie (mailing),

kontakty bezposrednie (spotkania informacyjne, prezentacje podczas
konferencji, spotkan eksperckich),

organizacja konferencji i seminariéw promujacvch ES,

organizacja i uczestnictwo w targach,

bannery promocyjne na portalach zwiazanych z tematyka ES,
organizacja wizyt studyjnych.

6. W OWES s3 stale dostepne materialy informacyjne i promocyjne. Materialy zawieraja
aktualny zakres oferowanych ustug oraz dane teleadresowe OWES.

§13
STANDARDY ETYCZNE DZIALANIA OWES

l. Kadra zarzadzajaca oraz kadra $wiadczaca ushugi na rzecz PES i PS przestrzega
nastgpujgcych zasad etycznych:

a.
b.

pracownicy OWES nie mogg dyskryminowaé zadnego klienta OWES,
pracownicy, wspélpracownicy, wolontariusze przestrzegaja zasad réwnosci
plci i szans,

pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze, klienci bez wzgledu na wiek,
ple¢, orientacj¢ seksualna, ras¢, przekonania polityczne i wyznanie religijne
54 rowno traktowani,

pracownicy OWES udzielaja klientom informacji z najwyzsza starannoscia
oraz z uwzglednieniem najlepszej znajomosei danego tematu,

OWES przestrzega i respektuje prawa autorskie klientow do ich pomystow,
pracownicy OWES przestrzegaja zasadv nieprzyvimowania od klientow
za udzielona pomoc wynagrodzen ani innych gratyfikacji,

pracownicy OWES zapewniaja dyskrecje, bezpieczenstwo 1 poufnosé
przekazywanych informacji,

dzialania OWES, a szczegélnie zachowanie pracownikéw OWES w stosunku
do klientéw, w Zaden sposéb nie moga wigza¢ si¢ 2z manifestowaniem
pogladow politycznych, religijnych. itp.

OWES podejmuje aktywne dzialania na rzecz przestrzegania przez swoja kadre zasad

etycznych poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych, m.in. organizowanie szkolen
wewngtrznych (np. szkolenia z zakresu réwnosci szans i plei).

OWES podejmuje dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko.



3

. strucm SP{JI.ECZNEY
ROZDZIAL 11

STANDARDY DOTYCZACE REALIZOWANYCH USLUG

§ 14
STANDARDY USLUG ANIMACJI LOKALNEJ

Ustugi animacji lokalnej swiadczone przez OWES sluza:

a. tworzeniu Srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spolecznej, w tym
poprzez dzialania o charakterze edukacyjnym,

b. zachgeaniu nowych podmiotéw, 0s6b, instytucji do angazowania si¢ w rozne
formy dziatalnosci podmiotéw ekonomii spoleczne;j,

¢. zachecaniu réznych podmiotéw, instytucji i oséb do wspierania podmiotéw
ekonomii spolecznej, w tym przede wszystkim kupowania ich towaréw i ustug,
przy wsparciu spolecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznveh,

2. Uslugi animacji lokalnej sa realizowane poprzez:

a. spotkania animacyjne - spotkania z przedstawicielami roznych grup
spolecznych, sektoréw i regionow,

b. diagnoze srodowiska lokalnego - wspdlne ustalanie celu diagnozy, wsparcie
przy tworzeniu narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,

¢. budowanie partnerstw rozwojowyeh - przeprowadzenie analizy zasobow
i mozliwosci partnerstw w celu rozwoju PS i PES, wg ustalonych zasad
i celow wspolpracy, kierunkéw dziatan,

d. dialog obywatelski, w tym konsultacje spoleczne jako niezbedny element
wspbipracy samorzgdu, mieszkaricéw, biznesu i spolecznosei lokalnej,

e. planowanie strategiczne na terenie dzialalnoéci OWES, uwzgledniajace
ekonomie spoleczna w rozwoju lokalnym.

OWES angazuje animatora lokalnego do realizacji dzialan z obszaru animacji lokalnej.

§15
STANDARDY REALIZACJI USLUG ROZWOJU EKONOMII SPOLECZNEJ

- Podmioty korzystaja z ustug OWES na podstawie umowy okreélajacej: zakres

i spos6b realizacji ushugi, termin wykonania uslugi, sposob przekazywania ushugobiorcy
wynikéw realizacji uslugi, informacje na temat koniecznodci poddania sie dzialaniom
monitorujgcym, zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ushugi.

OWES  dysponuje doradcami rozwojowymi (zatrudnionymi na podstawie umowy
0 pracg, umowy cywilno-prawnej, umowy o wspolprace z osoba prowadzaca dzialalnosé
gospodarcza) przygotowanymi do indywidualnego prowadzenia klientow.

Doradztwo ogélne jest udzielane przez doradce rozwojowego. W przypadkach wymagajacych
pogigbionych ustug doradezych doradztwo jest udzielane przez odrebnego doradee.

Jeden doradca rozwojowy powinien pracowa¢ jednoczesnie z grupa nie wigksza niz pietnastu
klientéw.

10
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Kluczowi doradcy pracuja w nastepujacy sposob:

a. tradycyjny: jeden doradca-jeden klient.

b,

grupowy: jeden doradca-jeden klient/grupa,

c. e-wsparcie: doradztwo z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej.

6. Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych
przypadkach moze przybraé forme doradztwa posredniego).

7. Doradztwo bezposrednie jest $wiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom
w siedzibie OWES lub innym miejscu dogodnym dla klienta.

8. Doradztwo posrednie jest $wiadczone droga clektroniczna  (poczta elektroniczna,
wideokonferencija, skype).

9. Doradca rozwojowy dokumentuje proces indywidualnej $ciezki wsparcia zgodnie
z obowiazujacymi procedurami,

10. Doradca rozwojowy wspélpracuje stale w trakcie realizacji indywidualnej $ciezki wsparcia
z instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spolecznej. Wspdlpraca ta
polega co najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat wsparcia

udzielonego

klientowi. Doradca rozwojowy winien réwniez nawiazaé wspoliprace

z ofrodkami doradztwa rolniczego i innymi podmiotami, ktére w ramach udzielanego
wsparcia zostang uznane za kluczowe.
11. OWES posiada wypracowane, opisane i stosowane schematy indywidualnego prowadzenia
klientéw obejmujace:
a. identyfikacje klienta,

b.
c.
d.

€.
f.

identyfikacj¢ potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektow dziatania OWES,
plan postgpowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow,
wdrozenie planu postepowania (szkolenia. doradztwo. wsparcie finansowe
itd.),

monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

oceng rezultatow planowanych dzialan.

12. Schemat indywidualnej Sciezki wsparcia w przypadku tworzenia PES przez osoby fizyczne
przy otrzymaniu dotacji bezzwrotnej obejmuje:

a.

spotkanie z grupa zalozycielska — identyfikacja klienta i przeprowadzenie
diagnozy potrzeb oraz oczekiwanych efektow dzialania (okreélenie pomystu
na dzialalnos¢ w formie spéldzielni, szans, mozliwosci i zagrozen
z nim si¢ wigzgcych, identyfikacja zasobéw i potencjalu grupy),

przygotowanie sciezki dzialania dostosowanej do indywidualnych potrzeb
klienta,

rozmowy kwalifikacyjne z psychologiem — ocena motywacji do zalozenia
przedsigbiorstwa, umiejetnoéci pracy w grupie, cech przedsiebiorczych
u poszezegdlnych kandydatow na spoldzielcdw,

kwalifikowanie grup zalozycielskich do wsparcia szkoleniowo-doradczego
(komisja rekrutacyjna),

okreslenie potrzeb rozwojowych grupy zalozycielskiej,

11



WSPARCIE SPOLECZNE

JA-IY-MY

f.

k.

1.
13. Schemat ind

blok szkoleniowy (szkolenia z aspektéw zwiazanych z zakladaniem
i prowadzeniem spéldzielni socjalnej: zagadnienia z zakresu prawa,
marketingu i promocji, ksiggowosci. blok psychologiczno-motywacyjny, team
building),

blok doradezy (doradztwo biznesowe przy tworzeniu biznesplanu spoldzielni,
doradztwo prawne - opracowanie statutu i dokumentow niezbednych przy
procesie rejestracji w KRS, doradztwo specjalistyczne zindywidualizowane),
ocena zlozonych biznesplanéw, kwalifikacja do dofinansowania (komisja
oceny planéw),

rejestracja spoldzielni w KRS,

wsparcie w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej (doradca biznesowy
spoldzielni, doradztwo prawne, specjalistyczne doradztwo
zindywidualizowane, doradztwo w zakresie wydatkowania i rozliczania
wsparcia finansowego i pomostowego finansowego, wsparcie psychologiczne),
monitorowanie wdrazania $ciezki dzialania

ocena rezultatow

ywidualnej sciezki wsparcia w przypadku tworzenia PES przez osoby prawne

(organizacje, JST, koscielne osoby prawne) przy otrzymaniu dotacji bezzwrotnej obejmuje:
a. spotkanie 2z organizacjami zalozycielskimi - identyfikacja Klienta

I przeprowadzenie diagnozy potrzeb oraz oczekiwanych efektéw dziatania
(okreslenie pomyshu na dzialalnos¢ w formie spoldzielni, szans, mozliwosci
i zagroze z nim si¢ wiazacych, identyfikacja zasobow, potencjatu
organizacji),

przygotowanie sciezki dzialania dostosowanej do indywidualnych potrzeb
klienta,

rozmowy kwalifikacyjne z psychologiem — ocena motywacji do zaloZenia
przedsigbiorstiwa, umiejetnosci pracy z grupa, cech przedsigbiorczych
u 08db zarzadzajacych zakladanym podmiotem,

kwalifikowanie organizacji zalozycielskich do wsparcia szkoleniowo-
doradczego (komisja rekrutacyjna),

okreslenie potrzeb rozwojowych

blok szkoleniowy (szkolenia z aspektéw zwigzanych z zakladaniem
i prowadzeniem spoldzielni socjalnej: zagadnienia 2z zakresu prawa,
marketingu i promocji, ksiegowosci, blok psychologiczno-motywacyjny,
zarzadzanie zasobami ludzkimi),

blok doradczy (doradztwo biznesowe przy tworzeniu biznesplanu spotdzielni
oraz doradztwo prawne - opracowanie statutu i dokumentéw niezbednych przy
procesie rejestracji w KRS, specjalistyczne doradztwo zindywidualizowane),
ocena zlozonych biznesplanéw, kwalifikacja do dofinansowania (komisja
oceny planéw),

rejestracja spoldzielni w KRS,
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k.

I

wsparcie w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej (doradca biznesowy
spoldzielni, doradztwo prawne, specjalistyczne doradztwo
zindywidualizowane, doradziwo w zakresie wydatkowania i rozliczania
wsparcia finansowego i pomostowego finansowego, wsparcie psychologiczne),
monitorowanie wdrazania planu dzialania.

oceng rezultatow planowanych dziatan.

14. Schemat indywidualnej sciezki wsparcia w przypadku tworzenia PES przez osoby fizvczne
i prawne (organizacje. JST, koscielne osoby prawne) bez otrzymania dotacji bezzwrotnej

obejmuje:

a.

spotkanie z grupa/organizacjami zalozycielskimi - identyfikacja klienta
i przeprowadzenie diagnozy potrzeb oraz oczekiwanych efektow dziatania
(okreslenie pomystu na dzialalno$¢ w formie spoldzielni, szans. mozliwosci
| zagrozen z nim si¢ wiazgeych, identyfikacja zasobéw i potencjatu grupy),

b. przygotowanie Sciezki dzialania dostosowanej do indywidualnych potrzeb

C.

klienta i okreslenie potrzeb rozwojowyvch,

zindywidualizowane wsparcie doradczo-szkoleniowe  (w szczegolnosci
doradztwo biznesowe w zakresie stworzenia biznesplanu, doradztwo prawne
w zakresie przygotowania dokumentow do rejestracii)

d. rejestracja podmiotu w KRS,

€.

f.
g.

wsparcie W prowadzeniu dzialalnodci gospodarczej (doradca biznesowy
spoldzielni, specjalistyczne doradztwo zindywidualizowane, doradztwo
finansowe),

monitorowanie wdrazania sciezki dziatania,

ocena rezultatow.

15. Schemat indywidualnej Sciezki wsparcia w przypadku przeksztalcenia przedsiebiorstwa
(spéldzielni pracy, spétdzielni inwalidéw, spotki) w PES: wsparcie w zakresie przygotowania
niezbgdnych dokumentéw do powstania podmiotéw (dokumenty formalne Zwigzane
z powolaniem, wnioski o dofinansowanie do wlasciwych organdw) obejmuije:

a. spotkanie z przedstawicielami podmiotu - identyfikacja klienta

| przeprowadzenie diagnozy potrzeb oraz oczekiwanych efektéw dziatania
(okreslenie pomyslu na dzialalnosé. szans, mozliwosci i zagrozefi z nim
si¢ wiazacych, identyfikacja zasobow),

przygotowanie sciezki dzialania dostosowanej do indywidualnych potrzeb
klienta i okreslenie potrzeb rozwojowyvch.

zindywidualizowane wsparcie szkoleniowo-doradcze (w  szezegdlnosci
doradztwo biznesowe w zakresie stworzenia biznesplanu, doradztwo prawne
w zakresie przygotowania dokumentow, doradztwo finansowe),

rejestracja zmian w KRS,

wsparcie w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej (doradea biznesowy
spoldzielni, specjalistyczne doradztwo zindywidualizowane),

monitorowanie wdrazania sciezki dzialania,

ocena rezultatow.,

13
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16. Schemat indywidualnej sciezki wsparcia w przypadku ekonomizacji organizacji (podjecie
dzialalnosci nieodplatnej, odplatnej pozytku publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej
przez organizacje, dotacja zwrotna) obejmuje:

spotkanie  z przedstawicielami podmiotu - identyfikacja klienta
i przeprowadzenie diagnozy potrzeb oraz oczekiwanych efektow dziatania,
przygotowanie Sciezki dzialania dostosowanej do indywidualnych potrzeb
klienta i okreslenie potrzeb rozwojowych,

zindywidualizowane wsparcie szkoleniowo-doradcze (w  szczegdlnosci
doradztwo biznesowe w zakresie tworzenia biznesplanu, doradztwo prawne
w zakresie wprowadzenia zmian w dokumentach danego podmiotu, m.in.
statut, KRS i dokonania zgtoszenia do KRS, doradztwo finansowe),

d. zgloszenie zmian w KRS,

f.

E.

wsparcie w prowadzeniu dzialalnodci (doradca biznesowy spoldzielni,
specjalistyczne doradztwo zindywidualizowane),

monitorowanie wdrazania planu dzialania,

oceng rezultatéw planowanych dzialan.

17. Schemat indywidualnej sciezki indywidualnego wsparcia w przypadku tworzenia i wspierania
funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) obejmuje:

d.

spotkanie z przedstawicielami podmiotéw zalozycielskich — identyfikacja
klienta i przeprowadzenie diagnozy potrzeb oraz oczekiwanych efektéw
dzialania,

przygotowanie Sciezki dzialania dostosowanej do indywidualnych potrzeb
klienta i okreslenie potrzeb rozwojowych.

zindywidualizowane wsparcie szkoleniowo-doradcze (w  szezegdlnosci
doradztwo biznesowe w zakresie stworzenia biznesplanu, doradztwo prawne
w zakresie wprowadzenia zmian w dokumentach danego podmiotu, m.in.
statut, KRS i dokonania zgloszenia do KRS, doradztwo finansowe),

d. zgloszenie zmian w KRS,

wsparcie w prowadzeniu dzialalnosci (doradca biznesowy spéldzielni,
specjalistyczne doradztwo zindywidualizowane),

monitorowanie wdrazania planu dziatania,

oceng rezultatow planowanych dzialan.

14
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§16

STANDARDY REALIZACJI USLUG WSPARCIA PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH

OWES  dysponuje kluczowymi doradcami biznesowymi (zatrudnionymi na podstawie
umowy o pracg, umowy cywilno-prawnej. umowy o wspolprace z osoba prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza) przygotowanymi do pracy z 1stniejgcymi  przedsiebiorstwami
spotecznymi.
Kazde przedsigbiorstwo spoleczne, powstale dzieki wsparciu OWES ma przypisanego
doradcg biznesowego odpowiedzialnego za:

a. regularny monitoring sytuacji PES.

b. pomoc przy planowaniu rozwoju,

¢. wsparcie w sytuacjach kryzysowych.
OWES posiada baz¢ ekspertéw mogacych udzielaé wsparcia specjalistycznego
1 biznesowego.
OWES posiada liste mentorow/tutorow posiadajacych doéwiadczenie w  biznesie.
z ktorymi utrzymuje stala wspélprace. Mentorzy/tutorzy wspieraja proces doradczy
dla przedsigbiorstw spotecznych.
OWES prowadzi okresowy monitoring wszystkich istniejacych przedsiebiorstw spolecznych
i podmiotéw ekonomii spolecznej na terenie funkcjonowania OWES.
OWES  posiada opracowane sciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania
na sytuacje kryzysowe w PS, dostosowane do ich specyfiki.
Kluczowy doradca biznesowy na wniosek PES pomaga przygotowaé dla niego kompleksows
ustuge wsparcia.
Pierwszenstwo w $wiadezonych uslugach maja PES znajdujace si¢ w sytuacji kryzysowej
(ryzyko likwidacji PES lub miejsc pracy) lub planujacych rozwéj (zwiekszenie ilosci migjsc
pracy, wprowadzenie nowego produktu, rozszerzenie profilu dziatalnosci).
Kompleksowa ustuga wsparcia obejmuje:

a. pomoc w diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektow dziatania,

b. pomoc w przygotowaniu planu dzialania dostosowanego do indywidualnych

potrzeb klienta,
¢. wdrozenie planu dzialania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe, itp.)
poprzez organizowanie i koordynowanie wsparcia,

d. monitorowanie wdrazania planu dzialania,

€. oceng rezultatéw planowanych dziatan.
Kluczowy doradca biznesowy $wiadczy ustugi wsparcia dbajac o zachowanie autonomii PS.
przestrzegajac zasady niezastgpowania PS w realizowanvch dzialaniach.
OWES na biezgco przekazuje PS informacje dotyczace dostepnych instrumentéw
finansowych, w tym instrumentéow zwrotnych oraz swiadczy pomoc w ubieganiu sie
o ich otrzymanie.
OWES wskazuje pracownika odpowiedzialnego za koordynacj¢ realizowanej ushugi
doradczej, wspierajacego dziatania doradcy rozwojowego i kluczowego doradcy
biznesowego.
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Doradztwo biznesowe jest udzielane przez kluczowego doradce biznesowego. Kluczowy
doradca biznesowy moze uzyska¢ dodatkowe wsparcie od innyeh doradeow.

ROZDZIAL 11
STANDARDY DOTYCZACE INSTRUMENTOW WSPARCIA

§17
DORADZTWO

OWES dla kazdego doradztwa okresla wymagania dotyczace kompetencji oraz
doswiadczenia doradcéw (szczegolowe wymagania dotyczace doradcow zawiera Zalacznik
Nr2).
W ramach ustug doradczych przewiduje sie trzy rodzaje doradztwa;

a. ogolne

b. specjalistyczne (np. prawne, finansowe, marketingowe),

¢. biznesowe dla istniejacych PES
Doradztwo ogélne jest udzielane przez doradce rozwojowego. W przypadkach wymagajacych
pogiebionych ustug doradezych doradztwo jest udzielane przez odrebnego doradce.
OWES okresla sposob udzielania doradztwa specjalistveznego przez doradecéw do tego
zatrudnionych.
Doradztwo biznesowe udzielane jest przez kluczowego doradce biznesowego. Kluczowy
doradca biznesowy moze uzyskaé wsparcie od innyeh doradcéw.
OWES moze zatrudnia¢ doradcéw na podstawie umow o pracg, umow ramowych (cywilno-
prawnych) lub zakupi¢ ustuge na rynku.
Proces udzielania doradztwa ogélnego, specjalistycznego | biznesowego powinien rozpoczaé
si¢ w terminie maksymalnie 3 dni od zgloszenia przez klienta zapotrzebowania na ustuge.
Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych
przypadkach moze przybra¢ forme doradztwa posredniego).
Doradztwo bezposrednie jest swiadczone osobiécie przez doradce klientowi/klientom
w siedzibie OWES lub innym miejscu dogodnym dla klienta.
Doradztwo podrednie jest $wiadczone droga clektroniczna (poczta elektroniczna,
wideokonferencija, skype).
Zakres tematyczny doradztwa ogélnego obejmuje:

a. zakladanie przedsigbiorstw spolecznych (z uwzglednieniem réznorodnych
form prawnych i typow),
zakladanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typow),
rejestrowanie dziatalnosci PES.
zewngtrzne finansowanie przedsiebiorsiw spolecznych i PES,

e. prowadzenie dzialalnosci statutowej PES,
Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje:

a. w zakresie prawnym:

v prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w przedsiebiorstwach
spolecznych i PES,

/0o
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v
v
v

prawne aspekty dzialania w sferze ekonomii spolecznej,
podatki bezposrednie i posrednie w dzialaniach PES,
obowiazki pracodawcy wobec pracownikow.

b.  w zakresie ksiegowo-podatkowym:

v
v
v
v

rachunkowos¢ podmiotu ekonomii spotecznej,

zobowiazania finansowe zwigzane z prowadzona dzialalnoscis,

ksiggowosc,
place i pochodne, ubezpieczenia spoleczne.

¢. w zakresie osobowym:

v
v

v

zarzadzanie organizacja.

zarzadzanie pracownikami,
zarzgdzanie konfliktem w PES i rozwiazywanie konfliktéw.

d. w zakresie finansowym

v

v

pozyskiwanie  irédel  finansowania  dzialalnosci
ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
planowanie finansowe,

e. w zakresie marketingowym:

LSRR T A

planowanie marketingowe,

ksztaltowanie elastycznosci ofertowe;,

polityka ksztaltowania cen i optymalizacji kosztow,
opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES,
budowanie marki i efektywnej komunikacji marketingowej.
badania rvnku,

polityka ksztaltowania cen i optymalizacji kosztow,
wypracowanie | wdrazanie standardéw obstugi klienta PES,
nawigzanie i rozwoj wspolpracy ze specjalistami w zakresie
projektowania produktow i ustug.

f. w zakresie informatycznym:

v
v

v
v

tworzenia stron www,

wykorzystania narzgdzi informatycznych w zarzadzaniu
organizacja.

administrowanie stron www,

zamieszczanie informacji na portalach,

13. Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje:
a. doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES

gospodarczej lub/i  statutowej odplatnej dostosowane
do konkretnego klienta (doradztwo zawodowe i branzowe),

b. poszukiwanie partnerow, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych
1 ofert, analiza informacji finansowej dotyczgca przyszlych okreséw (projekcje

dziatalnosci

budzetéw),

¢. przygotowanie i praca nad biznesplanem,
d. negocjacje z instytucjami finansujacymi.

wraz
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14. Zasady organizacji doradztwa:

a.

b.

OWES kazdorazowo wyznacza pracownika odpowiadajacego za koordynacje
realizowanej ustugi doradczej.

doradztwo jest monitorowane i ewaluowane w celu zapewnienia odpowiedniej
jakoscei,

doradztwo jest odpowiednio dokumentowane (lista obecnosci. kopia
materiatow).

§18
SZKOLENIA

1. OWES dla kazdego szkolenia okresla wymagania dotyczace kompetencji oraz doswiadczenia
trenerow (szczegélowe wymagania dotyczace treneréw zawiera Zalacznik Nr 2).
2. Zakres tematyczny szkolen oferowanych przez OWES obejmuje:

a.

=@

powolanie przedsigbiorstw spolecznych i podmiotéw ekonomii spolecznej
z uwzglednieniem form prawnych i typow.

prowadzenie dzialalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii
spolecznej (z uwzglednieniem form prawnych i typéw PES),

zarzgdzanie organizacja: planowanie strategiczne, zarzadzanie finansowe.
zarzadzanie zasobami ludzkimi,

aspekty prawne, finansowe, rachunkowe drialalnosci w sferze ekonomii
spolecznej,

tworzenie biznesplanéw, marketing (w tym badanie rynku, tworzenie strategii
cenowej, pozyskiwanie klientow),

budowanie powiazan kooperacyjnych,

restrukturyzacja i przeksztalcanie dzialalnosci,

zakladanie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spolecznej o charakterze
reintegracyjnym,

umiejgtnosci spoleczne (budowanie powigzan w ramach partnerstw, sieci
wspolpracy w celu rozwoju PS, kompetencje zwigzane z praca z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, budowanie zespolu, komunikacja
w zespole, elementy asertywnosci, trening interpersonalny, elementy
autoprezentacji, przeprowadzanie proceséw rekrutacyjnych, motywowanie
pracownikéw, konstruktvwne rozwiazyvwanie konfliktow).

3. OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z potrzebami odbiorcéw.
4. OWES kazdorazowo okresla wymogi dotyczace szkolen zawodowych i branzowych.
5. Zasady organizacji szkolen:

a.

b.

OWES kazdorazowo WYZnacza pracownika odpowiadajacego
za przygolowanie i zorganizowanie szkolenia.

szkolenia sa monitorowane i ewaluowane w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci,

szkolenia sg odpowiednio dokumentowane (lista obecnosci, kopia materialow
szkoleniowych, prezentacje).
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6. Warunki lokalowe i sprzgtowo-materialowe szkolen:

a. sale szkoleniowe zapewniaja uczestnikom warunki zgodne z zasadami BHP
(powierzchnia, oswietlenie, wentylacja, ogrzewanie, itd.)

b. sale szkoleniowe s wyposazone w krzesla i stoly umozliwiajace notowanie,
sprzgt multimedialny, flipchart. tablice suchoscieralna,

C. uczestnicy w trakcie szkolefi maja dostep do wezla sanitarnego,

d. sala szkoleniowa i infrastruktura musza by¢ dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

§19
WSPARCIE FINANSOWE

1. OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego, ktéry obejmuje kryteria formalne
i merytoryczne udzielania wsparcia finansowego.

2. Wsparcie finansowe udzielane jest na podstawie Regulaminu udzielania wsparcia
finansowego po podpisaniu umowy, zawierajacej warunki przydzielania i wykorzystania
srodkéw finansowych.,

3. OWES prowadzi monitoring realizacji celéw spolecznych i celow ekonomicznych, na ktdre
zostaly udzielone srodki finansowe.

4. OWES prowadzi monitoring plynnosci finansowej podmiotu (min. 1 x w kwartale), ktoremu
udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowiazywania uméw o udzielenie
wsparcia finansowego.

5. OWES obejmuje wsparciem doradczym podmiot, ktoremu zostalo udzielone wsparcie
finansowe, w okresie co najmniej obowiazywania uméw o udzielenie wsparcia finansowego.

§20
DZIALANIA NA RZEZ ROZWOJU PARTNERSTW

1. Dziatania partnerskie i wspolpraca obejmuja:

a. dystrybucje informacji dla PES lub 0sob zainteresowanych stworzeniem PES
dotyczacych lokalnej ekonomii spolecznej, #rédet pozyskiwania sSrodkdw
na rozwoj PS, aktualnych przepisow prawa, osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym,

b. inicjowanie spotkan, dzialan i kontaktow pomiedzy PES lub osobami
zainteresowanymi stworzeniem PES a potencjalnymi  interesariuszami
(organizacjami pozarzadowymi. JST, instytucjami rynku pracy), instytucjami
pomocy i integracji spolecznej. osrodkami naukowymi, itp..

¢. organizacjg/udzial w co najmniej jednym spotkaniu dla OWES.

d. inicjowanie dzialan i spotkan branzowych PES,

e. dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym, wlaczanie partneréw
z roznych sektorow do wspolpracy, budowania klastrow.
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2. OWES w dzialaniach na rzecz rozwoju partnerstw wspolpracuje z podmiotami zewnetrznymi
poprzez:

a. wspolpracg w zakresie zagwarantowania PES dostepu do ustug najwyzszej
jakosci. dostosowanych do potrzeb (wspéldziatanie na rzecz PES. wymiana

ustug),

b. wspolprace z instytucjami zapewniajacymi dostep do wsparcia finansowego
dla PES,

¢. wymiang informacji dotvczaca najkorzystniejszych produktéw finansowych
dla PES,

d. wymiane do$wiadczen,
e. samoksztalcenie.
3. Za dziatania na rzecz rozwoju partnerstw odpowiedzialny jest koordynator ds. partnerstw.

ROZDZIAL V
STANDARDY DOTYCZACE MONITORINGU I EWALUACJI

§ 21
MONITORING I EWALUACJA
l. OWES nposiada system monitorowania i oceny, pozwalajacy na regulama

i kompleksowa oceng efektow dziatania pod katem osiagania wyznaczonych celéw, zgodnie z
obowigzujgcq Strategia Monitoringu i Ewaluacji.

2. Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES Jest zgodny z systemem monitorowania
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) oraz regionalnym systemem
monitorowania ekonomii spolecznej.

3. OWES posiada wyznaczone, mierzalne cele, rezultaty oraz obiektywnie mierzalne wskazniki
dostosowane do poszczegdlnych ushug.

4. OWES posiada opracowana szczegdlowa koncepeje badawcza dedykowana grupie docelowej
(narzgdzia, przeprowadzenie pomiaru,  analiza wynikow,  raporty  cykliczne
i raporty koncowe).

5. OWES prowadzi rejestr §wiadczonych ushug, ktéry umozliwia $ledzenie .Sciezki obstugi
klienta OWES™.

6. Regularnie (co najmniej raz w roku) prowadzony jest monitoring ustug swiadczonych przez
OWES poprzez:

a. badanie satysfakcji klientéw OWES .

b. oceng pracy pracownikéw OWES,

¢. monitorowanie jakosci i trwalosci miejsc pracy powstalych dzieki wsparciu
OWES,

d. staly monitoring potencjatu PES oraz ich otoczenia w woj. lodzkim.

7. Regulamnie, nie rzadziej niz raz na dwa lata prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna
lub wewnetrzna dzialan OWES.

8. Ewaluator, w przypadku przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej, nie pozostaje w zaleznosci
stuzbowej z kierownikiem OWES.
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9. Raport ewaluacyjny obejmuje badanie satysfakcji klientow OWES oraz jakosé i trwatosé
powstalych miejsc pracy.

10. Ewaluacja prowadzona jest pod katem osiagania celow wyznaczonych przez OWES.

11. Raporty ewaluacyjne sg podstawa przygotowania i wdrazania planu dzialan naprawczych
1 doskonalgcych jakos¢ $wiadezonych ustug lub w razie potrzeby dzialan korygujacych,
zmierzajgeych do pelnej realizacji celéw okrelonych w Planie Dzialania.

12. W dziataniach monitoringowych i ewaluacyjnych wykorzystywane sg nastepujace narzedzia:

a.

karty monitoringu PES,

b. rejestry wykonanych ustug.
c.
d. ankiety, raporty ewaluacyjne.

raporty z monitoringu badan klientow.,

§22
ZARZADZANIE RYZYKIEM

1. OWES uwzglednia w swoich dzialaniach procesy zarzgdzania ryzykiem.

2. Zarzadzanie ryzykiem ma stuzyé:
a. usprawnieniu  funkcjonowania  dzialalnodci poprzez  zwickszenie

€.

f.

prawdopodobienstwa osiagniecia zalozonych celow oraz planowanego
poziomu realizacji zadan,

podniesieniu $wiadomosci pracownikow w obszarze zagadnien zwiagzanych
z zarzadzaniem ryzykiem,

monitorowaniu obszarow ryzyka i zadan wrazliwych,

podejmowaniu  okreslonych  dzialan,  wprowadzaniu odpowiednich
mechanizmow,

zapewnieniu skutecznosei funkcjonowania mechanizmow kontrolnych,
zapewnieniu efektywnosdci ekonomicznej OWES

3. Procesy zarzadzania ryzykiem obejmuja:

a.

e an o

analize zalozen wstgpnych dzialalnosci OWES.

analizg szans i zagroZen w otoczeniu OWES,

analiz¢ mocnych i stabych stron OWES,

identyfikacje i analizg ryzyka wszystkich obszaréw dzialalnogei.
oceng ryzyka,

minimalizowanie ryzvka,

mechanizmy monitorujace.

4. OWES w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym u klientéw objetych wsparciem bedzie

prowadzit:

a. biezace monitorowanie i analizowanie silnych i stabych stron klientéw oraz

b,

ich zachowan przez specjalistéw uczestniczacych w sciezce wsparcia,
identyfikacje sytuacji problemowych, szacowanie ryzyka zwigzanego
z potencjalnym zagrozeniem, lokalizacje czynnikow zagrozenia przy czynnej
wspolpracy z klientem,
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. analiz¢ sytuacji awaryjnych i analize wspélzaleznosci miedzy réznymi

wydarzeniami oraz tworzyl scenariusze wyvdarzen.
5. Pierwszenstwo do swiadczonych ustug maja PES bedace w syruacii krvzysow e
6. OWES zaklada uczestnictwo klientéw w procesie wypracowywania metod i form pomocy
w celu zwigkszenia adekwatnosci i efektywnosci proponowanego wsparcia.

§17

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostgpny jest w siedzibie OWES i na stronie intermetowej

Www. wsparciespoleczne.pl,
2. Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne | Ja-Tv-My™ zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu.
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