1.

. 8 =~

Fundusze ® : . e
promuje Unia Europejska S

Europejskie co

Singrei Svifonilhy _ todzkie Europejski Fundusz Spoteczny v

PLAN DZIAEANIA OWES NA OKRES OD 01.01.2015 DO 31.12.2017
STOWARZYSZENIE WSPARCIE SPOLECZNE JA-TY-MY
UL. 28 PULKU STRZELCOW KANIOWSKICH 71/73

Cel
Celem OWES jest wzmocnienie potencjatu sektora ekonomii spolecznej poprzez:
a. wzmocnienie roli podmiotow ekonomii spolecznej
powstanie i utrzymanie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych
wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spolecznej
rozwo] partnerstw lokalnych i wspélpracy migdzysektorowej
poszukiwanie Zrédel dlugookresowego finansowania dla PES

o e o

Misja

Misjg OWES jest wzrost znaczenia ekonomii spolecznej w regionie 16dzkim shuzacej
integracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych marginalizacja. tworzeniu miejsc
prac, $wiadczeniu ustug spolecznych uzytecznodci publicznej oraz rozwojowi
lokalnemu.

Szczegolowe obszary dzialania:
wzmocnienie potencjatu PES i ich przedstawicieli poprzez zapewnienie dostgpu do
profesjonalnego i kompleksowego doradztwa i szkolen,

. wsparcie podmiotéw ekonomii spolecznej oraz grup oséb zagrozonych wykluczeniem

spolecznym w zakladaniu i prowadzeniu PES poprzez swiadczenie kompleksowych
ustug (informacyjnych, doradczych, animacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych)
wsparcie w tworzeniu miejsc pracy w PES poprzez kompleksowe doradztwo oraz
mozliwosé dofinansowania powstawania i dzialania spéldzielni socjalnych.
wzmocnienie  potencjalu  biznesowego 1 organizacyjnego PES w celu
dhlugoterminowego pozyskiwaniua Zrédel finansowania,

budowanie trwalych partnerstw migdzysektorowych na rzecz ekonomii spolecznej
i sieci wspélpracy lokalnych PES 1 IOPES,

kreowanie i promowanie pozytywnego obrazu ekonomii spolecznej, w szczegdlnosci
jako instrumentu aktywizacji spolecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
poprzez organizacj¢ szeroko zakrojonych kampanii promocyjno-informacyjnych

Grupa docelowa dla wszystkich w/w obszaréw dzialania w wojewodziwie
lodzkim:

Podmioty Ekonomii Spolecznej
Przedsigbiorstwa spoleczne
Podmioty reintegracyjne (ZAZ, CIS, KIS, WTZ)
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e Podmioty dzialajace w sferze pozytku publicznego, ktére prowadza dzialalnosé
ekonomiczng i zatrudniaja pracownikéw (organizacje pozarzadowe, ktore prowadza
odplatna i nieodplatng dziatalnos¢ pozytku publicznego)

Podmioty sfery gospodarczej.

Instytucje Otoczenia Ekonomii Spoleczne;j
Wojewodzki Urzad Pracy,
Powiatowe Urzedy Pracy,
Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej,
Miejskie Osrodki Pomocy Spolecznej,
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
inne instytucje pomocy i integracji spoleczne;,
inne instytucje rynku pracy
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[II.  Osoby fizyczne i grupy nieformalne.

5. Planowane rodzaje aktywnosci, sposob ich realizacji.
a) Doradztwo
1. Sposoby realizacji
(1) indywidualne
(2) grupowe
2. Tematyka
(1) ogolne
(2) specjalistyczne (podatkowo-ksiggowe, prawne, marketingowe, osobowe,
finansowe, informatyczne, z zakresu grantow i przetragdw)
(3) biznesowe
b) Szkolenia
1. Sposoby realizacji
(1) cykle szkolen (np. SLES, MSLES, bloki szkoleniowo-doradcze )
(2) szkolenia otwarte
(3) szkolenia zamknigte
2. Tematyka
(1) ogélne
(2) specjalistyczne (podatkowo-ksiggowe, prawne, marketingowe, osobowe,
finansowe, informatyczne, z zakresu grantéw i przetragéw)
(3) biznesowe
¢) Animacja lokalna
1. Sposoby realizacji
(1) spotkania grupowe
(2) spotkania indywidualne
(3) nawiazywanie partnerstw i porozumien o wspoltpracy
{4) nawiazywanie inicjatyw lokalnych
d) Deotacje i pozyczki
1. Sposoby realizacji

# E
- Ctowsrryszenie Waparce Spolecme Ja-Ty-My™

.p‘_ njvs;nntle SPOLECZME ERDNOMNR ooamniioe i onwusia menss it Sarminibech 078

- i oevapaiieip checne ol

TY-MY 1Y) Spoleczna e T e a0




Fundusze ® i i =
promuje ] Unia Europejska &
Europejskie todzkie Europejski Fundusz Spoteczny LI

Program Regionalny

(1) wsparcie finansowe na zalozenie spoldzielni socjalnych
(2) wsparcie finansowe na przylaczenie czlonka do spéldzielni socjalnej
(3) pozyczki dla PES.

Zakresy tematyczne doradztwa i szkolen.

Doradztwo ogdlne:

zakladanie przedsigbiorstw spolecznych

zakladanie PES

rejestrowanie dzialalnosci PES

zewnetrzne finansowanie przedsigbiorstw spolecznych i PES
prowadzenie dzialalnosci statutowej PES
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Doradztwo specjalistyczne:

prawne

prowadzenie dzialalnoéci gospodarczej w przedsigbiorstwach spolecznych i PES,
prawne aspekty dzialania w sferze ekonomii spolecznej,

podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,

obowigzki pracodawcy wobec pracownikow,

.-.FE\J

b. ksiegowo-podatkowe
Aspekty ksiggowe organizacji pozarzadowej prowadzacej dzialalnodé
gospodarczy

« biezgca obsluga ksiegowa organizacji (dokonywanie zapiséw ksiegowych, tzn.
ewidencjonowanie w ksiggach poszczegdinych zdarzen gospodarczych),

« dekretacja,

« sporzadzanie rocznych sprawozdan finansowych,

podatek VAT, prowadzenie rejestrow VAT sprzedazy, prowadzenie rejestrow VAT

zakupu,

s przygotowywanie deklaracji rozliczeniowych rocznych z Urzedem Skarbowym,

« sporzadzanie deklaracji rozliczeniowych miesigcznych i rocznych z ZUS,

« naliczanie amortyzacji,

« polityka rachunkowosci organizacji.

Obowiazki ksiegowe i sprawozdawcze organizacji pozarzadowej realizujacej
projekty ze srodkéw krajowych i unijnych:

« biezaca obsluga finansowa projektu (wlasciwy opis dokumentéw finansowych),
monitoring wydatkow, biezaca wspélpraca z koordynatorem projektu,
rozbudowa planu kont pod katem realizowanego projektu,
rozliczenia finansowe projektow (sporzadzanie sprawozdan czgsciowych,
sprawozdania koncowego),
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Aspekty kadrowe organizacji pozarzadowej:

zatrudnianie pracownikow w organizacji — umowa o prace,

umowy cywilnoprawne (umowy o dzielo, zlecenie, $wiadczenie ustug),
obowiazki wobec ZUS i US dot. zatrudniania pracownikow,

naliczanie wynagrodzen pracowniczych,

Spéldzielnie socjalne:

C.

formy zatrudnienia w spoldzielni socjalne;j,

polityka rachunkowosci i wzorcowy plan kont spoldzielni socjalnej,
fundusze spoldzielni socjalnej;

ksiggowos¢ spoldzielni socjalnej;

refundacja sktadek ZUS,

osobowe

Zarzadzanie personelem:

budowanie zespotu,

komunikacja w zespole,

elementy asertywnosci,

trening interpersonalny,

elementy autoprezentacji,

przeprowadzanie procesow rekrutacyjnych,
motywowanie pracownikow,
konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw,

Zarzadzanie organizacja:

diagnoza probleméw 1 sposoby ich przeciwdziataniu,
zarzadzanie potencjalem organizacji,

wolontariat — wspolpraca z wolontariuszami,
zarzadzanie czasem w organizacji.

Tworcze rozwigzywanie problemow:

kreatywne, innowacyjne doradztwo w zakresie trudnosci zwiazanych z
funkcjonowaniem organizacji.

. Finansowe

Pozyskiwanie Zrodel finansowania dzialalnosci:

darowizny,

zbidrki publiczne,

1% dla organizacji pozytku publicznego,

granty, konkursy, dotacje, przetargi

fundusze zewnetrzne,

pomoc w przygotowaniu i weryfikacji wnioskow o dofinansowanie,

JA-TY-MY ) Spoleczna wendl

tel.: 796 14 14 40
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okreslenie zrodel finansowania dla danej organizacji,

sponsoring

Marketingowe

badania i analizy rynku (okre$lanie potencjatu rynku i trendow rynkowych)
planowanie marketingowe

opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej

budowanie marki i efektywnej komunikacji marketingowej

polityka ksztaltowania cen i optymalizacji kosztow

analize zachowan klientow na bazie dostepnych narzedzi analitycznych i badan
wypracowanie i wdrazanie standardéw obshugi klienta PES

profilowanie klientéw.

nawigzanie i rozwdj wspolpracy ze specjalistami dot.

Doradztwo biznesowe

analiza informacji finansowej dotyczaca przyszlych okreséw (projekcje budzetow),
doradztwo w zakresie procedur zarzadzania i optymalizacji wykorzystania
posiadanych zasobow,

przygotowanie i praca nad biznes planem,

wsparcie procesu podejmowania decyzji,

przygotowanie przedsiebiorstwa do wdrozenia nowych technologii i rozwiazan
innowacyjnych (niezbgdne zmiany organizacyjne i techniczne),

strategia motywacji pracownikow,

strategia redukcji kosztow,

poszukiwanie partneréw, identyfikacja nisz rynkowych,

doradztwo branzowe (zawodowe 1 branzowe)

Doradztwo informatyczne
Doradztwo w zakresie grantow i przetargéow
Animacja lokalna

tworzenie 1 rozw0j partnerstw na rzecz ekonomii spolecznej

budowanie partnerstw miedzysektorowych — organizowanie spotkan z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz  jednostkami  organizacyjnymi samorzadu
terytorialnego,

promowanie i wspieranie dzialalnosci lokalnych podmiotéw ekonomii spolecznej,
poszukiwanie lokalnych liderow,

wspieranie istniejacych sieci wspoélpracy na rzecz ekonomii spolecznej,

motywowanie do aktywnego uczestniczenia w zarzadzaniu organizacja
i partnerstwem, poszukiwanie skutecznych rozwigzan probleméw (spotkania
i warsztaty).

poszukiwanie zrodel finansowania dla podmiotéw ekonomii spolecznej poprzez
organizacje spotkan i szkolen z udzialem przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego oraz przedstawicieli biznesu,

wypracowanie modelu diugookresowego finansowania PES,

podniesienie wiedzy i kompetencji przedstawicieli organizacji pozarzadowych
z zakresu ekonomii spolecznej oraz zwiekszenie efektywnosci i profesjonalizmu ich
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dziatalnosci w obszarze ekonomii spolecznej poprzez organizacj¢ Szkoly Liderow
Ekonomii Spolecznej i Migdzynarodowej Szkoty Lideréw Ekonomii Spolecznej,

Dzialania promocyjno-informacyjne

ogloszenia w prasie i/lub artykuly sponsorowane, banery na wyselekcjonowanych
portalach specjalistycznych zwigzanych z ekonomia spoleczng, emisja spotow
telewizyjnych i radiowych, organizacja konferencji promujacych ekonomig spoteczna
6. Zasady i standardy zatrudniania kluczowej kadry (animatorzy, kluczowi doradcy,
kluczowi doradey biznesowi, pracownicy wspierajgcy doradcow, pracownicy
monitorujacy dzialania PES, pracownicy odpowiedzialni za koordynowanie dzialan
partnerskich).
Kompetencje kadry OWES sa doskonalone w sposdb systematyczny i celowy. Odbywa sig to
€O najmniej poprzez:
o regularng okresowa ocene kadry,
s tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych plandéw rozwoju zawodowego i rozwoju
kompetencji,
e udzial kadry w dzialaniach podnoszacych kompetencje, w tym szkolenia wewnetrzne,
szkolenia zewnetrzne, doradztwo, spotkania sieciujgce, wymiana doswiadczen, itd. (min.
30 h rocznie).

Czlonkowie kluczowej kadry OWES, pelniacy funkcje animatoréow, doradcow kluczowych,
kluczowych doradeow biznesowych, posiadaja portfolio, w ktorym jest udokumentowane
do$wiadczenie zawodowe, poswiadczajgce posiadanie przez nich kompetencji opisanych
w odpowiednich grupach standardéw. Czas i warunki pracy kadry OWES s3 zgodne
z regulacjami prawnymi i warunkami okreslonymi we wlasciwych umowach. Liczba oséb
swiadczacych uslugi na rzecz PES w ramach OWES pozwala na swiadczenie uslug bez
zbednej zwloki. Informacja o dostepnodci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest
na biezaco uaktualniana i umieszczona na stronie internetowej ora w siedzibie OWES.

7. Zasady zatrudniania i wspélpracy ze szkoleniowcami i doradcami.

a) szkoleniowcy

Warunkiem minimum, ktére musi spelni¢ osoba zatrudniana w charakterze
prowadzgcej/prowadzacego szkolenie w ramach OWES jest posiadanie doswiadczenia w
zakresie realizacji co najmniej 300 godzin szkolen w danym obszarze tematycznym lub 3-
letniego do$wiadczenia zawodowego w obszarze dotyczacym tematyki danego szkolenia.
Warunek minimum odnoszacy si¢ do doswiadczenia osoby prowadzacej szkolenie nie
dotyczy jednak szkolen zawodowych i branzowych zgodnych z profilem dziatalnosci i
potrzebami poszczegolnych odbiorcow ustug OWES, W takim przypadku minimalne
wymogi, ktére musi spetnia¢ osoba prowadzaca dane szkolenie okreéla samodzielnie OWES.
Osoby prowadzace szkolenia zobowiazane sa do dbania o jak najwyzsza jakosc 1 ciagle
doskonalenie swojej wiedzy. OWES kazdorazowo okresla wymagania dotyczace
do$wiadczenia oraz kompetencji treneréw wynikajacych z tematyki danego szkolenmia. Osoby
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prowadzace w ramach OWES w sposdb regularny szkolenia posiadaja nastepujace
kompetencje:

e potrafig rozpozna¢ potrzeby szkoleniowe by w oparciu o nie przygotowa¢ dane
szkolenie, tzn. okresli¢ cele szkolenia, oczekiwane efekty uczenia sig, opracowac plan
szkolenie, metody i materialy szkoleniowe oraz przeprowadzi¢ oceng efektow
szkolenia.

» dysponuja wystarczajgcg wiedza merytoryczng i umiejgtnosciami praktycznymi z
zakresu tematyki danego szkolenia oraz wiedza i umiejetnosciami trenerskim
niezbednymi do realizacji programu danego szkolenia

 potrafia przygotowa¢ proces szkoleniowy uwzgledniajgcy rozwdj grupy i jej potrzeby
edukacyjne,

« potrafia zaprojektowaé proces szkoleniowy ukierunkowany na wykorzystanie
zdobytych kompetencji w praktyce,

« potrafig rozwigzywaé sytuacje trudne podczas szkolenia w sposdb konstruktywny dla
procesu uczenia,

« posiadajg umiejetnosci przeprowadzenia szkolen metodami aktywnymi,

« posiadaja niezbedne umiejetnodci techniczne zwiazane z prowadzeniem szkolenia i
wykorzystywania odpowiednich $rodkéw dydaktycznych.

Tematyka oferowanych w ramach OWES szkolen dotyczy w gléwnej mierze nastgpujacych
obszarow:

+ powolanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow,

« prowadzenie dzialalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spolecznej (z
uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typéw PES),

« zarzadzanie organizacja, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansowe, zarzadzania

zasobami ludzkimi,

aspekty prawne, finansowe, rachunkowe dzialalnosci w sferze ekonomii spolecznej,

tworzenie biznesplanow oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie strategii

cenowej, pozyskiwanie klientow, etc.),

budowanie powigzan kooperacyjnych,

restrukturyzacja dziatalnosci,

zakladanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

umiejetnosci spoleczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ramach

partnerstw, sieci wspolpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PS), kompetencje

zwigzane z praca z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym.

- 8 8 @

OWES w ramach wspolpracy z odbiorcami swoich ushig organizuje takze szkolenia
zawodowe i branzowe, zgodne z profilem ich dzialalnosci i konkretnym zapotrzebowaniem.
Za organizacyjne przygotowanie kazdego szkolenia odpowiedzialny jest wyznaczony do tego
celu pracownik OWES. Praca osob prowadzacych szkolenia jest obj¢ta monitoringiem.
Wdrozone sa takze mechanizmy zapewniania jakosci szkolen, obejmujace co najmniej
ewaluacje kazdego szkolemia. Kazde 2z prowadzonych szkolen jest wilasciwie
udokumentowane (tj. lista obecnosci, kopia materialdbw szkoleniowych, prezentacje, itp.).
OWES (lub na jego zlecenie organizator) zapewnia nastepujgce minimalne warunki dla sal w
celu realizacji szkolen:
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« sale szkoleniowe =zapewniajg uczestnikom warunki zgodne z zasadami BHP
(powierzchnia, oéwietlenie, wentylacja, ogrzewanie itp.),

o sale szkoleniowe sa wyposazone w krzesta i stoly lub krzesta z pulpitami
umozliwiajace notowanie w trakcie wykladow i prezentacji, rzutnik multimedialny,
flipchart, biala tablice,

« uczestnicy w trakcie szkolenia maja zapewniony dostep do wezla sanitarnego,

« w przypadku udzialu w szkoleniu osoby niepelnosprawnej, polozenie osrodka oraz
infrastruktura umozliwia samodzielny dostep osobom niepelnosprawnym.

W ramach dzialalnosci szkoleniowej OWES dopuszcza si¢ mozliwosé realizacji szkolefi
niespelniajacych ww. warunkéw w zwigzku ze specyfika szkolenia (np. ¢wiczenia terenowe).

b. doradcy

Doradztwo ogdlne udzielane jest przez kluczowego doradceg, ktéry posiada co najmniej 3-
letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu tworzenia PS lub PES. Kluczowy
doradca OWES jest osoba potrafiaca rozpoznaé¢ potrzeby klienta/potrzeby i oczekiwania
wsparcia, by w oparciu o nie przygotowac proces indywidualnego prowadzenia klientow oraz
przeprowadzi¢ ocene tego procesu, potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb
wsparcia klienta, dla ktorego prowadzi proces; w oparciu o t¢ analizg samodzielnie formutuje
cele indywidualnego prowadzenia klientéw oraz potrafi stworzy¢ projekt procesu wsparcia,
dysponuje wystarczajacg wiedza merytoryczng i umiej¢tnosciami praktycznymi z zakresu

+ objetego wsparciem, potrafi przygotowac proces doradczy, ktory bedzie uwzglednial
rozwo] PES, potrafi rozwigzywaé sytuacje trudne podczas procesu w sposob
konstruktywny dla procesu rozwiazywania problemu i uczenia si¢ organizacji, posiada
umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ushugi wsparcia (np. obsluga
komputera, programow komputerowych itp.).

W wyjatkowych przypadkach wymagajacych poglebionych ustlug doradezych doradztwa
udziela odrebny doradca.

Doradztwo specjalistyczne udzielane jest przez doradcow zatrudnianych przez OWES, ktory
okresla sposob udzielania doradztwa. OWES zatrudnia doradeéw na podstawie umow o
pracg. umow ramowych (cywilno-prawnych) lub zakupuje usluge doradcza na rynku.
Doradca $wiadczacy w ramach OWES doradztwo specjalistyczne posiada minimum 3-letnie
do$wiadczenie zawodowe w obszarze, w ktérym doradza lub posiada udokumentowany
dorobek zawodowy adekwatny do problematyki $wiadczonego doradztwa, ktory wezesniej
weryfikowany jest przez OWES. Praca doradcow $wiadczacych doradztwo specjalistyczne
jest monitorowana przez kluczowych doradcow i kluczowych doradcow biznesowych. OWES
dba o jak najwyzsza jakosé¢ i ciggle doskonalenie ustug doradczych poprzez umozliwienie
zatrudnionym doradcom udzialu we wszelkich formach podnoszenia kompetencji. Zakres
tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje w gléwnej mierze nastgpujace
zagadnienia;

a) w zakresie prawnym:

« prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w ramach PS,
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« prawne aspekty dzialania w sferze ekonomii spolecznej,
« podatki bezposrednie i posrednie w dzialaniach PES,
« obowiazki pracodawcy wzgledem pracownikow.

b) w zakresie ksicgowo-podatkowym:

rachunkowosé PES,

zobowiazania finansowe zwiazane z prowadzong dzialalnoscia,
ksiegowos¢,

place i pochodne, ubezpieczenia spoleczne.

¢)  w zakresie osobowym:

zarzgdzanie organizacja,
zarzgdzanie pracownikami,
zarzgdzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow.

d) w zakresie finansowym:

s pozyskiwanie zrodel finansowania dziatalnosei (m.in. produkty sektora finansowego)
wraz ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
« planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Provelt.pl).

e) w zakresie marketingowym

planowanie marketingowe,

ksztaltowanie elastycznosci ofertowej,

polityka ksztaltowania cen i optymalizacji kosztow,

opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,

badania rynku,

wypracowania i wdrazania standardéw obshugi klienta przez PES,

nawigzanie i rozwdj wspolpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktow
i ushug.

& & & & & & @

Doradztwo biznesowe udzielane jest przez kluczowego doradce biznesowego, ktory posiada
co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu biznesowym lub
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Kluczowy doradca biznesowy jest osoba potrafigca:
rozpoznaé¢ potrzeby i problemy biznesowe klienta, w oparciu o nie przygotowal proces
doradztwa biznesowego oraz przeprowadzi¢ oceng tego procesu, rozpoznaé potrzeby i
potencjal biznesowy PS i w oparciu o nie przygotowaé proces doradztwa dla PS oraz
przeprowadzi¢ ocene tego procesu, opracowac biznes plan lub/i studium wykonalnosei dla
inwestycji PS oraz montaz finansowy z wykorzystaniem finansowania zwrotnego, skutecznie
wesprze¢ PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego, opracowa¢ plan naprawczy
dla PS, doradza¢ w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju lub/i
koncepcji zwigkszenia wolumenu sprzedazy przez PS, wesprze¢ PS w procesie budowania
powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/i
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interesariuszami, pracowa¢ z menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring. Kluczowy
doradca biznesowy moze uzyskaé¢ dodatkowe wsparcie od doradcow swiadczacych doradztwo
specjalistyczne.

Proces udzielania doradztwa ogdlnego, specjalistycznego i biznesowego rozpoczyna sie w
terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zgloszenia zapotrzebowania na taka ushuge ze
strony klienta. Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w
uzasadnionych przypadkach moze przybiera¢ forme¢ doradztwa posredniego). Przez
doradztwo bezpodrednie rozumie si¢ doradztwo sSwiadczone osobiscie przez doradeg
klientowi/klientom w siedzibie OWES lub innym dogodnym dla klienta miejscu, a przez
doradztwo posrednie — doradztwo Swiadczone droga elektroniczng (za pomocg poczty
elektronicznej, wideokonferencji itp.).

OWES posiada list¢ mentoréw/tutorow posiadajacych doswiadczenie w biznesie, z ktorymi
utrzymuje stala wspélprace w indywidualnych przypadkach, ktorzy udzielaja wsparcia
doradczego. Mentorzy/tutorzy wspieraja proces doradczy dla PS.

OWES posiada czytelny podzial odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej.
Wskazany jest pracownik, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi doradczej,
wspierajgcy dzialania kluczowego doradcy/ kluczowego doradcy biznesowego. Praca
doradcow jest ewaluowana i polega badaniu zadowolenia klientéw — po zakonczeniu kazdego
procesu doradczego oraz cyklicznie (1x rok), prowadzone sg takze cykliczne oceny wynikow
dzialania doradcow.

Przy zatrudnianiu szkoleniowcdéw i doradcow brana jest pod uwage specyfika
szkolenia/doradztwa oraz wymagane kompetencje i doswiadczenie zawodowe kandydatow.
Istotne jest polaczenie praktyki i kompetencji specjalistycznych z warsztatem trenerskim
i doradczym (kierowanie si¢ kompetencjami kadry a nie sposobem zatrudniania)

Szkolenia/doradztwo prowadzone bedzie przez praktykéw (posiadajacych doswiadczenie w
realizacji projektow spolecznych, specjalizujacych si¢ w poszczegolnych obszarach
tematycznych). wg ustalonego harmonogramu. Programy szkolen oraz materialy szkoleniowe
przygotowywane sa przez szkoleniowcow i doradeow.

Stworzono system przeplywu informacji pomiedzy szkoleniowcami/doradcami a kluczowymi
stanowiskami OWES w celu zapewnienia realizacji dziatan wg ustalonego harmonogramu.
Pozwoli to na niwelowanie bledow, zastosowanie koniecznych modyfikacji. Forma wymiany
informacji: zebrania, maile, telefony.

Zaklada sie monitoring realizacji dzialan szkoleniowcdw i doradcow, przeprowadzenie oceny
pracy szkoleniowcow/doradcdw OWES oraz stworzenie i realizacje planu doskonalenia
kompetencji kadry.

8. Monitoring i ewaluacja dzialania OWES.
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OWES posiada system monitorowania i oceny, pozwalajacy na kompleksowa oceng efektow
dziatania pod katem osiggania wyznaczonych celow. Zakres monitoringu prowadzonego
przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spolecznej (KPRES) oraz regionalnym systemem monitorowania ekonomii
spolecznej. Regularnie (co najmniej raz w roku) prowadzony jest monitoring uslug
$wiadczonych przez OWES poprzez badanie satysfakeji klientow OWES oraz monitorowanie
jakosci i trwalodci miejsc pracy powstalych dzigki wsparciu OWES., Regularnie, nie rzadziej
niz raz na 2 lata, prowadzona jest ewaluacja dzialan OWES w formie ewaluacji zewngtrznej
lub wewnetrznej. Ewaluacja koncentruje si¢ na nastepujacych kryteriach ewaluacyjnych:

skutecznosci — ocena stopnia osiagniecia wyznaczonych celow,
efektywnosci — ocena relacji pomiedzy naktadami a osiagnietymi efektami,
uzytecznosci — ocena dopasowania ustug do potrzeb klientow,

trwalo$ei — ocena stabilnogei tworzonych miejsc pracy.

Ewaluacja prowadzona jest pod katem osiagania celéw spolecznych wyznaczonych przez
dany OWES. Ewaluacja prowadzona jest w sposob gwarantujacy rzetelnos¢ metodologiczng
oraz niezaleznos¢ ewaluatora. W przypadku ewaluacji wewnetrznej oznacza to co najmniej,
ze ewaluator nie moZze pozostawa¢ w zadnej zaleznosci shuzbowej z kierownikiem OWES.
Ewaluacja obejmuje dzialania merytoryczne OWES, moze takze dotyczy¢ funkcjonowania
OWES (np. aspekty organizacyjne, zarzadzanie, finanse). Do ewaluacji wykorzystywane sa
wyniki monitoringu, wynikajace z prowadzonych badan dotyczacych satysfakcji klientow
OWES oraz jakosci i trwalodci miejsc pracy powstatych dzigki wsparciu OWES. Raporty z
ewaluacji sg przygotowane w takim terminie, aby mozliwe bylo jego uwzglednienie w trakcie
audytu OWES. Z monitoringu oraz ewaluacji przygotowywane sa raporty, odnoszace si¢
bezpodrednio do celéw zawartych w Planie dzialania OWES. Raporty sa podstawa
przygotowania i wdrazania planu dzialan naprawczych i doskonalacych jakoséé $wiadczonych
ustug lub, w razie potrzeby, dzialan korygujacych, zmierzajacych do pelnej realizacji celow
okreslonych w Planie dzialania OWES. Kolejne ewaluacje uwzgledniaja ocen¢ zmian
wprowadzonych w dzialalnosci OWES w wyniku monitoringu i ewaluacji. Informacja o
mozliwosci skladania pisemnych skarg/wnioskéw lub pochwal znajduje si¢ w miejscu
widocznym dla klienta OWES, m. in. na stronie internetowej OWES.

Regulamie (co najmniej raz w roku) prowadzony jest monitoring ustug $wiadczonych przez
OWES poprzez:

- badanie satysfakcji klientow OWES

- pceng pracy pracownikow OWES

- monitorowanie jakosci i trwalosci miejsc pracy powstalych dzigki wsparciu OWES

- staly monitoring potencjatu PES oraz ich otoczenia w wojew. lodzkim

Zastosowane narzedzia: karty monitoringu PES, rejestry, raporty z monitoringu badan
klientow, ankiety, raporty ewaluacyjne. Raporty ewaluacyjne sg podstawa do dzialan
naprawczych i korygujacych. Prowadzony jest rejestr §wiadczonych ustug, ktéry umozliwia
sledzenie ,.sciezki obshugi klienta OWES”. Regularnie, nie rzadziej niz raz na dwa lata —
ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna dziatan OWES (raport ewaluacyjny):
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- ewaluacja wewngtrzna — ewaluator nie pozostaje w zaleznodci stuzbowej z kierownikiem
OWES (badanie satysfakcji klientow OWES, jakosc¢ i trwaloé¢ powstalych miejsc pracy.
Raport przygotowany (szybko — przed audytem),

monitoring poszczegolnych etapéw Planu Dzialania (dokumenty potwierdzajace realizacjg
zadan),

- rekrutacja — badanie motywacji, kwestionariusz samooceny, ankieta rozpoznania potrzeb i
oczekiwan,

- ocena przeprowadzonych szkolen i doradztwa (uczestnicy, kierownik OWES), ankieta pre i
post, monitorowanie poziomu nabytej wiedzy po kazdym module,

- samoocena uczestnika projektu — swiadomo$¢ nabywania kompetencji,

- monitorowanie funkcjonowania przedsigbiorstw spolecznych (planowanie, praktyczne
wykorzystanie nabytych kompetencji, umiejetnosci elastycznego dopasowania si¢ do
zmiennego rynku klienta, identyfikacja pojawiajacych si¢ probleméw i rozwigzywanie ich),

- koordynowanie proceséw pomiaru na biezaco -~ podejmowanie sSrodkow
zaradczych/modyfikacje

9. Dzialania w zakresie informacji i promocji.

W ramach dzialan informacyjnych stosowane sg nastepujace dzialania informacyjno-
promocyjne:

« promocja produktow i ustug PES m. in. w formie organizacji targow, przygotowania
narzedzi promujacych te produkty i ushugi,
» strona internetowa.

Wykorzystywane sa takze inne narzedzia informacji i promocji, zgodne z Planem dzialania
OWES. W ramach dzialan informacyjnych OWES angazuje si¢ w réznorodne dzialania
prowadzone na poziomie regionalnym i subregionalnym, dotyczace zatrudnienia, integracji
spolecznej, rozwoju gospodarczego, przedsigbiorczosci i rozwoju lokalnego, informujac o
potencjale ekonomii spotecznej. OWES scisle wspolpracuje w zakresie wymiany informacji z
instytucjami regionalnymi i lokalnymi (Urzad Marszatkowski, Wojewodzki Urzad Pracy,
Regionalny Osérodek Polityki Spolecznej, Lokalne Grupy Dziatania, Osrodki Doradztwa
Rolniczego itp.) oraz z innymi OWES z wojewodztwa. Dzialania informacyjne prowadzone w
ramach OWES dotycza w glownej mierze nastgpujacych obszarow:

« aktualnej oferty OWES,

« zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

s zasad uruchamiania PS,

« promowania przykladéow dobrze prosperujacych PES, czy partnerstw dzialajacych z
udzialem PES i partneréw gospodarczych czy spolecznych,

« mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS,

« zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotow,

» zmieniajgcych si¢ przepisow prawa dotyczacych PES.

Strona internetowa (oraz tresci zamieszczane w innych mediach elektronicznych np. w
portalach spolecznosciowych, branzowych) zawieraja aktualne informacje. Informacje
udzielane sg klientowi bezposrednio (osobom, ktore osobiscie przyjda do OWES)
oraz telefonicznie/mailowo. W OWES s3 stale dostepne materialy informacyjne i promocyjne
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nt. dziatalno$ci OWES, przy czym moga one mie¢ formeg elektronicznag (np. sa umieszczane
na stronie www).

Formy promocji:

- ogloszenia prasowe — prasa regionalna, prasa lokalna

- plakaty/ulotki

- artykuly sponsorowane w prasie

- opracowanie podstrony/zakladka + jej promocja, zamieszczanie aktualnych informacji,

zamieszczanie informacji na portalach spolecznosciowych i branzowych

- mailing z wersja elektroniczng mat. promocyjnych

- bezposrednie kontakty — prezentacja
- organizacja konferencji promujacych ekonomig spoleczna, uczestnictwo w targach —
jakich

- banery na wyselekcjonowanych portalach specjalistycznych zwiazanych z ekonomia

spoleczna

- seminaria w regionie 16dzkim

- stworzenie punktu informacyjnego.

Materialy informacyjne i promocyjne zawierajg aktualny zakres oferowanych ushug oraz dane
teleadresowe OWES.

10, Schematy indywidualnego prowadzenia klienta

a. stworzenie PES przez osoby fizyczne,

b. stworzenie PES przez osoby prawne (organizacje, jst),

c. przeksztalcenie przedsigbiorstwa (spoldzielni pracy, spoldzielni inwalidéw, spotki) w
PES,

d. ekonomizacja organizacji (podjecie dzalalnosci nieodpiatnej, odplatnej pozytku
publicznego, podjecie dzialalnosci gospodarczej przez organizacje),

e. tworzenie 1 wspieranie funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych (CIS,
KIS,WTZ, ZAZ).

11. Zasady etycene dzialania OWES
Kadra zarzadzajaca oraz kadra swiadczaca ustugi na rzecz PES przestrzega nastepujacych
zasad etycznych:

a. pracownicy OWES nie mogg dyskryminowa¢ zadnego klienta OWES,

b. pracownicy, wspolpracownicy, wolontariusze przestrzegaja zasad
rownosci plci i szans

c. pracownicy, wspolpracownicy, wolontariusze, klienci bez wzgledu
na wiek, pleé, orientacje seksualna, rase, przekonania polityczne
i wyznanie religijne sa rowno traktowani,

d. pracownicy OWES udzielaja klientom informacji z najwyzsza
starannodcig oraz z uwzglednieniem najlepszej znajomosdei danego
tematu,

e. OWES przestrzega i respektuje prawa autorskie klientow do ich
pomystow,
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f. pracownicy OWES przestrzegaja zasady nieprzyjmowania od klientow
za udzielong pomoc wynagrodzen ani innych gratyfikacji,

g. pracownicy OWES zapewniajg dyskrecje, bezpieczenstwo i poufnosc
przekazywanych informacji,

h. dzialania OWES, a szczegélnie zachowanie pracownikow OWES
w stosunku do klientébw, w 2zaden sposdéb nie moga wiazace sig
z manifestowaniem pogladéw politycznych, religijnych, itp

Miejsce swiadczenia uslug

Miejsce $wiadczenia ustug przez OWES znajduje si¢ w Lodzi przy ul. 28 Pulku
Strzelcéw Kaniowskich 71/73 na parterze, w miejscu dostepnym dla klientow, w tym
takze dla 0s6b niepetnosprawnych.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe zawierajace informacje o pracownikach oraz klientach OWES s3
wykorzystywane i1 przechowywane zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1182).
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